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Resumen
La integracion de herramientas digitales en la practica de enfermeria representa un avance
estratégico que optimiza las intervenciones y decisiones clinicas de los profesionales de
la salud. Este estudio analitico se centra en los impactos cuantificables de la digitalizacion,
examinando cdmo estas tecnologias mejoran la eficiencia operativa y la precision en la
gestion de informacion clinica. Utilizando un enfoque cuantitativo, se recolectaron y
analizaron datos numéricos para evidenciar los efectos medibles de la digitalizacion en la
practica diaria de enfermeria. A través de métodos estadisticos rigurosos, se identifican
correlaciones significativas entre la implementacion de herramientas digitales y variables
clave como la reduccion de errores médicos, la optimizacion del tiempo de respuesta y la
mejora en la coordinacion interprofesional. Este trabajo no solo demuestra la efectividad
de las tecnologias de la informacion en enfermeria, sino que también establece una base
para futuras investigaciones en el ambito de la salud digital, promoviendo una atencion

mas eficiente, segura y centrada en el paciente en los entornos hospitalarios modernos.

Palabras claves: Enfermeria, Tecnologia digital, Seguridad del paciente, Expediente
clinico.
Abstract

The integration of digital tools into nursing practice marks a strategic advancement,
enhancing the interventions and clinical decisions of healthcare professionals. This
analytical study investigates the quantifiable impacts of digitalization, highlighting how
these technologies bolster operational efficiency and improve the accuracy of clinical
information management. Adopting quantitative methodology, numerical data was
collected and analyzed to reveal the measurable effects of digitalization in everyday
nursing practice. Through rigorous statistical analysis, significant correlations were

established between the use of digital tools and key variables such as the reduction of
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medical errors, the optimization of response times, and improved interprofessional
coordination. This research not only underscores the effectiveness of information
technologies in nursing but also lays the groundwork for future studies in digital health,
advocating for more efficient, safer, and patient-centered care in contemporary hospital
settings.

Key words: Nursing, Digital technology, Patient safety, Clinical record.

Introduccion
La transformacion digital en el dmbito hospitalario es uno de los grandes retos que
enfrentan los profesionales de la salud; no obstante, la aplicacion de las nuevas
tecnologias y la integracion de herramientas digitales en la practica de enfermeria es
fundamental en la digitalizacion del expediente clinico, ya que esto nos permite mayor
eficacia en la administracion, almacenamiento, comunicacion y presentacion de la
informacion de los pacientes (Herndndez-Narifio, 2022).

A partir del desarrollo tecnoldgico y la innovacion digital, los profesionales de
enfermeria han sido participes de importantes cambios, siendo asi uno de los mas notorios
el pasar del expediente fisico al expediente electronico. Dicha transicion, ha traido como
resultado la mejora de los procesos hospitalarios, asegurando e incluso aumentando la
seguridad del paciente (Rodriguez, 2022).

Para los profesionales de enfermeria, esta transiciéon no solo implica adoptar
nuevas herramientas tecnologicas, sino también adaptar y optimizar précticas para
garantizar una atenciéon mads eficiente y precisa. A medida que avanzamos hacia un
entorno de atencidon médica cada vez mas digitalizado, es fundamental entender como

estas innovaciones estan mejorando la calidad del cuidado y contribuyendo a la seguridad
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del paciente. Este articulo examinaré en detalle los cambios, desafios y beneficios que la
transformacion digital esta aportando al ambito hospitalario, enfocandose especialmente
en el impacto positivo que tiene en la practica de enfermeria (Regaira-Martinez &
Vazquez-Calatayud, 2020).
Metodologia

Se llevo a cabo un estudio descriptivo en el Hospital Christus Muguerza Sur, reconocido
como uno de los pioneros en la implementacion del expediente clinico electronico en el
pais. La poblacion objeto del estudio estuvo constituida por personal de enfermeria de la
unidad, quienes fueron entrevistados durante los turnos matutino y nocturno. Los criterios
de inclusion consideraron inicamente a aquellos que trabajan directamente con pacientes,
abarcando las categorias de Enfermeria General, Especialista y Licenciatura.

Para el muestreo, se seleccion6 personal de los departamentos de Hospitalizacion
y Urgencias. Asimismo, se excluyo al personal de enfermeria que no cumpliera con los
criterios establecidos. La recoleccion de datos fue realizada por el equipo de
investigacion, asegurandose de que los participantes cumplieran con los requisitos
definidos para el estudio. Este proceso se llevd a cabo utilizando dispositivos moviles y
equipos de computo, mediante una encuesta en linea previamente piloteada que
garantizaba el anonimato y la confidencialidad de los colaboradores.

El instrumento de recoleccion incluy6 seis preguntas abiertas y tres de seleccion
sobre datos generales, como el perfil del puesto, la antigiiedad en la empresa y el area de
servicio. Este disefio tuvo como objetivo preservar la confidencialidad de los participantes

y asegurar la calidad de la informacién recopilada.
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Resultados
Para comprender mejor el impacto de la implementacion del expediente clinico
electronico en nuestro entorno laboral, hemos recopilado y analizado una serie de
respuestas de los profesionales de la salud sobre diversos aspectos relacionados con esta
transicion. Las siguientes preguntas buscan arrojar luz sobre la percepcion de la
innovacion tecnologica, los beneficios y desafios experimentados, asi como las
necesidades de capacitacion y apoyo para maximizar el aprovechamiento del nuevo
sistema. A continuacion, se presentan los resultados detallados, que reflejan tanto las

experiencias positivas como los desafios enfrentados durante esta transicion.

Pregunta 1. ; Te imaginaste ser parte de la innovacion tecnolégica y aplicarla en tu

trabajo?

Los resultados de la encuesta sobre si los encuestados se imaginaron ser parte de la

innovacion tecnolédgica y aplicarla en su trabajo son los siguientes:

e 49.18% de los encuestados se imaginaba ser parte de la innovacion tecnologica y
aplicarla en su trabajo.
e 42.62% no se imaginaba ser parte de la innovacion tecnologica.

e 8.20% dio respuestas mixtas o no claramente definidas.

Pregunta 2. ;Qué beneficios detectas con esta evolucion/transformacion digital?

La mayoria de los encuestados identificaron la rapidez y agilidad como los principales
beneficios de la transformacion digital, seguido de mejoras en accesibilidad y facilidad.

Sin embargo, también se mencionaron problemas y limitaciones, que constituyen una
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parte significativa de las respuestas.

o Rapidez y Agilidad: 37.25% de las respuestas destacaron la mejora en rapidez y
agilidad.

e Accesibilidad y Facilidad: 27.45% de las respuestas sefialaron beneficios en
accesibilidad y facilidad de uso.

o Calidad y Eficiencia: 17.65% de las respuestas mencionaron mejoras en calidad
y eficiencia.

e Problemas y Limitaciones: 17.65% de las respuestas sefialaron problemas o

limitaciones con la nueva tecnologia.

Pregunta 3. ;Como te sientes acerca de la transicion del expediente clinico fisico en

contraste al expediente clinico electronico?

En general, la mayoria de los encuestados perciben la transicion al expediente clinico
electronico de manera positiva, aunque hay una parte considerable que experimenta

desafios o dificultades.

o Positivo: 64.38% de los encuestados se sienten bien o muy bien con la transicion
al expediente clinico electronico, destacando su comodidad, rapidez y manejo mas
facil.

e Neutral o Mixto: 27.40% de los encuestados tienen una opinioén neutral o mixta,
mencionando tanto beneficios como desafios o dificultades en la transicion.

o Negativo: 8.22% de los encuestados tienen una opinion negativa, citando fallas o

problemas significativos con el sistema.
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Pregunta 4. ;Como te sientes en cuanto al uso del expediente clinico electrénico en

tu practica diaria?

En general, la mayoria de los encuestados perciben el uso del expediente clinico
electronico de manera positiva, aunque hay una parte menor que enfrenta dificultades o

problemas con el sistema.

e Positivo: 72.46% de los encuestados se sienten bien o muy bien con el uso del
expediente clinico electronico, destacando su comodidad y la mejora en el manejo.

e Neutral o Mixto: 20.29% de los encuestados tienen una opinion neutral o mixta,
mencionando tanto beneficios como desafios o dificultades.

e Negativo: 7.25% de los encuestados tienen una opinién negativa, citando

problemas como lentitud o fallas del sistema.
Pregunta 5. ;De qué forma te ha ayudado este nuevo sistema?

En general, la mayoria de los encuestados considera que el nuevo sistema ha sido
beneficioso, especialmente en términos de agilidad y eficiencia, aunque algunos han

experimentado problemas que afectan su percepcion positiva.

o Positivo: 74.24% de los encuestados sienten que el nuevo sistema les ha ayudado
principalmente a agilizar el trabajo, reducir la papeleria, evitar errores y mejorar
la eficiencia general.

e Neutral o Mixto: 18.18% de los encuestados tienen una opinioén neutral o mixta,
indicando que, aunque el sistema tiene beneficios, también hay areas que necesitan

mejora.
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o Negativo: 7.58% de los encuestados encuentran que el sistema ha sido mas lento

o ha tenido fallas, con poco impacto positivo.

Pregunta 6. ;Qué tipo de capacitacion o apoyo crees que seria mas beneficioso para

ayudarte a familiarizarte y aprovechar al maximo el expediente clinico electronico?

La mayoria de los encuestados (46.67%) cree que una capacitacion general y cursos
especificos son clave para aprovechar al maximo el expediente clinico electronico. El
soporte técnico y la mejora de los equipos son también muy valorados, con un 31.67% de
las respuestas indicando que estos aspectos son cruciales. La capacitacion personalizada
y el apoyo especifico siguen en importancia, mientras que los materiales de referencia y

las simulaciones reciben menos atencion.

e Capacitacion General y Cursos: 46.67% de los encuestados considera que la
capacitacion general y los cursos especificos son los mas beneficiosos para
familiarizarse con el expediente clinico electronico.

e Soporte Técnico y Mejora de Equipos: 31.67% ve la mejora de los equipos y el
soporte técnico como cruciales para el uso eficaz del sistema.

e Capacitacion Personalizada y Apoyo Especifico: 16.67% cree que la
capacitacion personalizada para médicos y el apoyo especifico a departamentos
serian mas utiles.

e Materiales de Referencia y Documentacion: 3.33% considera que los
materiales de referencia y la documentacion son importantes.

e Simulaciones y Practica: 1.67% prefiere la practica diaria y los cursos didacticos

para mejorar su habilidad con el sistema.
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Conclusiones

La transicion al expediente clinico electronico representa un cambio significativo en la
gestion de la informacion en el ambito de la salud. A medida que los profesionales se
adaptan a esta nueva herramienta, han surgido tanto apreciaciones positivas como desafios
que requieren atencion. Este analisis aborda las percepciones de los usuarios sobre la
implementacion del sistema, destacando la rapidez y la disminucion del uso de papel
como aspectos valorados. Sin embargo, también se identifican obstaculos relacionados
con la lentitud del sistema y fallos técnicos que afectan su funcionamiento. Ademas, se
enfatiza la importancia de una capacitacion adecuada y un soporte técnico robusto para
maximizar los beneficios del expediente clinico electronico, asi como la necesidad de
abordar las preocupaciones que persisten en la adaptacion al nuevo entorno digital. A
continuacion, se presentan las conclusiones clave que reflejan estas dinamicas.
Adopcion Positiva con Desafios: La mayoria de los usuarios perciben la transicion al
expediente clinico electronico de manera positiva, valorando su rapidez y la reduccion de
la papeleria, pero enfrentan desafios relacionados con la lentitud del sistema y fallos
técnicos.

Capacitacion y Soporte Cruciales: La capacitacion adecuada y el soporte técnico son
esenciales para maximizar los beneficios del sistema. Capacitacion general, cursos
especificos y mejoras en el equipo son altamente recomendados.

Adaptacion en Curso: Aunque la mayoria se adapta bien al nuevo sistema, la velocidad
del sistema y los problemas técnicos siguen siendo areas de preocupacion que afectan la
eficiencia general.

La adaptacion del personal al sistema digital ha sido en general positiva, destacando la

Revista Cientifica FEMUAS, num. 3, 2025, pp. 120-131
Revista online: https://revistas.uas.edu.mx/index.php/FEMUAS

128


https://revistas.uas.edu.mx/index.php/FEMUAS

REVISTA
\-_{/// \CIENTIFICA Rodriguez Gomez et al., 2024

FEMUAS

rapidez y la reduccion del uso de papel. Sin embargo, los desafios como la lentitud del

sistema y los fallos técnicos afectan la eficiencia en la atencion médica. Para maximizar

sus beneficios, es fundamental ofrecer capacitacion adecuada y soporte técnico continuo.

La integracion de Tecnologias de la Informacion en enfermeria ha mejorado la gestion

del cuidado del paciente, aumentando la precision y seguridad en los expedientes clinicos.

Ademéds, el expediente clinico electronico potencia el liderazgo del personal de

enfermeria, facilitando la gestion de servicios y contribuyendo a una atencidon mas

eficiente y de calidad.
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