Resumen

En fechas recientes, hablar de TIC es referirse a modernizacion, a sociedad de la in-
formacién o del conocimiento, globalizacién, competencia, etc. El presente articulo
presenta avances parciales del proyecto de investigacién denominado “Cambios or-
ganizacionales en empresas globales por la incorporacién de TIC”, con la finalidad
de identificar los procesos de cambio en las organizaciones para poder hacer propu-
estas que puedan facilitar la incorporacién de las TIC en todas las organizaciones.
Los resultados que se presentan comprenden cinco interrogantes de las 11 reque-
ridas mediante una encuesta a 779 organizaciones del drea urbana de la ciudad de
Culiacén, Sinaloa.
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Abstract

Recently, talking about ICT is to refer to modernization process, society of infor-
mation or society of knowledge, globalization, competition, etc. This article pres-
ents partial progress of the research project called “Organizational changes in global
companies by the incorporation of ICT”, in order to identify the processes of change
in organization sand be able to make proposals that could facilitate the incorpora-
tion of ICT in all organizations. The results presented include five questions of the
11 required through a survey to a total of 779 organizations from the urban zone in
the city of Culiacdn, Sinaloa.
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INTRODUCCION

Las organizaciones son parte integral de nuestra vida. Estan presentes en todos los
dmbitos sociales y econdmicos, y pertenecemos a una o mds de ellas a lo largo de
toda nuestra existencia: nacemos en hospitales, asistimos a escuelas, nos integra-
mos al trabajo en empresas, nos afiliamos a partidos politicos, participamos en
equipos deportivos, pertenecemos a asociaciones profesionales, y al final de nues-
tra vida nuestros restos son dispuestos por una funeraria; todas estas, organizacio-
nes. La importancia de estos entes sociales es tal que es necesario seguir realizan-
do investigaciones que nos permitan comprender la forma en la que éstas se crean,
se relacionan, aprenden, se organizan, se transforman, y a su vez, a los individuos
que las componen.

Por otra parte, estamos viviendo un proceso de globalizacién acelerado, debi-
do principalmente al desarrollo tecnolégico, en particular de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, que han permitido el intercambio de grandes
cantidades de informacién y conocimiento, dificultando el proceso de toma de
decisiones en las organizaciones, asi como disminuyendo las distancias y barreras
geogréficas que antes impedian la competencia entre empresas de diferentes re-
giones. El acceso a la informacién y el conocimiento también ha propiciado que
se adopten practicas, valores y costumbres muy diferentes, debido principalmen-
te a las diferencias culturales ahora integradas a través de las organizaciones glo-

bales.
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Asimismo, las tecnologias de la informacién y la comunicacién, en particular
el internet, han favorecido las pricticas laborales y de negocios a distancia, lo-
grando integrar procesos productivos por medio del intercambio de informacién
entre las sedes ubicadas en diferentes regiones geogréficas. Por el contrario, esto
también ha generado la necesidad de que los miembros de la organizacién apren-
dan y se adapten a nuevas formas de trabajar, teniendo como consecuencia una
mayor exigencia del entorno laboral asi como una mayor competencia entre las
organizaciones.

Desde la ultima década del siglo pasado las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (cotidianamente conocidas como TIC) han ocupado un papel pro-
tagdnico en el desarrollo de todos los sectores de la sociedad. En el dmbito econo-
mico, han facilitado la integracién, el intercambio, y la colaboracién entre distintas
regiones; en el dmbito social, han permitido la comprensién y el entendimiento
entre diferentes culturas y costumbres; en el dmbito educativo, se ha logrado el
acceso y la distribuciéon mas equitativa del conocimiento; en el dmbito empresa-
rial, se han concebido nuevas formas de organizacién y de trabajo conjunto y a
distancia; todo esto como parte del proceso de globalizacion.

La paulatina adopcioén de las TIC ha generado un entorno drdsticamente cam-
biante paralas organizaciones, con competidores cada dia mds feroces que utilizan
la tecnologia a su favor para participar en nuevos mercados, con nuevas estructuras
organizacionales que se distribuyen a lo largo y ancho del planeta, aprovechando
las capacidades que cada regién puede ofrecerles.

Larapidez conla que se ha venido dando el cambio tecnoldgico ha propiciado la
creacion de estructuras organizacionales mas flexibles, que pueden ajustarse, res-
ponder y prever las condiciones cambiantes del entorno con una velocidad mayor,
que les genere una mayor ventaja competitiva sobre el resto de las organizaciones;
de la misma forma, nuevos modelos de asociacién entre empresas han surgido, por
lo que cada vez es mds comun ver como trabajan en conjunto organizaciones riva-
les en un mismo mercado (alianzas estratégicas, joint ventures, fusiones, etc.), in-
tegraciones verticales (proveedores con clientes o viceversa), integraciones hori-
zontales (diversificando mercados o absorviendo organizaciones de otros giros), o
incluso subcontratando 4dreas funcionales completas a terceros (outsourcing).
Esto genera un proceso de aprendizajes y desaprendizajes al interior de las organi-
zaciones, teniendo que basar su funcionamiento en la gestién de la informacién y
el conocimiento.

Sin embargo, no todas las empresas han estado en circunstancias de invertir y
adoptar las TIC para mejorar su posicién en el mercado, tampoco han tenido
oportunidad de crear procesos que les permitan gestionar el conocimiento como
una estrategia de desarrollo de la organizacion, favoreciendo su marginacion te-
rritorial y competitiva, asi como su atraso tecnoldgico o, en el peor de los casos, la
desaparicion de la organizacion. Esto nos lleva a preguntarnos, ;cudles son los
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factores de éxito que influyen en el aprovechamiento de la informacién y el cono-
cimiento, teniendo como base la transferencia y adopcién de las TIC en las orga-
nizaciones?

Precisamente esta problematica ha dado paso al desarrollo de la industria de las
TIC, propiciando cambios en la forma de adopcién de estas tecnologias: ha surgi-
do el arrendamiento de infraestructura en lugar de la adquisicién de tecnologia;
anteriormente, para que una organizacion estuviera en condiciones de aprovechar
las ventajas del uso de las TIC tenia que hacer fuertes inversiones en equipos de
computo, servidores y redes, que al paso de unos meses o un par de anos, se volvian
obsoletas o poco eficientes. En la actualidad, esta tendencia se ha revertido con el
uso de equipos “virtuales” que residen en otras organizaciones que han concentra-
do poder de procesamiento computarizado y redes de comunicacién con una gran
capacidad, creando de esta manera un nuevo modelo de negocios en el sector de las
TIC. Companias como Microsoft, Google y Amazon, son ejemplos de este tipo de
servicios conocidos con el nombre de computacién en la nube (del inglés cloud
computing), que ofrecen la oportunidad de explotar las TIC a mucho menor costo
y sin el riesgo que implica la adquisicion de los equipos fisicos.

Si el nacimiento de esta nueva forma de transferencia de tecnologia fue para
subsanar la problemdtica financiera de las organizaciones, ;qué otros elementos
tienen incidencia en el proceso de adopcion de las TIC, como primer paso para su
transformacion en una organizaciéon basada en la informacién o el conocimiento?
scudl es el papel que juegan los clientes y proveedores en la adopcién de la tecnolo-
gia? ;qué otras organizaciones e instituciones tienen incidencia en la transferencia
tecnoldgica? ;cudl es la importancia que tienen las universidades completando el
ciclo de generacién y transferencia de conocimiento como parte de su vinculacion
con las organizaciones de los sectores productivos y econémicos?

El proceso de transferencia tecnoldgica (en particular la adopcién de TIC) se ha
visto acentuado por la globalizacién, debido principalmente a que se han vuelto
una herramienta muy poderosa para establecer relaciones de negocios, incluso,
han facilitado la adopcién de nuevas formas de organizacion. Tal es la importancia
de las TIC que en la actualidad puede significar desde el contacto de nuevos pro-
veedores, hasta la adquisicion de nuevos conocimientos, y alianzas de trabajo con
otras organizaciones.

Todas estas situaciones hacen necesaria la comprensién del proceso de cambio
tecnologico de las organizaciones, fenémeno acentuado por la globalizacién y la
disminucién del ciclo de vida de las TIC. Por un lado, es necesario realizar este
tipo de investigaciones para acrecentar el conocimiento cientifico sobre los estu-
dios organizacionales y las tecnologias de la informacién y la comunicacién; tam-
bién se requiere hacer del conocimiento de las organizaciones las experiencias que
han vivido otras bajo circunstancias de implementacion de tecnologia y cambio
organizacional, de manera que tengan un precedente y puedan aprender de los
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errores y de los éxitos que otras organizaciones han logrado, gestionando, de esta
manera, la informacion y el conocimiento.

Es necesario comprender la naturaleza de los cambios e innovaciones que en
materia organizacional estan impulsando las TIC, todo esto dentro del marco de
la globalizacion. De esta manera, la interrogante central que guia este trabajo
es:;Cudl es el avance de la sociedad de la informacion en las organizaciones mexi-
canas? Larespuesta a esta cuestion se plantea mediante un estudio de caso toman-
do como objeto de estudio las organizaciones del drea urbana de la ciudad de Cu-
liacén, Sinaloa.

METODO

El proceso de investigacion cientifica tiene una gran importancia y aplicacion
mas alld de los limites de las actividades académicas y de innovacion tecnolégica.
Al momento en que nos vemos en la necesidad de solucionar una situacién pro-
blemaitica nos ponemos en el rol del investigador buscando un diagnéstico, ha-
ciéndonos preguntas sobre el problema, formulando metas y objetivos para solu-
cionar el problema, planteando supuestos o hipétesis sobre cudl podria ser la
mejor solucion, recopilando informacién y datos relevantes para su posterior ané-
lisis y revision, asi como la formulacién de conclusiones sobre el problema y las
alternativas tratadas. La toma de decisiones en las organizaciones en una activi-
dad muy importante, yla investigacién en administracion tiene una participacion
muy importante, sobre todo considerando que la informacién es poder y la toma
de decisiones con la informacién adecuada y suficiente minimiza el riesgo de fra-
caso (Davis, 2001).

En el caso de los proyectos de investigacion académicos, se contemplan bési-
camente dos paradigmas, el cuantitativo cuyo objetivo es el establecer alguna
relacién con mediciones numéricas y analisis estadistico, que nos permiten fun-
damentar comportamientos y comprobar teorias; por su parte, el paradigma
cualitativo de investigacion tiene como objetivo principal la descripcién de pro-
cesos con informacién o datos no numéricos, en donde el investigador tiene
como principal herramienta de analisis la interpretacién de la realidad (Herndn-
dez Sampieri, Ferndndez-Collado & Baptista, 2008; Rodriguez Pefiuelas, 2010).
Este ultimo paradigma, da la posibilidad de interpretar la vida social en diferen-
tes ambientes como el organizacional, el social, el escolar, entre otros; resalta las
cualidades de los fendmenos sociales, brindando la posibilidad de establecer me-
canismos de intervencién (observacién participante) e influir en el objeto de es-
tudio.
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Existe un tercer paradigma o corriente que defiende el uso del paradigma cuan-
titativo y del paradigma cualitativo llamado mixto; dependiendo del problema a
investigar, se hace uso de instrumentos de recoleccion de datos e informacion tan-
to cuantitativos como cualitativos. Es el paradigma mas reciente de todos.

El trabajo que aqui se presenta consiste en un parte de los datos cuantitativos
del proyecto “Cambios organizacionales en empresas globales por la incorpora-
cién de TIC”, como parte de una estancia posdoctoral en el programa de Doctora-
do en Estudios del Desarrollo Global de la Universidad Auténoma de Baja Califor-
nia.

Para su desarrollo, el proyecto fue dividido en las siguientes fases: la primera
consiste en la busqueda, recoleccién y andlisis de fuentes bibliograficas para la
construccion de la contextualizacién del problema de investigacion y del marco
tedrico; en la segunda fase se propone la creacion y prueba de los instrumentos de
investigacion, asi como el contacto con el grupo de empresas que formaran parte
del objeto de estudio; en la tercera fase recae la tarea del trabajo de campo, es decir,
la recoleccion de los datos y la informacién del objeto de estudio por medio de los
instrumentos utilizados. En la cuarta fase se realizard el analisis de los datos e in-
formacién y se construira el apartado de resultados y el correspondiente a las con-
clusiones.

Elinstrumento utilizado para el apartado cuantitativo descansa en una encues-
ta con 11 preguntas, de las cuales 7 son de opcién multiple y las cuatro restantes
fueron preguntas abiertas. Los sujetos de estudio son las organizaciones del area
urbana de la ciudad de Culiacan, Sinaloa, para lo cual se realizé un muestreo no
probabilistico de las organizaciones listadas en el directorio telefénico de la sec-
cién amarilla. Se seleccionaron de manera aleatoria un total de 15 letras del citado
directorio tomando los domicilios de las organizaciones listadas, siendo las elegi-
dasA,C,D,E,G,H,LJ,K,M,N, Q,R, S, yT. Debido ala negativa al momento de
las visitas, se seleccionaron aleatoriamente cuatro letras mds, resultando las si-
guientes: O, U, V, y Z. Con éstas se complet6 un total de 779 organizaciones.

RESULTADOS

Como se adelanté en la seccidn anterior, a continuacion presentaremos resultados
preliminares de cinco de las 11 preguntas del instrumento cuantitativo tipo en-
cuesta aplicado a 779 organizaciones del drea urbana de Culiacin, Sinaloa.

Del total de la muestra, la actividad econdémica preponderante son los servicios
y el comercio que en conjunto suman un 80% como puede observarse en la grafica
1.
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Grafica 1. Actividad econémica de las organizaciones.
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Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos por el autor.

La industria y el sector restaurantero comprenden cada uno un 6%, la cons-
truccién un 3%, y entre las actividades restantes se completa un 5%. Nétese que el
sector agropecuario no figura debido a que la muestra se tom¢ del drea urbana de
la ciudad y la mayor parte de las empresas de este giro se encuentran en los alre-
dedores de la ciudad. En la tabla 1 se presentan la distribucién de frecuencias con
los datos completos de la gréfica 1.

Tabla 1. Actividad econdmica

Actividad Econémica Frecuencia
Agropecuaria 5
Comercio 310
Industria 50
Construccion 20
Restaurantera 47
Transporte 9
Servicios 312
Gobierno municipal 10
Gobierno estatal 1
Educacion 1
Otro 14
Total 779

Fuente: datos obtenidos por el autor.
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El segundo punto a tratar corresponde al tamanio de la empresa de acuerdo con
el numero de empleados, el cual se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Empleados por organizacion.

Intervalo Frecuencia Frec. Acum % Relativo | % Rel. Acum.
1-30 717 717 92% 92%
31- 60 35 752 4% 97%
61-90 9 761 1% 98%
91-120 6 767 1% 98%
121 - 150 9 776 1% 100%
151 - 180 2 778 0% 100%
181 - 210 o 778 0% 100%
211 - 240 o) 778 0% 100%
241-270 o 778 0% 100%
271-300 1 779 0% 100%
Total 779 100%

Fuente: Datos obtenidos por el autor.

Como puede observarse, en el primer intervalo se concentra el 92% de las orga-
nizaciones, dando por resultado que poco mds de 9 de cada 10 organizaciones
cuenta con entre 1a 30 miembros o empleados.

De acuerdo con la clasificacion de empresas definida en el Diario Oficial de la
Federacién (2009), las organizaciones de la muestra se concentran en las micro,
pequenas y medianas empresas, como puede observarse en la figura nimero 2
mostrada a continuacién.
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Grafica 2. Clasificacion de empresas (DOF, 2009)
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Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos por el autor.

Las MiPyMEs (micro, pequefias y medianas empresas) concentran el 98% de la
muestra obtenida. Las microempresas suman poco més de las dos terceras partes
de la muestra.

El siguiente punto corresponde a la pregunta, ;cuenta con acceso a internet?,
cuyo resultado se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Acceso a internet

Respuesta Frecuencia % Relativo
Cuenta con acceso 639 82.03%
No cuenta con acceso 137 17.59%
No contestd/Invalido 3 0.39%

Total 779 100%

Fuente: datos obtenidos por el autor.
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Se puede corroborar que el 82% de la muestra cuenta con acceso al internet, lo
que representa la mayoria de las organizaciones. Se puede observar de manera gra-
fica a continuacién:

Grafica 3. Organiza es con acceso a internet.
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Fuente: elaboracién propia con datos del autor.

De las organizaciones que respondieron que no cuentan con acceso (137 en to-
tal), se les cuestioné sobre la razén por la cual no tienen contratado el servicio. En
la gréfica 4 se presentan los resultados.

Grifica 4. Razones para no contar con el servicio de internet
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Fuente: elaboracion propia con datos del autor.
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El argumento mas representativo de los que no cuentan con el servicio de inter-
net es que no es necesario con el 88%; la falta de recursos equivale al 7%, y el 4% lo
ve como una distraccion para los empleados.

En la gréfica 5 se muestran los usos que las organizaciones dan al internet; las
opciones fueron desde el uso bésico del internet para el correo electrénico y la
busqueda de informacion, hasta usos avanzados como servicios en la nube, teletra-
bajo o videoconferencias en linea.

Grafica s. Usos del internet en la organizacion
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Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos por el autor.

De las 639 organizaciones que cuentan con internet, 549 usan el correo electrd-
nico al menos. En la tabla 4 se muestran los mismos resultados con el porcentaje
relativo al total de la muestra.
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Respuesta Frecuencia % Relativo
email 549 70%
Informacién de productos y servicios 391 50%
Busqueda de informacién 305§ 39%
Busqueda de proveedores 257 33%
Transacciones bancarias 256 33%
Venta en linea 191 25%
Redes sociales privadas 118 15%
Acceso remoto a sistemas de informacién 8s 11%
Sistemas de informacion virtuales 60 8%
Capacitacién o educacién a distancia 45 6%
Otros 24 3%
Videoconferencia 15 2%
Teletrabajo 13 2%
Servicios en la nube 10 1%

Fuente: datos obtenidos por el autor.

Una proporciéon muy baja de la muestra utiliza el internet para videoconferen-
cias, teletrabajo o servicios en la nube.

DISCUSION

Se reconocen tres tendencias principales que promueven los cambios en las orga-
nizaciones: la globalizacién, la era del conocimiento, y la terciarizacién (Martinez
Moreno, 2003).

El fenémeno de la globalizacién ha cobrado especial importancia para la teoria
de la organizacion; se ha tomado como un elemento importante del entorno que
ha motivado o propiciado condiciones de alto riesgo e incertidumbre para las or-
ganizaciones en general. Se habla de una nueva economia global, basada en la in-
tangibilidad y la interconexién, apoyada en la tecnologia (Corona, 1991 y 1999;
Kelly, 1998). Esto conlleva una adaptacién de las tareas administrativas de la or-
ganizacion a las nuevas condiciones del entorno, donde las TIC juegan un papel
indispensable en la etapa de planeacion estratégica (Aguilera Castro &Riascos
Erazo, 2009; Kast&Rosenzweig, 1998). Asimismo, hay evidencias de que las TIC
tienen una incidencia importante en la difusion de informacién y conocimientos
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(Arriaza Ibarra &Berumen, 2007; Berumen, Arriaza Ibarra &Bagnasco, 2005;
Diaz Chao, 2003).

El andlisis de la globalizacion ha puesto énfasis en el cambio organizacional,
formando un campo tedrico con postulados propios que brindan un cuerpo de
supuestos y proposiciones cuya finalidad es describir y explicar los procesos de
cambio tanto al interior de las organizaciones como en el entorno donde conviven
con otras (Barba Alvarez, 2002; Clegg, 1990; Daft, 2000; Hall, 1996; Montano Hi-
rose, Alvarado Altamirano, Barba Alvarez & Soria Romo, 2004).

Los cambios organizacionales segun diversos autores tienen varias clasificacio-
nes, por ejemplo, de acuerdo con la anticipacion o planeacién del cambio, con la
velocidad con la que se da, si el cambio es total o parcial, si es estructural, tecnolo-
gico, si tiene que ver con el conocimiento o la forma como se disemina o aprende,
entre otras tipificaciones. Adicionalmente, el cambio organizacional estd intima-
mente relacionado con los conceptos y teorias sobre liderazgo, toma de decisiones
y estrategia (Chiavenato, 2010; Clarke &Clegg, 1998; French, Bell & Zawacki,
2007).

La creciente utilizacion generalizada de las TIC ha ocasionado transformacio-
nes tanto estructurales, de pricticas, asi como de comportamiento y salud, trans-
versales y longitudinales, tanto de las organizaciones como de sus miembros (Dias
Pocinho & Costa Garcia, 2008; Correa Espinal & Gémez Montoya, 2009; Gdnda-
ra Visquez, Mathison Bunaguro, Primera Leal & Garcia Garcia, 2007; Gémez &
Sainz, 2008; Heydebrand, 1989). De la misma manera se han permeado los cam-
bios organizacionales a través de las fronteras geograficas, promoviendo la forma-
cién de nuevas relaciones de cooperacion y competencia entre entidades de dife-
rente nacionalidad, la transformacion y traslado del trabajo, asi como el trabajo a
distancia, distribuido, en resumen, global (Benito Hernandez, 2009; Gdmez Gas-
télum & Lopez Leyva, 2009; Garcia Fernandez & Cordero Borjas, 2009). El efecto
ha sido tan amplio que las mismas instituciones se han visto modificadas (Montijo
Garcia, 2010).

En términos generales, se puede afirmar que las tecnologias de la informacién y
la comunicacién tienen un efecto permanente en las organizaciones de todo el
mundo; permanente en el sentido de que han propiciado estructuras mds flexibles,
mas informadas, y con mds conocimientos.

Sin embargo, estos efectos pueden apreciarse principalmente en las grandes
corporaciones transnacionales, con una gran cantidad de recursos financieros y
con la capacidad de hacerse rédpidamente del personal necesario para enfrentar los
retos que el entorno les deparaj la realidad de la micro, pequefia y mediana empre-
sa esta muy distante de reflejar los mismos éxitos y niveles de incorporacién de
tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Los nuevos servicios de computacién en la nube (cloud computing), a pesar de
transformar las onerosas inversiones en infraestructura informética en arrenda-
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miento, no ha tenido el impacto que se esperaba sobre todo al mercado al que iba
dirigido: micro, pequefias y medianas empresas.

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra, la organizaciones de la ciu-
dad de Culiacén, Sinaloa, utilizan en su mayoria el internet para funciones basicas
como el correo electrénico y la busqueda de informacion. Un 33% declara usar la
banca electroénica, a pesar de las disposiciones fiscales sobre el pago de impuestos
desde el ano 2002, y mds recientemente mediante depdsitos referenciados desde
los portales de los bancos; incluso los pagos de las cuotas obrero-patronales del
IMSS también pueden hacerse en linea y evitarse hacer filas en las sucursales ban-
carias.

Las ventas en linea son aprovechadas s6lo por el 25% de las organizaciones en la
muestra, a pesar de que el 40% son comercios, y aun con el ejemplo de la primera
libreria en linea Amazon, que ahora se dedica no sélo a la venta de libros sino de
articulos muy diversos y a todo el mundo.

La cuestion principal consiste en descubrir qué es lo que estd impidiendo que
las organizaciones mexicanas avancen en la incorporacion de las TIC de manera
que signifiquen un mejor posicionamiento en la competencia internacional, ahora
mas cercana en el espacio virtual. Las MiPyMEs, por ser la mayor parte de las em-
presas, requieren apoyo para evolucionar hacia organizaciones que gestionen la
informacion, o en el mejor de los casos, que logren gestionar el conocimiento que
se crea tanto al interior de la organizacién como en otras organizaciones.

Actualmente los recursos financieros para la adquisicion de tecnologia han de-
jado de ser un obstdculo insalvable gracias a los nuevos servicios que se estan ofre-
ciendo. De las organizaciones depende su adecuado uso y explotacién; a los inves-
tigadores nos corresponde comprender, explicar y proponer estrategias para la
innovacién y modernizacion de las organizaciones.
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