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INTRODUCCION

La electrénica constituye una parte central de la industria maquiladora en
México, posee caracteristicas que la destacan como un sector que aporta al
desarrollo de la region. Este proyecto analizé la Industria de Televisores (1TV)
que forma parte del sector electrénico, ubicada en la frontera norte de México,
especificamente, se estudio el caso de Tijuana. La 1TV es una industria madu-
ra, de produccién masiva, conformada por grandes transnacionales (Morti-
more et al., 2000).

En México, la industria maquiladora se ha destacado porque desempena un
papel muy importante en la economia de este pais, debido a factores como: el
efecto que el valor de sus exportaciones tiene en la cuenta corriente de balanza
de pagos, o el impacto de su dindmica econémica local, asi como la creacién de
un ambiente de negocios que aliente la demanda de mayores proyectos de in-
version industrial. Desde luego, la ubicacién geogrifica también es siempre
destacada; en relacion a otros paises, México posee las siguientes “ventajas de
localizacién” (Dunning et al, 2007) en su industria maquiladora, que conlleva
un bajo costo de la mano de obra, la cercania geografica con Estados Unidos y
una larga trayectoria operativa acumulada que data desde la década de 1960.
Estas ventajas comparativas favorecen su establecimiento y condiciones para
competir en mercados internacionales.

[11]
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Lo anterior, es corroborado por el Centro de Estudios de Competitividad
(2005) al afirmar que la Industria Electrénica es un pilar de la Industria Maqui-
ladora de Exportacién (1ME) en México y una de las Industrias més importantes
en términos de exportaciones, generacién de empleo e Inversién Extranjera Di-
recta (IED), especificamente aquella localizada en la frontera norte del pais.

No obstante, es importante evaluar el efecto real de los flujos IED a nivel
local a través del grado de integraciéon econdémica y social de procesos pro-
ductivos especificos como el de la rama electrénica del sector manufacture-
ro. La evaluaciéon de su impacto en la demanda de insumos productivos,
principales y auxiliares, de la derrama de externalidades tecnolédgicas y ad-
ministrativas en su propia dindmica operativa.

Se sostiene que:

La Industria Maquiladora de Exportaciéon mexicana ha sufrido constantes
cambios en las ultimas décadas. A pesar que es vista como una industria
intensiva en mano de obra con escasas inversiones en capital y tecnologia y
poco personal calificado, estudios recientes sugieren que esta industria ha
evolucionado para integrar procesos productivos y uso de nuevas tecnolo-
gias, convirtiéndose asi en una industria en la que se interrelacionan activi-
dades econdmicas tradicionales y otras mds modernas, asi como sectores
productivos con diferencias en la intensidad del uso de capital y mano de
obra (Sampedro y Vera-Cruz, 2003:01).

Estos mismos autores afiaden que “en la literatura tradicional que estudia la
IME mexicana no se encuentra suficiente evidencia empirica o tedrica sobre las
caracteristicas y formas de aprendizaje y construccién de capacidades tecnolo-
gicas en empresas ubicadas bajo este régimen”.

En base a lo anterior, se considera necesario realizar una investigaciéon que
permita evaluar el proceso de acumulacion, mediante el analisis de la matriz de
capacidades tecnologicas que mide las funciones técnicas de inversion, produc-
cioén y soporte en la industria de televisores en Tijuana B.C. para demostrar la
generacion de aprendizaje y conocimiento, asi como el impacto que esta tiene
como fuente importante de recursos calificados y conocimientos, y no como un
centro de manufacturay ensamble de bajo costo o un punto de acceso al merca-
do de Estados Unidos.

Se ha argumentado que la formacién de capacidades tecnoldgicas en pai-
ses en desarrollo se estd dando a partir de multinacionales que trasladan
procesos de manufactura buscando mano de obra barata y que después van es-
calando procesos y productos. Sin embargo, el ambito académico no se basa en
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creencias o en los resultados de investigaciones pasadas, sino en el juicio funda-
mentado proveniente de investigaciones como la presente.

En este sentido se esperaria que las contribuciones mas importantes de la
industria de televisores sean generar ciertas externalidades, tales como el incre-
mentar el crecimiento de las exportaciones, del empleo y de la productividad, y
convertirse en fuentes de capacidades tecnoldgicas y de innovacion.

Pregunta Central de Investigacién

:Laindustria de televisores de Tijuana ha generado aprendizaje y conocimien-
to a través del desarrollo de sus capacidades tecnologicas?

Preguntas de investigacion

:Laindustria de televisores, halogrado un proceso de escalamiento tecnolédgico
y productivo?

:Como se desenvolvié el proceso de acumulacién de capacidades tecnold-
gicasdelarTVv?

:Cudles son las actividades de aprendizaje aplicadas porla 1TV para generar
capacidades tecnolégicas?

Objetivo general:

Evaluar el proceso de acumulacién, mediante el andlisis de la matriz de capaci-
dades tecnologicas que mide las funciones técnicas de inversién, produccion y
soporte en laindustria de televisores de Tijuana B.C. para demostrar la genera-
cién de aprendizaje y conocimiento.

Objetivos especificos:

1. Analizar en qué medida existe evidencia que la 1TV, han realizado esfuer-
zos de aprendizaje para lograr escalar nuevas tecnologias y nuevos pro-
ductos.

2. Describir las principales actividades de aprendizaje desarrolladas por la
ITV yrelacionarlas con la acumulacién de capacidades tecnolégicas.

3. Mostrar las actividades que ha desarrollado para generar aprendizaje y
conocimiento tecnoldgico.
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Hipotesis

H,: La1TV, ubicada enla ciudad de Tijuana, Baja California, ha generado apren-
dizaje y conocimiento a través del desarrollo de capacidades tecnoldgicas al im-
plementar practicas exitosas que contribuyen a mejorar su competitividad.

En este sentido se considera importante primeramente, comprender cudl ha
sido la evolucién de la Industria Maquiladora de Exportacién (IME) en la cual
se pueden distinguir diversas generaciones de evolucion. En este contexto, Ge-
reffi (1991) propuso una tipologia para México adecuada en las formas de inte-
gracion de las industrias locales dentro de una economia globalizada, a partir
del reconocimiento de que existian nuevas maquiladoras que conformaban un
fenémeno industrial distinto cualitativamente (plantas intensivas en tecnolo-
gia, que producian componentes o bienes finales para las industrias automotriz,
de computacién, de televisores y de maquinaria).

Dutrénit y Vera-Cruz (2004), en un estudio sobre la IME en México, sefialan
que esta ha tenido desde sus inicios un notable impacto en la actividad exporta-
doray en la generacién de empleo a nivel nacional y local, lo cual ha motivado el
estudio de diferentes aspectos de su operacion, impacto y evolucion.

En sus origenes, la IME se caracterizaba por ser una industria intensiva en
mano de obra poco calificada, dedicada a tareas de ensamble simple de compo-
nentes, con fuerte incorporacién de fuerza de trabajo femenina, con escasas
inversiones en capital y tecnologia y con baja productividad, por cierto, las
caracteristicas anteriores han suscitado estudios especificos a cada uno, de
ellas.

En esta etapa, una buena parte de plantas operaba como empresas subcon-
tratadas por pequefias y medianas corporaciones de origen estadounidense, las
cuales recurrian a la subcontratacién para tomar ventaja del régimen fiscal. La
subcontratacion les permitié segmentar sus procesos de produccién y trans-
ferir a México los esquemas laborales intensivos en mano de obra. Desde fi-
nes de la década de los 1980 la IME ha sufrido transformaciones de orden
cuantitativo y cualitativo. Entre los cambios cuantitativos se destaca el creci-
miento en el nimero y tamano de las plantas, la expansion del empleo, las
divisas que esta industria ha generado ylalocalizacién de plantas maquilado-
ras en ciudades fuera de la frontera norte. En relacion a los cambios de orden
cualitativo, se destacan la incorporacién de procesos de manufactura, una ma-
yor especializacién productiva, un desarrollo organizacional, la incorporacién
de sistemas de produccion flexible, la utilizacion de sistemas de control compu-
tarizado en procesos productivos, la incorporacién de procesos de ensamble
complejo de productos tecnolégicamente sofisticados, entre otros.
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De acuerdo con Carrillo y Hualde (2000) la concentracién territorial inicial
de la industria en la frontera norte tuvo un impacto significativo en el sistema
educativo. En estrecha relacién con los cambios en el sistema productivo, las
instituciones educativas locales lograron tejer una red de relaciones formales e
informales que denotan una articulacién a diferentes niveles.

Desde 1980 se ha observado una renovacion e incremento de las habilidades
técnicas en los trabajadores y la formacién de un nimero creciente de profe-
sionales de la ingenieria. Si bien hubo un aumento del proceso de flexibiliza-
cion de los puestos de trabajo y de las actividades laborales en varias maquila-
doras, la incorporacion de mano de obra altamente calificada continué siendo
relativamente reducida. A pesar de ello, los jovenes ingenieros mexicanos en-
contraban en la IME un sector donde acumular conocimientos y realizar ca-
rreras profesionales que comenzaban a consolidarse. Con el tiempo también
se observa una modificacién gradual en la proporcién de personal mexicano
que ocupa cargos técnicos y de direccion en las maquiladoras.

Hoy en dia, la proporcién de connacionales ha aumentado considerablemen-
te. Por otra parte, Dutrénit y Vera-Cruz (2004) citan algunas investigaciones
desarrolladas durante la segunda mitad de los anos 1990 que han contribuido a
una mejor comprension del escalamiento de las funciones gerenciales, toda
vez que han incursionado en el estudio de lalégica de organizacién industrial
en ramas especificas, examinando en detalle el papel de las maquiladoras en
las cadenas de produccion, o al abordar aspectos como la transferencia de fun-
ciones de investigacion y desarrollo a las plantas locales. Por su parte otros
estudios se han ocupado especificamente de los temas del aprendizaje indus-
trial.

Carrillo y Hualde (1997) introducen la idea de la existencia de tres genera-
ciones de maquilas clasificadas de acuerdo con la fuente de las ventajas com-
petitivas y las formas de organizacion del trabajo. Las maquilas de primera
generacion las cuales estian asociadas con la intensificacion del trabajo ma-
nual; las maquilas de segunda generacién estdn basadas en la racionalizacién
del trabajo, y las maquilas de tercera generacion que se consideran intensivas
en conocimiento.

Dutrénit y Vera-Cruz (2004), por su parte, enriquecen la descripcion de las
generaciones que distingue Carrillo y Hualde, a partir de enfatizar dimensio-
nes asociadas con la evolucién de las capacidades tecnolégicas, la localizacion
de la toma de decisiones, la nacionalidad de los gerentes y el tipo de proveedo-
res. Es pertinente discutir en qué medida ha habido derramas de conocimiento
dela1ME, y si es posible visualizarla como fuente de capacidades tecnologicas y
de innovacion. En particular se discute el papel en el desarrollo de sistemas locales
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Tabla 1: Evolucién de la Industria Maquiladora de Exportacidn.

CAPACIDADES TECNOLOGICAS EN LA INDUSTRIA DE TELEVISORES EN TIJUANA

Dimen- 1965 Mediados Desde mediados
siones de 1980 de199o
Actividad | Ensamble simple | - Ensamble simple y | - Ensamble simple y com-
productiva | de componentes | complejo de bienes fi- | plejo de bienes finales de
electréonicos  de | nales alto contenido tecnoldgi-
bajo contenido- | - Procesos de manu- | co
tecnoldgico factura - Procesos de manufactura
Capaci- | - Ingenieria bdsi- | - Diseno y/o redisefio | - Diseno de nuevos pro-
dades ca de procesos de | de procesos de ensam- | ductos y procesos e I&D
tecnoldgi- | ensamble de com- | ble y/o manufactura
casde ponentes - Rediseno de produc-
procesosy tos de acuerdo con el
productos mercado
Vinculo | Escasa Acercamiento entre Interaccién entre produc-
actividades produccién y tecnolo- | cién y tecnologia
productivas gia
y tecnold-
gicas
Moderni- | Equipos poco au- | Equipos mds automa- | Mayor automatizacién de
daddel | tomatizados, alto | tizados, a un alto con- | los equipos (equipos de
Equipo | contenido manual | tenido manual alta tecnologia)
Tomade | Casamatriz - Casa matriz: com- |- Casa matriz: compras,
decisiones pras, disefio de nuevos | material directo y disefo
productos bésico de nuevos productos
- Localmente: proce- | - Localmente: compras de
sos de ensamble material indirecto y parte
del disenio de nuevos pro-
ductos
Nacionali- | Gerentes extran- | -Gerentes de planta | - Desarrollo capacidades
dad delos |jeros mayormente extranje- | gerenciales en mexicanos
gerentes ros - Transferencia de varias
- Desarrollo capacida- | gerencias a mexicanos
des de supervisién en
mexicanos
Tipode | Extranjeros - Extranjeros: compo- | - Extranjeros: Componen-
provee- | (Mat.Directoe | nentes (mat. directo) | tes (mat. directo)
dores Indirecto) - Nacionales: mat. in- | - Nacionales: mat. indi-

directos

rectos

Fuente: Dutrénit y Vera-Cruz (2004), elaborado a partir de Carrillo y Hualde (1997).
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de produccién e innovacion, y se identifican algunos factores que afectan la capa-
cidad de las empresas e instituciones de beneficiarse por la presencia de la1ME.

En la siguiente informacion se resumen las caracteristicas de la IME en dife-
rentes etapas de su evolucién (ver Tabla 1).

Jasso y Ortega (2007), mencionan que el proceso de aprendizaje tecnolégico
incide de manera directa en la construccion gradual de capacidades tecnolégi-
cas esto se observa en la importante relacion que existe entre las actividades,
mecanismos, formas de aprendizaje y las capacidades tecnolégicas construidas
en las distintas dreas del proceso productivo. Se debe buscar que las empresas
desarrollen practicas exitosas que contribuyan a la construccién de capacidades
tecnoldgicas para mejorar su competitividad.

El presente articulo se estructura en cinco secciones divididas de la siguien-
te manera: En la primera parte se encuentra la introduccién donde se muestran
los antecedentes y un panorama general del problema de investigacion, asi
como el planteamiento del mismo, en la segunda seccién el marco teérico en
donde se realiza la revision de la literatura, especificamente, abordando el tema
de las capacidades tecnologicas. Posteriormente, en la metodologia se presenta la
forma de obtener elementos que permitan dar respuesta a las preguntas de inves-
tigacion, y finalmente, se presentan los resultados més sobresalientes de la inves-
tigacion, de la misma manera como las conclusiones y referencias bibliograficas.

MARCO TEORICO
Capacidades Tecnolégicas

De acuerdo con Melgoza y Alvarez (2012), las organizaciones son un conjunto
de recursos, competencias y capacidades; su ventaja competitiva estd basada
en diferentes combinaciones de estos elementos. Las capacidades de las orga-
nizaciones se comportan de manera dindmica, siguiendo un modelo de ciclo
de vida que puede explicar su surgimiento, desarrollo y cambio basado en el
aprendizaje.

Segtin Bell y Pavitt (1995), el aprendizaje tecnolégico es un proceso dindmi-
co por el cual se incrementan los recursos para generar cambios técnicos. El
proceso considera conocimientos, habilidades, experiencias, estructuras insti-
tucionales, vinculos internos y externos. Describe las habilidades mds amplias
que se requieren para iniciar un proceso de mejoras conducentes a un sendero
de crecimiento y desarrollo sostenido. La definicién de capacidades tecnoldgi-
cas implica conocimientos y habilidades para adquirir, usar, absorber, adaptar,
mejorar y generar nuevas tecnologias.
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Las habilidades y conocimientos que abarca el factor de produccion se agru-
pan en tres grandes categorias:

e Capacitacion para Investigacién y Desarrollo (Iy D).
La capacitacion para desarrollar e implantar proyectos de nuevos proce-
sos o de nuevos productos, pasando del descubrimiento a la innovacién.
e La capacitacion para realizar las actividades de produccién propiamente

dichas.

Los esfuerzos por identificar los determinantes del cambio tecnolégico y del
desempeno de las firmas, han dado lugar a la distincién de tres tipos clave de
capacidades: tecnoldgicas, de innovacion y de absorcion.

e Tecnoldgicas, conocimientos e innovacion.

e Innovacidn, las habilidades que los agentes desarrollan para alcanzar nue-
vas combinaciones de los factores existentes.

e Absorcion, habilidad de reconocer el valor del conocimiento nuevo y ex-
terno, asimilarlo y aplicarlo con fines comerciales.

La interrelacién que les caracteriza y la existencia de elementos comunes
a los tres tipos de capacidades, hacen posible su estudio en conjunto. Ya que las
capacidades de absorcion son un elemento critico de las capacidades de innova-
cion y éstas, a su vez, un componente central de las capacidades tecnolégicas.

La innovacion, el aprendizaje, la creacion y aplicaciéon de conocimiento
cientifico-tecnoldgico al dmbito productivo constituyen sélidas bases para el
crecimiento y el exitoso desempefio econdémico de las empresas y los paises.
Esla via para mejoras competitivas sustentables y acumulativas, en la coloca-
cién de los mercados de productos y servicios de mayor valor, para generar
puestos de trabajo calificados, estables con salarios mis altos, estimulando
ademis, el desarrollo de actividades colaterales de sofisticacion creciente.

Una de las caracteristicas clave de las capacidades tecnolédgicas es que no se
distribuyen de manera uniforme entre los paises, las regiones y las firmas. Son
pocas las naciones que mejoran constantemente su base de conocimientos;
una mayoria permanece rezagada e incluso, tiene muchas dificultades para
absorber capacidades consideradas obsoletas en otras partes del mundo (Lu-
gones, Guttiy Le Clech, 2007).

Sibien el desarrollo de capacidades tecnoldgicas significa en general, un pro-
ceso de aprendizaje tecnoldgico (Bell y Pavitt, 1995), hay una distincién impor-
tante entre los estudios sobre firmas de frontera y las seguidoras. En el primer
caso tienden a centrarse en como las capacidades tecnoldgicas son sustenta-
bles, profundas y renovables; esto obedece a que en la frontera tecnoldgica las
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capacidades innovadoras ya existen. Los segundos implican el estudio de fir-
mas que se mueven hacia negocios sobre la base de tecnologias, que adquieren
de otras companias, ya sean nacionales o extranjeras. En estos casos, durante
sus comienzos, las empresas sufren, incluso, por la falta de capacidades tecnolo-
gicas basicas. Por consiguiente, los estudios ponen el énfasis en como se cons-
truyen y acumulan capacidades tecnoldgicas.

Desde la década de 1970, se han realizado numerosos esfuerzos por medir las
capacidades tecnolégicas. Archibugiy Coco (2004) citados en (Lugones, Gutti
y Le Clech, 2007), en un intento por avanzar en este campo de estudio, realiza-
ron una recopilacion de los trabajos previos y esbozaron las siguientes lecciones
aprendidas de los intentos de medicion:

a) Las capacidades tecnolégicas de una nacidn, estin compuestas por una
variedad de recursos de conocimiento y de innovacién.

b) La integracion de nuevos sistemas tecnoldgicos requiere del dominio de
las tecnologias previas, lo que permite a los agentes econémicos construir
competencias de una manera acumulativa.

¢) Los diversos recursos de capacidades tecnolégicas son mas, probablemente,
complementarios que intercambiables. Tener una alta tasa de infraestructu-
ra sin suficiente fuerza de trabajo calificada puede ser indtil, y viceversa.

d) La creacién y la mejora de las capacidades tecnolégicas involucran un ele-
mento crucial de “esfuerzo” tecnoldgico. El acceso ala tecnologia avanza-
da es una condicidn necesaria, pero debe ir acompanado por inversiones
sustantivas con un propdsito claro para ser absorbida, adoptada y apren-
dida.

¢) Dado que las diferencias entre las capacidades tecnoldgicas de los paises
son colosales, una medida que abarque deberia tener en cuenta compo-
nentes que son especificos para las naciones desarrolladas y los que corres-
ponden a paises en desarrollo.

Dutrénit y Torres (2008) citado en Melgoza y Alvarez (2012), sefialan que el
aprendizaje y la acumulacion de capacidades tecnoldgicas en paises en desarro-
llo donde el elemento humano, las instituciones y la infraestructura presentan
serias deficiencias, han sido incentivados por la compra de tecnologia y sus pro-
cesos de adaptacion, asi como por los procesos productivos de las empresas
multinacionales que se dan a partir de experiencias en manufactura, capacita-
cién y mejoras incrementables en productos y procesos.

Enla construccion de capacidades tecnoldgicas hay factores que son especifi-
cos de la empresa y otros que son propios de un pais dado (régimen de incentivos,
estructura institucional y dotacion de recursos—inversion fisica, capital humano
y esfuerzo tecnolégico). Por lo tanto, el desarrollo de las capacidades es el resulta-
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do de la interaccién compleja de la estructura de incentivos con los recursos hu-
manos disponibles, los esfuerzos tecnolégicos realizados y la incidencia de facto-
res institucionales diversos. En funcion de ello, las capacidades tecnolégicas
aparecen en distintos niveles. Asi, es posible identificar la acumulacién de capaci-
dades tecnolégicas en el nivel microeconémico (en las firmas), pero también en el
nivel nacional (macroeconémico) y sectorial (mesoeconémico).

El vinculo establecido entre las capacidades tecnoldgicas, de innovacién y
de absorcién permite centrar el esfuerzo de la medicién de las capacidades en
las primeras, indagando al mismo tiempo el comportamiento de los agentes
en el dmbito de la innovacién y la absorcion de tecnologia.

Matriz capacidades tecnoldgicas

Siguiendo a Bell y Pavitt (1995), las capacidades tecnoldgicas, se clasifican en tres
categorias: a) capacidades tecnoldgicas de inversion; b) capacidades tecnolégi-
cas de produccién, y ¢) capacidades tecnolégicas de vinculacién (ver Tabla 2).

Las capacidades relacionadas con la Funcién Técnica de Inversion, se refie-
ren a las “habilidades a través de las cuales se originan nuevos e importantes
sistemas de produccion, tales como nuevas plantas o lineas de produccién e
incrementos de la capacidad tecnoldgica existente”. Hay dos funciones técni-
cas relacionadas con la inversion: a) La toma de decisiones y control y b) La
preparacion y ejecucion de los proyectos.

Las capacidades relacionadas con la Funcion Técnica de Produccién, se defi-
nen como “las habilidades para lograr la competitividad sostenida que re-
quiere el cambio técnico después de lainversidn inicial en las instalaciones de

Tabla 2. Matriz de capacidades tecnolédgicas.

Profundidad

De inversién 1. Toma de desiciones y control Innovativas
2. Preparacion y ejecucion de proyectos | hasicas

De produccién 1. Centradas en el proceso Innovativas
2. Centradas en el producto intermedias

De soporte 1. Vinculacién interna Innovativas
2. Vinculacién externa avanzadas

3. Desarrollo de equipo

Fuente: Taxonomia propuesta por Bell y Pavitt (1995), los ajustes realizados por Dutrénit, Vera-Cruz
y Arias (2002). En esta tabla se muestrala clasificacién de las capacidades tecnoldgicas de acuerdo a
la taxonomia propuesta por Bell y Pavitt en 1995. Se dividen en tres funciones: 1) Funciones técnicas
de inversion la cual se relaciona con la toma de decisiones y control y a preparacién y ejecucion de
los proyectos, 2) Funciones de produccién esta se divide en dos tipos: Centrada en el proceso pro-
ductivo y la organizacién de la produccién y centrada en el producto y 3) Funciones de soporte se
divide en vinculacion interna, vinculacién externay desarrollo de equipo.

Fuente: Dutrénit, Vera-Cruz y Arias (2002).
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produccién. Las mejoras en el desempeqio no son el resultado solo de la experien-
cia del uso de nueva tecnologia, sino de la busqueda continua de cambio tecnolé-
gico creativo, originando nuevos e importantes sistemas de produccién”. Esta fun-
cién técnica de produccién se divide en dos tipos: a) Centrada en el proceso
productivo y la organizacién de la produccién y b) Centrada en el producto.

Las capacidades relacionadas con la Funcion Técnica de Soporte son definidas
como “habilidades que contribuyen al proceso de cambio técnico”. Esta fun-
cién técnica se divide en a) vinculacién interna, b) vinculacién externa y ¢) de-
sarrollo de equipo, las cuales se consideran funciones de respaldo que pueden
contribuir en la trayectoria de acumulacion de las capacidades.

Las capacidades de vinculacién: son aquellas habilidades que permiten a las fir-
mas recibir y transmitir informacién, conocimientos, experiencia y tecnologia de
agentes localizados en el medio externo tales como: proveedores, clientes, socios,
competidores, ferias tecnoldgicas, revistas especializadas, patentes, subcontratis-
tas, consultoras tecnolégicas, escuelas técnicas, instituciones universitarias pu-
blicas y privadas, etc.

Las capacidades operativas bdsicas: se refieren a capacidades para usar y
operar la tecnologia existente. Mientras que los grados de innovacién bésico,
intermedio o avanzado se relacionan con las capacidades y su contribucién
al cambio tecnolégico y al escalamiento de productos en la empresa. En
especifico, las capacidades innovadoras basicas Ginicamente contribuyen a la
adaptacién, mientras que las capacidades intermedias contribuyen al cambio
incremental en tecnologias y procesos existentes y por tltimo, las capacidades
avanzadas permiten cambios radicales (Arias, 2004).

METODOLOGIA

La metodologia propuesta en la presente investigacion a fin de validar la hipéte-
sis de que la 1TV ubicada en la ciudad de Tijuana, Baja California, ha generado
aprendizaje y conocimiento tecnoldgico se enmarcan en dos grandes dreas que se
denominardn de primer y segundo nivel, dado en funcién de su grado de pene-
tracion en el conocimiento del problema planteado. El primer nivel consistié en
realizar una revision de la literatura existente con la finalidad de proporcionar
una vision general del aprendizaje y construccion de las capacidades tecnologicas
dentro de empresas en paises desarrollados y en vias de desarrollo. Asi como
un analisis del avance y situacion actual de la industria objeto de estudio en
este proyecto. En un segundo nivel se realizé un proceso metodolégico por
medio de la técnica de estudio de caso a través de entrevistas con el gerente
produccién de una empresa de la 1TV de Tijuana donde el investigador se con-
centra en el proceso de acumulacién de capacidades tecnoldgicas e intenta
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identificar y caracterizar los diferentes procesos que ocurren en torno a ella.
Conlafinalidad de obtener elementos que permitan dar respuesta a las pregun-
tas de investigacion establecidas previamente.

Unidad de andlisis

Respecto a la poblacién de estudio la presente investigacion estd sustentada
en un caso de estudio de una empresa dedicada a la fabricacion de televisores en
Tijuana, la cual por su tamano de produccién se considera representativa
para efectos de este estudio. En este sentido la unidad de andlisis fue elegida por
conveniencia del propio investigador, ya que se seleccioné directa e intencio-
nadamente la empresa por cuestiones de facilidad de acceso.

Caracterizacién de la empresa

La empresa objeto de este estudio se establecié en Tijuana en 1988, cuenta ac-
tualmente, con una inversidon acumulada de 8oo millones de ddlares. Esta em-
presa se ha convertido en la fabrica con mayor produccion de televisores a nivel
mundial. Emplea a 3,500 personas para el ensamblado de televisores y tiene una
produccién anual aproximada de 15 millones de unidades, las cuales se expor-
tan, principalmente, al mercado de Estados Unidos.

Tipo de estudio

El andlisis de caso de estudio es pertinente para esta investigacion ya que
provee informacién muy especifica y detallada que permite analizar con ma-
yor precisién las variables de estudio. Sin embargo, este enfoque también
cuenta con limitaciones, como lo es la poca representatividad y la dificultad
de realizar generalizaciones a partir de los hallazgos de unas cuantas empre-
sas (Lépez S., 2011).

De acuerdo ala forma de analizar los datos la metodologia de la investigacion
es un estudio de tipo descriptivo porque se observan y analizan los aspectos mas
importantes de la industria de televisores en Tijuana, Baja California y de corte
transversal porque se analiza el estado de las variables en un momento determi-
nado (Hernandez Sampieri, Fernidndez Collado y Baptista Lucio, 2010).

Recoleccion y andlisis de informacién
Se disefi6 un cuestionario basado en la matriz de capacidades tecnologicas de

Bell y Pavitt en el cual se consideraron cuatro factores de respuesta: capacida-
des tecnoldgicas operativas bésicas, capacidades tecnoldgicas innovadoras
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basicas, capacidades tecnoldgicas innovadoras intermedias y capacidades tec-
nolégicas innovadoras avanzadas.

Se aplicé el cuestionario a directivos de la empresa, asimismo, se realizaron
entrevistas a expertos del drea con lo que se procedié a elaborar la matriz de
capacidades tecnoldgicas adaptada para este sector de estudio.

Resultados

Existe un proceso evolutivo caracterizado, fundamentalmente, por el desa-
rrollo de actividades con mayor valor agregado. En este sentido, se retoma el
objetivo de investigacion, para analizar el proceso de acumulacién, mediante
la matriz de capacidades tecnoldgicas que mide las funciones técnicas de in-
version, produccion y soporte en la industria de televisores.

Se construyd la matriz de capacidades tecnoldgicas, la cual toma como base
la taxonomia propuesta por Bell y Pavitt (1995), y los ajustes que han realizado
Dutrénit, Vera-Cruz y Arias (2002), para determinar los niveles de acumula-
cién de capacidades tecnologicas. A partir de la evidencia sobre las caracteristi-
cas de los procesos de acumulacion de capacidades tecnoldgicas en la industria
de televisores, se adaptaron las actividades que corresponden a cada nivel de
acumulacién como resultado se observa que existe conocimiento tecnolédgico
basico principalmente en las capacidades de produccién; en las funciones de
inversion no se participa activamente y en las funciones de vinculacién tam-
bién es limitada a la casa matriz.

Resultados obtenidos después de analizarla matriz de capacidades en laindus-
tria electrénica muestran que si existe aprendizaje y adquisicion de capacidades
tecnoldgicas, sobre todo, capacidades de produccién en el diseno de procesos que
no conllevan alta tecnologia. En cuanto a las funciones de soporte e inversion se
considera que las capacidades de innovacién son bésicas. A continuacion se expli-
ca brevemente las conclusiones de cada una de las capacidades de la matriz:

Capacidades de produccién: En cuanto a las funciones centradas en procesos
y organizacién de la produccién, cabe mencionar que los procesos de ensamble
son simples con mano de obra e ingenieria basica de procesos. Las modificacio-
nes a procesos y la mejora continua se realiza en la casa matriz. Las funciones
centradas en el producto cuentan con un control de calidad rutinario. No se
modifica el producto en la planta y existe entrenamiento para los ingenieros de
productos, asi como capacitaciéon en programas de mejora continua y reduc-
cion de costos del producto. Por lo que podemos decir, que las capacidades de
produccion se adquirieron de forma gradual ya que las maquiladoras en Méxi-
co, inicialmente eran sélo plantas de ensamble, por lo cual aprendieron y acu-
mularon funciones técnicas centradas en su proceso.
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Capacidades de soporte: Son las habilidades que contribuyen al proceso de
cambio técnico. Esta funcidn técnica se divide en vinculacion interna, vincula-
cion externa y desarrollo de equipo.

En cuanto ala vinculacién externa, existe relacién con proveedores de ma-
teriales indirectos en la region. La planta ha establecido relacion a largo plazo
con proveedores locales y, frecuentemente, los apoya con informacién sobre
requerimientos del futuro de la demanda y tendencias del mercado, con asis-
tenciatécnica, conapoyo financieroy conveniosrelacionados conlocalizacién
deinventarios. Asimismo, en algunas ocasionesloshaapoyado paralocalizarse
cerca de esta planta, con personal, compartiendo los costos del desarrollo del
producto, para conseguir certificacion 10 9000 y con suministro de insumos.
La empresa considera que los principales obsticulos para mantener relaciones
con proveedores locales mexicanos, es la falta de capacidad y requerimientos de
calidad de los proveedores y las politicas gubernamentales. La empresa busca la
atraccion de proveedores de material directo alaregion. También se han fortale-
cido los vinculos con universidades e institutos tecnolégicos. En la vincula-
cién interna existe una relacion intensa con la casa matriz. Los gerentes en su
mayoria son extranjeros. Existe autonomia en la toma de decisiones respecto al
abastecimiento del material directo e indirecto. En la modificacién de equipo
sélo se lleva a cabo mantenimiento rutinario sin programacién, adaptaciones
menores a equipos y cuidado preventivo. En resumen encontramos que las ca-
pacidades de soporte se adquieren de forma bésica, ya que generalmente la casa
matriz mantiene el poder, particularmente en las actividades de diseno e inves-
tigacion.

Capacidades de inversién: Se refieren alas habilidades a través de las cuales se
originan nuevos e importantes sistemas de produccion, tales como nuevas
plantas o lineas de produccién e incrementos de la capacidad tecnoldgica exis-
tente. En este sentido, se observa la toma de decisiones y la participacion de
los empleados no-extranjeros, lo que muestra el aprendizaje de los mexica-
nos dentro de la organizacién y la adquisicion de capacidades directivas. Las
decisiones y control de los proyectos provienen de la casa matriz, en cuanto
a la preparacién y ejecucion de proyectos se lleva a cabo ingenieria bésica y
poca participacion en investigacion y desarrollo.

En resumen, la empresa analizada de la industria de televisores, incorpora
capacidades y actividades con mayor valor agregado en sus funciones de pro-
duccidn, con lo cual incursionan en la transicion hacia otra posicién dentro de
la cadena de valor. Las funciones de investigacion y desarrollo se realizan fuera
de México. La participacién de recurso humano técnico y especializado, oscila
alrededor del quince por ciento de la estructura organizacional de la empresa.
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Por otra parte, cabe resaltar que es minima la cantidad de ingenieros que par-
ticipan en actividades de investigacién, desarrollo y disefio.

Los resultados obtenidos permiten dar respuesta a la pregunta de investiga-
cion, reflejan que si existe aprendizaje y adquisicion de capacidades tecnolégicas,
incluso capacidades de produccion en el disefio de procesos que no conllevan alta
tecnologia. En cuanto alas funciones de soporte e inversion se considera que
las capacidades de innovacién son bésicas. El aprendizaje de capacidades
tecnolédgicas empieza con la ejecucion del proceso productivo, el cual esta
abierto hacia la implementacion de mejores practicas.

CONCLUSIONES

En base alos resultados obtenidos, observamos se debe buscar que las empresas
desarrollen practicas exitosas que contribuyan a la construccién de capacidades
tecnoldgicas para mejorar su competitividad. El desarrollo de capacidades se
muestra de manera sobresaliente en los procesos de produccién dentro de los
niveles basicos e intermedios, no asi en los avanzados, y en las capacidades de
disefo se debe iniciar a incursionar para lograr generar aprendizaje en esta
industria.

En este sentido Melgoza y Alvarez (2012), han argumentado que la forma-
cién de capacidades tecnoldgicas en paises en desarrollo se estd dando a partir
de multinacionales que trasladan procesos de manufactura, buscando mano de
obra barata, que después van escalando procesos y productos.

Por lo que resulta interesante comparar el presente estudio con resultados de
investigaciones similares, tales como la acumulacion de capacidades tecnologi-
cas en la industria maquiladora de exportaciéon (Dutrénit et al,, 2006) y en la in-
dustria automotriz (Melgoza & Alvarez, 2012), encontramos que los resultados
son semejantes, ya que en todos los casos se muestra evolucion de capacidades
tecnologicas, principalmente, en las variables de productos y procesos. Esta in-
vestigacion brinda una contribucién inica sobre los procesos productivos de las
empresas de televisores, las cuales adquieren capacidades tecnoldgicas a partir
de experiencias en produccion, capacitacién y mejoras en productos y procesos.

El anilisis de este tema es muy interesante, con un amplio campo de estudio
para investigaciones futuras, por lo cual, se recomienda considerar los siguien-
tes aspectos:

Realizar un estudio comparativo para evaluar la evolucién de las capacida-
des tecnoldgicas entre empresas de diferentes origenes de capital tales como
japonesas, chinas, taiwanesas y coreanas dedicadas a la fabricacién de televiso-
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res, con la finalidad de observar sila cultura tiene impacto directo en la genera-
cién de suficiencia cientifica.

Analizarla adquisicion de capacidades tecnoldgicas de la industria de televiso-
res, considerando todas las empresas ubicadas en laregion de Baja California,
lo cual arrojaria resultados que permitan generalizar la adquisicion de estos
talentos.

Comparar los resultados con otros sectores industriales, lo cual permitird
tener un amplio panorama de las agrupaciones industriales que estin aportan-
do conocimiento a la region.

Se espera que esta investigacion sea de beneficio para todos aquellos que es-
tén interesados en medir las capacidades tecnoldgicas en los diferentes sectores
de la economia mexicana, que conlleven a determinar en qué medida se han rea-
lizado esfuerzos de aprendizaje, para lograr escalar nuevas tecnologias y nuevos
productos que se relacionan con la acumulacion de capacidades tecnolégicas.
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