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INTRODUCCION

Existen empresas con profuso empleo de mano de obra, las maquiladoras de la
confeccion caen en esa situacion y el que los trabajadores tengan el conoci-
miento necesario para formar parte de ellas lleva a involucrarse conlo que esla
transmision de conocimientos para estar al tanto, en lo referente a mencionada
transmision de conocimientos en los trabajadores de las maquilas y de qué for-
ma se realiza, quién es el transmisor y quién el receptor, es decir, como se da esa
amalgama en el talento humano.

En lo que respecta al talento humano que es el recurso mas importante en
una organizacion y crece en la medida en que desarrolla y mejora sus conoci-
mientos, competencias y habilidades. Dado que el tiempo es una condicién ne-
cesaria para que esto ocurra, a menudo en las organizaciones hay personas con
mucha trayectoria y con un alto desarrollo de capacidades y de altisimo impac-
to en los resultados, son los encargados de transmitir sus conocimientos a sus
compaiieros en la empresa. En particular a los trabajadores directos.
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Esa transferencia de conocimientos se hace mas dindmica y factible con las
redes sociales interorganizacionales-sectoriales, factor indispensable de la acti-
vidad empresarial, y que es a través de éstas como se puede tener acceso a dife-
rentes recursos, entre otros a diferentes conocimientos.

La abundancia de mano obra en las maquiladoras de la confeccién exige que
al contratar a una persona se integre de inmediato y al cien por ciento a su labor,
sin tener tiempo de prepararla. Por lo que para el responsable de las maquilado-
ras, le serd de gran ayuda el identificar como se transmite el conocimiento en
los trabajadores operativos para facilitarles el involucrarse con su actividad, y
quienes se involucran en la transmision.

Pregunta de investigacion

Considerando la transmision del conocimiento desde dos escenarios: el prime-
ro de ellos en el trabajo a domicilio y el segundo el trabajo desarrollado en las
fébricas maquiladoras.Se formula el siguiente cuestionamiento: ;Cudl es el tipo
de conocimiento que se transmite entre los trabajadores de la maquila tehuaca-
neray qué papel juegan las redes de conocimiento, respecto a la transmision?

Objetivos
Objetivo general

Ratificar qué tipo de conocimiento se transmite entre los trabajadores de la ma-
quila tehuacanera y determinar la participacion de las redes de conocimiento
enrelacion a la transmision.

Objetivos especificos

« Analizar los tipos de conocimiento
« Investigar la forma o formas de transmisién de conocimientos
« Identificar alas redes de conocimiento.

La pertinencia del desarrollo del trabajo se argumenta en la referencia de
estudios relacionados con la maquila en diferentes aspectos como son produc-
tivos, de rotacion de personal, de condiciones generales de la maquila asentada
en Tehuacdn, pero no hay trabajos en materia de conocimientos de los trabaja-
dores de la referida maquila por lo que resulta de interés conocer qué tipo de
conocimiento se transmite entre ellos y como se realiza esa trasmision, ademads
de relacionarlo con el papel que juegan las redes de conocimiento en la referida
transmision.
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La investigacion se estructura de la siguiente forma: Desarrollo tematico,
donde se integran la posicion de algunos autores en materia de transmisién
de conocimiento, el punto de vista respecto a las redes de conocimiento o
redes sociales, en materia de transmision de conocimientos, asi como infor-
macion de la industria maquiladora tehuacanera dedicada a la confeccién de
ropa. Posteriormente se presenta la metodologia utilizada, los resultados y
conclusiones.

REVISION DE LA LITERATURA
Transmisién de conocimientos

El conocimiento es un intangible que complica el asignarle un valor monetario,
pero sobre dificulta definirlo. Para Nooteboom, (2001) el conocimiento es un
bien intangible mucho mds complejo que la simple informacién o la tecnologia,
el conocimiento requiere de portadores sociales y se expresa no solamente en
medios explicitos, principalmente se expresa en agentes humanos, estructuras
organizacionales, rutinas y culturas locales, por lo que se puede decir que una
parte importante del conocimiento se transmite en forma tacita. El conoci-
miento no se refleja por medio de un manual o instructivo de forma inmediata,
se va adquiriendo por medio de la observacion de rutinas de trabajo, y poste-
riormente por la imitacion hasta llegar al dominio. El conocimiento tdcito estd
estrechamente ligado al capital humano.

Definir el conocimiento no es algo ficil, numerosos autores lo describen bajo
el concepto de knowhow (saber hacer), que implica un conjunto de técnicas y
conocimiento que estdn incluidos en la naturaleza humana y que por lo tanto
estdn dispersos y divididos (Nelson, 2000). Otros autores coinciden en que el
knowhow reside en grupos, redes o regiones y localidades. En los afios cincuenta
Polanyi 1958; citado por Nelson, 2000 sostenia que una parte del conocimiento
humano era articulado, es decir, que podia ser descrito y comunicado en forma
de lenguaje, mientras que otros aspectos de este conocimiento son tacitos, no
ficilmente explicables en palabras o en simbolos.

El conocimiento implica intercambio de informacién (Macdonald, 1992;
Imai, 1991). En la transmisién y utilizacién de conocimientos se distinguen dos
tipos: el codificado o formal y el tcito. El codificado no necesita ser exclusiva-
mente tedrico, pero requiere ser suficientemente sistemdatico para ser escrito o
guardado (Gibbons et al., 1994; citado por Vera, Martinez & Vera, 2015). Se ex-
presa en publicaciones, patentes y manuales, entre otros. Se puede decir que el
conocimiento codificado, es el resultado del conocimiento tacito que se catalo-
gay agrupa en escritos para ser almacenado.
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Respecto a la dimensién epistemoldgica del conocimiento, Nonaka y
Takeuchi (1994) aportan la teoria de creacién de conocimiento organizacional.
Esta teoria se basa en el proceso de comunicacién del conocimiento en cuanto
amodos de conversion entre el conocimiento tdcito y el explicito, donde:

« Conocimiento Tdcito: este es un conocimiento muy personal y dificil de

plantear a través del lenguaje formal y, por lo tanto, dificil de transmitir
y compartir con otros. Tiene sus raices en lo mas profundo de la expe-
riencia individual, asi como en los ideales, valores y emociones de cada
persona.

« Conocimiento Explicito: es aquel que puede expresarse a través del len-

guaje formal; es decir, con palabras y nimeros, y puede transmitirse y
compartirse ficilmente, en forma de datos, férmulas cientificas, proce-
dimientos codificados o principios universales. Se expresa normalmen-
te en algtn soporte fisico (libros, cD ROMS e imagenes).
La “dimension epistemoldgica” en la creacion de conocimiento se da por
la interaccién entre el conocimiento explicito y el tacito, llevada a cabo
por los individuos de una organizacién y que es denominada por los auto-
res, “conversidon de conocimiento”. Existen cuatro formas de conversién
de conocimiento cuya interaccién constituye el motor del proceso de
creacién de conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1994).

« La Socializacién: es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través
de compartir experiencias por medio de exposiciones orales, documen-
tos, manuales, etc. Este conocimiento se adquiere principalmente a tra-
vés de la imitacion y la practica. La Socializacién se inicia con la crea-
cién de un campo de interaccién, el cual permite que los miembros de
un equipo compartan sus experiencias y modelos mentales. Produce lo
que los autores llaman “Conocimiento Armonizado™.

« La Exteriorizacion: es el proceso de convertir conocimiento ticito en
conceptos explicitos, haciéndolo comprensible para otros miembros de
la empresa. Supone ademads la interaccion del individuo y del grupo, y
requiere de técnicas que ayuden a expresar este conocimiento tdcito a
través de lenguaje figurativo, en forma de analogias, metdforasy del len-
guaje visual.

« La Combinacién: es el proceso de sistematizar conceptos en un sistema
de conocimiento. El conocimiento explicito se sintetiza y formaliza de
manera que cualquier miembro de la empresa pueda acceder a él. Para
que esta etapa se complete es preciso capturar e integrar nuevo conoci-
miento explicito, difundir el conocimiento explicito con presentacio-
nes, conferencias, etc., y procesarlo para hacerlo més accesible.
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« La Interiorizacion: es el proceso de incorporacién de conocimiento ex-
r . . . , . , « . »
plicito en conocimiento tdcito a través de “aprender haciendo”, que ana-
liza las experiencias adquiridas en la puesta en prictica de los nuevos
conocimientos y que se incorpora en las bases de conocimiento tdcito
de los miembros de la organizaciéon en forma de modelos mentales com-
partidos o practicas de trabajo.

Respecto al contenido del conocimiento y la espiral de conocimiento, son
procesos de transformacion del conocimiento que se encuentran dentro de di-
ferentes contextos. El contenido del conocimiento creado por cada forma de
conversion es, naturalmente distinto (Nonaka & Takeuchi, 1994).

« Conocimiento Armonizado: comparte modelos mentales y habilidades

técnicas.

« Conocimiento Conceptual: estd representado a través de metéforas, ana-
logias y modelos.

« Conocimiento Sistémico: es representado a través de prototipos, nuevos
servicios, nuevos métodos, entre otros, donde se vea reflejado la aplica-
cioén de varias fuentes de conocimiento.

« Conocimiento Operacional: es representado por administraciones de
proyectos con consideraciones en el know-how, los procesos producti-
vosy el uso de nuevos productos.

La problematica de generacion de conocimiento organizacional reside en el
como extender el conocimiento individual, a los grupos de trabajo, a la organi-
zacidn y a través de las organizaciones.

Lainteraccion de conocimiento tacito y explicito se lleva a cabo porlos indi-
viduos, no por la organizacién. Pero si el conocimiento no es compartido con
otros o no es amplificado a la colectividad, tal conocimiento no participa de la
espiral organizacional de generacion de conocimiento. Este proceso en espiral
por medio del cual el conocimiento es enunciado y amplificado, en medio de
las cuatro formas de conversion de conocimiento, hacia adentro y, a través de la
organizacién del nivel individual a los niveles grupal, organizacional e interor-
ganizacional constituye lo que Nonaka y Takeuchillaman la Dimensién Onto-
légica en el proceso de creacion de conocimiento.

Nonaka y Takeuchi 1994, sugieren que el papel de la organizacion en este
proceso es el de proveer el contexto apropiado para facilitar las actividades gru-
pales y la creacién y acumulacién de conocimiento en el nivel individual. Para
ello se requieren cinco condiciones que posibilitan la espiral de conocimiento.

« Intencidn: eslaaspiracion que una empresa tiene por alcanzar sus metas.

Como el compromiso es la base dela actividad creadora de conocimien-
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to del ser humano, la empresa debe apoyar este compromiso formulan-
do una intencion organizacional y proponiéndola a sus empleados. Los
esfuerzos por realizar la intencién, asumen la forma de una estrategia
corporativa acerca de qué tipo de conocimiento debe desarrollarse para
alcanzarla.

« Autonomia: es la capacidad que tiene una organizacion de posibilitar

que sus individuos y equipos acttien de forma auténoma, lo cual fomen-
te las instancias en la generacién de nuevas ideas y visualizacién de nue-
vas oportunidades, motivando asi a los participantes de la organizacién
a generar nuevo conocimiento.

Fluctuacién y caos creativo: la organizacion debe estimular la interaccién
entre sus integrantes y el ambiente externo, donde los equipos enfren-
ten las rutinas, los hébitos y las limitaciones autoimpuestas con el obje-
to de estimular nuevas perspectivas de cémo hacer las cosas. Ademds,
también puede generarse conocimiento cuando se provocan crisis de
manera intencionales al interior de la organizacién. Este caos intencio-
nal al que se llama “Caos creativo” incrementa la tensién al interior de la
organizacién y hace que sus miembros se concentren en definir proble-
mas y resolver la crisis (crisis controladas). La organizacién creadora de
conocimiento debe institucionalizar esta “reflexion en la accién” para
hacer del caos algo verdaderamente creativo.

Redundancia: la organizacion debe permitir niveles de redundancia den-
tro de su operacion. Esto genera que los diferentes puntos de vista esta-
blecidos porlas personas que conforman los equipos, permiten compartir
y combinar conocimientos de tipo tdcito, permitiendo establecer concep-
tos e ideas mds fuertes, junto con la generacién de nuevas posibilidades.
Una forma de generar redundancia en la organizacion es a través de una
rotacion estratégica de personal, especialmente entre dreas muy distintas
en cuanto a tecnologia o funcién. Otra manera es mediante la organiza-
cién de Comunidades de Conocimiento o con la tecnologia moderna, a
través de lo que se ha denominado “Portal del conocimiento”.

Variedad de requisitos: la diversidad interna de una organizacioén debe
ser tan amplia como la variedad y la complejidad del ambiente para po-
der enfrentarse a los desafios establecidos por el ambiente que la rodea.
La variedad de requisitos puede fomentarse combinado la informacién
de manera distinta, flexible y rapida, y distribuyendo por igual la infor-
macién en todas las secciones de la organizacién. Con el objeto de
maximizar la variacidn, todas las personas de la organizacién deben
contar con un acceso rapido ala mas amplia gama de la informacion re-
querida en un momento dado, pasando por el menor numero de pasos

posible.
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Estos factores presentan la importancia del cambio como parte de la cultu-
ra, y van ligados a reforzar la idea de que es la cultura organizacional quien de-
fine las posibilidades para que el aprendizaje sea parte del operar diario de sus
integrantes.

El conocimiento técito no estd disponible en forma de texto, pues se obser-
va y se alberga en las cabezas de quienes trabajan en procesos particulares de
transformacion o el que estd incluido o personificado en un contexto organiza-
tivo particular (Gibbons et al., 1994; citado por Casas, 2003); est4 contenido en
habilidades y, por tanto, puede ser copiado, estd contenido en las personas y es
dificil de ser transferido. Implica un proceso de aprendizaje continuo por los
individuos (Quandt, 2000).

Senker y Faulkner (1996) sefialan que el conocimiento ticito se pronuncia
en el conocimiento personal que ha sido adquirido a través de la educacién for-
mal o de la experiencia. Por sus caracteristicas el conocimiento tacito no puede
expresarse en forma impresa y se adquiere por la experiencia siendo incorpora-
do en las personas por medio del contacto entre las mismas, la observacién y la
imitacion de tareas o rutinas.

El conocimiento se transmite por canales y los senalados por Lundvall
(2000, p. 127), se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Canales de transmisién de conocimiento.

Tipos de conocimiento Canales de transmisién
Codificado: Libros, conferencias y mediante al acceso a bases
El know-what de datos
El know-why
T4cito:
El know-how Experiencias, practica, movilidad y la interaccion
El know-who, social.

La presenta de forma resumida los tipos de conocimiento relacionados con los canales de transmi-
sién.

Fuente: Elaboracién propia con base en Lundvall (2000).

Del canal de transmision y de las interacciones personales se genera una
vinculacion con las redes de conocimiento.

Senker y Faulkner (1996) plantean, que el conocimiento tacito es transferi-
do mediante las redes personales.

El conocimiento Técito, se transmite por medio de experiencias y practicas
delas personasy es el que se encuentra en el trabajo que realizan en la maquila
los trabajadores directos.
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Ginés (2004) y 0CDE (1996), establecen que en la sociedad del conocimien-
to, a diferencia de la sociedad industrial, son el conocimiento y la tecnologia, y
ya no la mera produccién industrial, los elementos de mayor impacto para el
desarrollo econémico y social de las comunidades. La economia deja de estar
sustentada sélo en el capital de los paises y empieza a sustentarse en la creacidn,
innovacién y transferencia del conocimiento.

La introduccién de nuevas tecnologias de control industrial, la manufactura
flexible, la robética y los métodos de diseio y manufactura asistidos por com-
putadora, asi como los nuevos métodos de organizacion y logistica, como el
justo a tiempo y control de la calidad total, han dado paso a una reestructura-
cién industrial productiva y organizativa en grandes magnitudes que tiene nue-
vas exigencias para las personas (Contreras & Hualde, 2004).

Sin embargo, la capacitacién para los trabajadores directos de la maquila se
desarrolla mediante la asignacion de tareas simples que les exigen paciencia,
atencién y dedicacién (Hualde, 1999).

La transferencia de conocimiento tiende a constituir una fortaleza local.

Los portadores del conocimiento, integran en redes internas y externas, for-
males e informales y estas redes son el medio de la transmisién del conocimien-
to.

Finalmente el conocimiento que se transmite lo apoyamos en lo senalado
por Ryle (2005): “Aprendemos a hacer mediante la prictica, ayudados por la
critica y el ejemplo, aunque a menudo sin recibir leccién alguna sobre la teoria”
(p- 55)-

El conocimiento es transmitido a través de redes de comunicacién

(Quandt, 2000).
Redes de conocimiento

Las redes de conocimiento son expresiones de la interaccién humana en un
contexto social propio e intimamente ligado al desarrollo de las civilizacio-
nes. Las redes se encuentran en un dmbito histérico, espacial y territorial deter-
minado, han existido desde la creacién del hombre y funcionan en contextos
locales, regionales, nacionales e internacionales muy concretos. Las redes socia-
les se insertan en la concepcién de la teoria de la accién colectiva que “delimita
que el capital social formado por redes de reciprocidad, cooperacién volun-
taria y compromiso son parte de la propia dindmica del sistema social
(Vargas, 2003, p. 7).

Segtin Casas (2003) estas redes: “...implican tanto la formacién de redes
profesionales y de entrenamiento como de redes de difusién y transmision de
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conocimientos o de innovaciones, que estarian dando lugar a la formacién de
espacios regionales de conocimiento”.

Existen autores como Podolny & Page (1988), quienes sefialan que una red
social se puede considerar como un conjunto de actores que establecen rela-
ciones de intercambio durables y repetidas, y que carecen de una autoridad
organizacional legitima para arbitrar y resolver disputas durante el intercam-
bio. Al auspicio de lo anterior es que se contempla la transmisioén de conoci-
mientos en el trabajo a domicilio.

Otros autores como Coleman (1988), Granovetter (1985) y Lin (2001) entre
otros, argumentan que una red contiene puntos de unién, que proveen acceso
tanto a las personas que pueden por ellas mismas proveer soporte, como a
aquéllas que se pueden transitar a través de sus propias redes de contactos (Es-
pinoza, 2011, p. 236).

Coleman (1988), seiiala que la clausura de la estructura de la red —extensién
a través de la cual los contactos se conectan entre si— facilita la emergencia de
normas efectivas y mantiene la confianza, con lo que se fortalece el capital so-
cial. Bajo este segundo argumento se visualiza la transmisién de conocimien-
tos del personal que presta sus servicios como trabajador directo en las maqui-
las.

Los dos modelos anteriores coinciden en la formacién de una estructura
relacional en las redes para desarrollar y transmitir conocimientos. Tanto indi-
viduales como colectivos.

Las redes de conocimiento se caracterizan por: a) Las redes de conoci-
miento son expresiones de la interaccion humana en un contexto social pro-
pio e intimamente ligado al desarrollo de las civilizaciones; b) El propésito de
tales redes es producir, almacenar, difundir y transferir conocimiento cienti-
fico y tecnolégico por medio de cualquier método pertinente; ¢) El objetivo
de dicha transmisién no es s6lo el hecho de informar y difundir, sino de
transformar el entorno en la busqueda constante del enriquecimiento inte-
lectual del ser humano en su quehacer creativo e innovador a través del estu-
dio sistematico que ofrece la investigacién cientifica pluridisciplinaria; d)
Las redes se encuentran en un ambito histdrico, espacial y territorial deter-
minado, y funcionan en contextos locales, regionales, nacionales e interna-
cionales muy concretos; y e) El avance de las redes ha estado a la par del saber
producido e intimamente relacionado con la ciencia en el contexto econémi-
co social de la sociedad (Espinoza, 2011).

Lasredes registran también el caracter individualista creador del hombre en
lo que se conoce como “ciencia popular” o conocimiento no cientifico, igual-
mente importante en el flujo de informacién en dicha red.
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Siguiendo con Espinoza (2011) menciona que existen varias dimensiones de
redes unas orientadas a lo intraorganizacional y otras a lo interorganizacional-
sectorial.

De acuerdo con Plucknett, Smith y Ozgediz (1990) existen varias clasifica-
ciones de redes. Adicionalmente mencionamos la existencia de tres tipos de
redes desde el enfoque de i+d+i: la primera enfocada hacia la comparticion de
conocimiento, la segunda conlleva la coordinacién de prioridades de investiga-
cién y proyectos en campos especificos de ciencia y tecnologia y la tercera se
concentra en la coordinacién de politicas de investigacion y en la colocacion de
recursos para propésitos de dimensién internacional (Espinoza, 2011, p. 240).

Esos tres tipos de redes de investigacion participan con puntos comunes:
primero: todas promueven el intercambio de informacién y conocimiento en-
tre sus miembros; segundo: dependen de un focus compartido de intereses co-
munes, temas, objetivos o resultados; y tercero: los éxitos de las redes estan en
gran medida determinados por la habilidad de sus miembros tanto para contri-
buir con informacién como para beneficiarse de la informacién que es genera-
da y configurada (ensamblada). Las redes tienden a evolucionar a través del
tiempo, de la funcién basica de intercambio de informacién y conocimiento, a
incluir coordinacion, localizacién e intercambio de recursos.

La fortaleza de las redes de investigacion es su contribucion a la accién des-
centralizada basada en alguna informal division de tareas.

Quintina & Moreno (2004) quienes sefialan que las transformaciones que
estan produciendo las aplicaciones tecnoldgicas en todo tipo de organizaciones
(organizaciones educativas, laborales, de cultura y ocio) estdn configurando
una sociedad global mediante el desarrollo de redes de conocimiento integra-
das por individuos que interrelacionan cognitivamente.

Dentro del contexto de las redes se deben considerar el lenguaje y la tempo-
ralidad nacional en cada cultura. Se sugiere lograr un balance entre las diferen-
cias de opinién basadas en la cultura nacional para decidir un curso de accidn,
considerar que la red se conforma de organizaciones con diferentes grados de
estructura, que hay organizaciones que favorecen el actuar individualmente, o
incluso la separacién entre funciones de hombres y mujeres (Lladé, Sdnchez,
Navarro, Guzman & Guzmén , 2009).

Magquila

Evolucién en las maquiladoras localizadas en México.
Las maquiladoras han evolucionado de ser plantas de ensamble de poco va-
lor agregado a fébricas capaces de realizar operaciones mas complejas (Bair

& Gerefhi, 2003).
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En México la maquila ha tenido una evolucién en el trayecto de diferentes
sexenios presidenciales que van desde acuerdos legales, incentivos para el cre-
cimiento de la actividad y estimulos fiscales.

Enlaindustria maquiladora se distinguen tres generacionest:

Las maquilas de primera generacién se pueden caracterizar como las que
apoyan en la intensificacion del trabajo manual estas plantas no manufacturan,
solamente ensamblan (Carrillo & Gomis, 2003).

Las maquilas de la segunda generacién se apoyan en la racionalizacién del
trabajo (Carrillo & Hualde, 1996).

La tercera generacion la integran plantas maquiladoras intensivas en cono-
cimiento, basadas en competencias intensivas en conocimiento. Se dedican en
buena parte a la investigacion, utilizan maquinaria compleja, su toma de deci-
siones es auténoma, ocupan trabajadores altamente calificados (Ibidem).

Entorno de la industria maquiladora de Tehuacén, Puebla.

Para abordar la transmisién de conocimientos en la maquila tehuacanera
nos dimos a la tarea de realizar una bisqueda del tema relativo al conocimien-
to, tomando como referencia a las maquilas establecidas en el norte de México,
para comparar la informacion que habiamos encontrado con lo que hallamos
en trabajos referidos a la maquila fronteriza y poder delimitar de mejor manera
lo encontrado.

Estudios realizados por Contreras y Hualde (2004), sefialan un cambio en
el aprendizaje ylos conocimientos que en buena parte obedece ala presencia de
maquila de segunda generacion en la frontera norte a partir de los afios 9o des-
plazando ala maquila de primera generacion. Enlas maquilas de segunda gene-
racion se requiere de trabajo calificado y una estructura organizativa compleja,
lo marca exigencias distintas en materia de conocimientos (Carrillo & Hualde,
1996; Lara, 1998; Hualde 1999; Contreras, 1999).

En 1930 se instalaron las primeras maquiladoras en Tehuacdn, empresas pe-
quenas con trabajo rudimentario, elaboraban uniformes para los trabajadores
de las empresas tehuacaneras principalmente integradas por las embotellado-
ras.

La produccién fue en aumento y abastecian algunas empresas localizadas
en Puebla capital e iniciaron con la diversificacién de productos como camisas
y pantalones. Una familia empresaria, comenzd a constituir diversas maquilas
en las cuales se capacitaban a los empleados y cuando ésta ya se encontraba
funcionando la vendian a quien estuviera interesado en comprarla.

1 Es conveniente aclarar que por generacion se entiende un tipo ideal de empresas con rasgos comu-
nes y con tendencia a predominar, sefialando que, en un solo establecimiento se pueden encontrar
diferentes generaciones (Vera, 2010).
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Las 28 maquilas que generaban 2 ooo empleos y fabricaban para el mercado
nacional y hacian exportaciones indirectas en los datos del afio 1978.

Para 1989 con el Decreto sobre Maquiladoras se incrementd a 80 maquilas
que daban empleo a 8 0oo trabajadores, aprovechando programas de exporta-
cién directas (Juarez, 2004).

En 1963 una planta de ensamble que contaba con aproximadamente 200 mé-
quinas y generaba empleo para 500 personas. Fue una considerada de suma im-
portancia para la regién (Judrez, 2004,).

A mediados de los ochenta y principios de los noventa es la llegada de mar-
cas internacionales que buscaban confeccionar sus productos en Tehuacan.

Avanzados los noventa existian cerca de 150 maquilas que empleaban a
15000 personas, Judrez (2004) sefiala que uno de los factores que propicio esto
fue la acumulacion de experiencia por parte de las gerencias, lo que les permitié
tener acceso a contratos de produccién con las cadenas comerciales norteame-
ricanas y a formar sus propias redes de productores. Contribuyendo también la
nueva infraestructura la carretera que conecté a Tehuacén con la autopista Ve-
racruz-Oaxaca, ademads de la promocién que hicieron las autoridades del go-
bierno tehuacanero con diversas ciudades de Estados Unidos.

El auge no solo fue para la ciudad de Tehuacan, la maquila répidamente se
expandiria hacia otros municipios circunvecinos (figura 1).

Figura 1. Ubicacién de maquilas y lavanderias.

Fuente: Barrios y Santiago, 2004.
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Lallegada de la maquila también acrecent otros fendmenos como la migra-
cién intraregional, un buen nimero de trabajadores de pueblos aledanos y de la
zona de la montana se emplearon en la maquila, por lo que se desencadenaron
asentamientos irregulares y nuevas colonias contribuian al crecimiento de la
ciudad de Tehuacéan (Vera, 2010).

El proceso productivo en la maquila dedicada a la confeccién de ropa, lo
presentamos de forma sencilla, pero aclaramos que requiere de un considerable
namero de trabajadores directos, es decir, obreros; por ser maquila de primera
generacion la que se encuentra en Tehuacdn. Se integra de Recepcion de mate-
riales, integracion de las piezas de tela que componen el producto, colocaciény
creacion de habilitaciones, planchado y empaque (figura 2).

Figura 2. Proceso productivo

Recepcion de Integracion de las piezas de
materiales tela que componen el producto
Colocacién y creacion
Planchado T
de habilitaciones
Empaque

Fuente: Elaboracién propia.

METODOLOGIA

El estudio se enfoca a identificar las diferencias y particularidades existentes en
la transferencia de conocimientos en la prictica de actividades desarrolladas
por trabajadores directos (6000) que prestan sus servicios en las maquiladoras
tehuacaneras (60) dedicadas a la confeccién de ropa, con un tipo de investiga-
cién exploratoria. Aplicando cuestionarios a una muestra de 383 trabajadoreslo
cual se observa en la tabla 2.

Considerando como variable de investigacion: el tipo de conocimiento que
se transmite entre los trabajadores de la maquila tehuacanera y determinar la
participacion de las redes de conocimiento en relacién a la transmision.
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Tabla 2. Determinacién de la muestra.

) L Trabajadores de la industria maquiladora en
Unidad de anélisis ] L
Tehuacén, Puebla, México

Tamaiio del universo 6000
Tamano de la muestra 383
Instrumento Cuestionario
Periodo de aplicacién Enero 2014
Cuestionarios aplicados 383
Cuestionarios respondidos 383

Fuente: Elaboracién propia.

Operacionalizacién de variables
La Operacionalizacion? de variables se realiza en la tabla 3.

bla 3. Operacionalizacion de Variables.
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Instru-
Variable Subvariable Indicadores Pardmetros
mento
Tipo de cono- Ensamblado Seadquirié6 Cuestio-
cimiento Costura No se ad- nario
Deshebrado quirié
Planchado
Empacado
S, Forma en que Capacitacion en casa Se adquirié Cuestio-
g S se adquiri6 el Capacitacioneneltaller No se ad- nario
? 5§ 2 . e o
g ﬁé’ S conocimiento Iniciativa personal quirié
= =2 T
ca 2 = Personas que Familiares Siapoyaron Cuestio-
g 8 > . .
g S apoyaron para Amigos No apoya- nario
= adquirir cono- Compafieros de trabajo  ron
cimientos Instructor
Facilidad y Relacion con el facilita- Si facilité y Cuestio-
agilidad en el dordel conocimiento  agilizé nario
conocimiento No facilitd
adquirido y agilizd
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Fuente: Elaboracién propia.

2 Operacionalizacion de Variables es definir la forma en que observard y medird el fenémeno a estudiar;
es lo que permite pasar de lo abstracto a lo concreto en la investigacion y establecer indicadores.
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La recoleccion de datos por medio de la aplicacion de los cuestionarios fue por
cuota; asignandole a cada encuestador que aplicard un determinado nimero de
cuestionarios durante enero 2014 con el apoyo de estadistica descriptiva con la
utilizacion de tablas.

Resultados y discusion

Enlaaplicacion del cuestionario, se consideraron datos generales que permitie-
ron construir el perfil del trabajador y demads resultados que a continuacién se
presentan:

+ Sexo, edad y grado de escolaridad.

Perfil del trabajador

El perfil del trabajador de la maquila se puede definir con base en los resultados
que muestra la tabla 4 como sexo, edad, escolaridad y tamano de familia.

Tabla 4. Perfil del trabajador.

Concepto Indicador (%) Total
Sexo Femenino 52 100%
Masculino 48
Menos de 18 1
18-29 63
Edad 30-35 19 100%
36-40 15
Mis de 40 2
Primaria 31
Secundaria 51
Escolaridad Técnico 2 100%
Otros 3
No estudio 13

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Repecto al perfil del trabajador, con base en los resultados presentados en la
Tabla 4 la mano de obra femenina es ligeramente superior a la masculina, res-
pecto del nimero de fuentes de empleo ocupadas. También se observa, la mini-
ma presencia de trabajo de menores de edad (menos de 18 afios), existe un sesgo
en trabajadores adultos jévenes que se encuentran en los rangos de méds de 18 a
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29, de 30 a 35y de 35 a 40 anos. Notamos ademds que los trabajadores tienen el
grado minimo de estudios de nivel primaria en porcentaje muy similar al de
secundaria, pero también hay personas que no tienen estudios.

Los resultados de preguntas relacionadas con la forma en que se transmitio
el conocimiento del trabajo en la maquila se presentan en la tabla s.

Tabla s. Resultados de la transmisién de conocimientos.

Concepto Parametro %  Total
Familiar en casa 35
Inicio del .
s En el trabajo 64
Aprendizaje Alod ) 100%
un amigo 1
del ofico & &
Otro 1
Lugar de Maquiladora 84
) 100%
trabajo actual Domicilio 16
Familiar en casa 30
Incremento de la .
o En el trabajo 65
Transmision del ) i 100%
o Algtn amigo
conocimiento
Otro 0
Diversidad de Familiar 31
conocimientos Compaieros de trabajo 65 100%
Transmitidos Forma distinta a las anterioes 4
Relacién previa con la persona que Si 33 %
100
le transmitié el conocimiento No 67 ’

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Como se muestra en la tabla 5 la transmisién de conocimientos en labores
de la maquila, se inicia de forma directa en el trabajo con los compaiieros y en
segundo lugar en la familia. Los trabajadores directos prestan sus servicios
prioritariamente en las maquiladoras y sus conocimientos se incrementan tam-
bién con los compaieros de trabajo, ain sin tener una relacién previa con ellos.

Relacionando los resultados con las variables encontramos lo que se presen-
taenlatablaé6.

Con base en los resultados presentados identificamos que el conocimiento
que se transmite es el conocimiento ticito, que la transmision se apoya en las
redes de conocimiento en dos nodos de la red principalmente, el nodo estable-
cido entre los compaiieros de trabajo y el nodo familiar. Y retomando los con-
ceptos presentados en la revision de la literatura, podemos determinar que
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Tabla 6. Relacion de resultados con las variables de investigacion.

Varia-

ble

Transferencia de conocimientos en el trabajo en las maquiladoras

Subvariable

Tipo de co-

nocimiento

Forma en que
se adquirio el
conocimien-
to (Quien lo
transfirid)

Personas que
apoyaron
para adquirir
conocimien-

tos

Facilidad vy
agilidad en el
conocimien-

to adquirido

Indicadores

Ensamblado
Costura
Deshebrado
Planchado
Empacado
Capacitacion
en casa
Capacitaciéon
en el taller
Iniciativa per-

sonal

Familiares
Amigos
Companeros de
trabajo

Instructor

Relacién con el
facilitador del
conocimiento

Parametros

Se adquirié
No se adqui-
rié

Se adquirié
No se adqui-
rié

Si apoyaron
No apoya-
ron

Si facilité y
agilizé
No facilit6 y
agilizé

Resultado

Costura es el conoci-
miento mas adquirido se-

guido del ensamblado

La forma en que se inicia
con la transmisién del co-
nocimiento actividades
de la maquila en las mis-
mas maquiladoras con los

compaiieros de trabajo

Las personas que partici-
pan de forma intensa enla
transmisién de conoci-
mientos son los compane-
ros de trabajo y en segun-

do lugar los familiares

Las respuestas indican la
inexistencia de una rela-
cién previa con la persona
que transmitié el conoci-
miento, pero atin asi se lle-

vé a cabo la transmisién

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

existen redes de conocimiento allocalizarse un grupo de individuos con intere-
ses comunes y que se transmiten sus conocimientos y experiencias con base en
la reciprocidad.

La red que se identifica es interorganizacional-sectorial, y los actores que
intervienen en ella son primordialmente companeros de trabajo y familiares.

Con la tabla 7 presentamos por medio de la dindmica de las redes la trans-
mision de conocimientos, apoydndonos en la propuesta de Casas (2003) don-
de se observa a los integrantes de la red en la primera columna, como se es-
tructuralarelacién en lared enlo referente ala direccionalidad, duracién de la
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relacién, frecuencia de la misma, comunicacion y alcance los puntos anterio-

res integran la dindmica de la red en la segunda columna, integrandose en la

tercera columna las formas de intercambio, y finalmente los resultados del in-

tercambio de conocimientos que son apoyados por la red de conocimientos.

Tabla 7. Dindmica de las redes de conocimiento en las Mipyme poblanas relacionadas

con la transmisién de conocimientos.

Estructura de las
redes (Integrantes)

Trabajador

Companeros
de trabajo

Familiares

$I;.‘>\
< 3 &
58 B9
§o 83y
EEEE s
< 9 g 5 §
CIQ\OE-—<
8= 5 Pl
A 9 8 &
= & O
o 5 «

Contactos del trabajador con
sus compaiieros de trabajo

Se observa una direccionalidad
de ambas partes, una durabili-
dad que tiene su origen al inicio
de la vida laboral

Construccion de la relacién por
interés de ambas partes

El inicio de la relaciéon coincide
primordialmente con el inicio

de las actividades laborales

Contactos personales

Por interés de ambas partes hay
un intercambio cotidiano de in-
formaciény conocimientos taci-
tos y este vinculo ha existido
desde que inicié la actividad la-
boral del trabajador en el taller

Contacto personal del trabaja-
dor

Construccion de la relacién por
interés de ambas partes

Se observa un intercambio fre-
cuente de informacién y conoci-
mientos sobre las actividades que

integran el trabajo en la maquila

Contenido: formas
de intercambio e
insumos que
circulan

Informacién con respecto
a las actividades que inte-
gran el proceso de trabajo
en la maquila

Acceso arecursos, en este
caso sobre maquinas y he-
rramientas que faciliten

las actividades

Informacidn sobre las ac-
tividades que integran el
proceso de trabajo en la

magquila

Conocimientos, especifi-
camente respecto a las ac-
tividades que integran el
proceso de trabajo en la
magquila

Acceso a recursos, en este
caso a materias primas,

maquinas y herramientas

@ P

-
o 9 o &
ST 7 8
O%EE
T ©w a=]
c O 8 O
= T8 2 O
5 @ o &
(7] 2 0O
g 88

Generacién de
conocimiento
tacito sobre las
actividades que
integran el pro-
ceso de trabajo

en la maquila

Conocimientos
tacitos de las ac-
tividades

integran el pro-

que

ceso de trabajo
en la maquila

Conocimientos
acorde a las ne-
cesidades y exi-
gencias de las
actividades que
integran el pro-
ceso de trabajo

en la maquila
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Contactos personales Asignacién de un compa- Conocimientos
Por interés de ambas partes hay fero que guie en el des- tdcitos de las ac-
¢  un intercambio cotidiano de in- empefio de actividades tividades que
= ., .. , . . .
:éu formacién y conocimientos tici- que integran el procesode integran el pro-
/M tosyestevinculo ha existido des- trabajo enla maquila ceso de trabajo
de que inici6 la actividad laboral en la maquila

del trabajador en la maquila

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

CONCLUSIONES

Derivado de la revision bibliografica se ratifica la identificacion de diferentes ti-
pos de conocimiento y la asociacion del conocimiento técito en las actividades
laborales de tipo manual. Y el tipo de conocimiento referido encuentra apoyo en
su transmisién en las redes de conocimiento como lo sefiala Quandt (2000).

El resultado del trabajo de campo, en primer lugar nos permitié confirmala
transmision de conocimientos técitos mediante la existencia de las redes socia-
les establecidas por el trabajador con sus companeros de las maquilas y con fa-
miliares. Asi como identificar a los actores que integran la red formada por el
trabajador con base en los estudios realizados por diferentes autores.

No obstante, los resultados observamos que en la realizacion de actividades
manuales, dentro de la diversidad de conocimientos, el que se transmite es el
conocimiento técito. En la transmisién del referido conocimiento se tiene
como apoyo la participacion de las redes de conocimiento, que si bien hay di-
versidad de ellas existen en especifico un tipo de redes que se caracterizan por
facilitar la transmision del conocimiento técito.

Los resultados permitieron también identificar que, el perfil del trabajador
concuerda con la poblacién que predomina en las pequenas provincias de los
distintos estados de México.

Para cerrar las conclusiones senalamos que se deduce de nuestros resultados
que las redes de conocimiento facilitan el intercambio y la transmisién de cono-
cimientos técitos, no codificados por medio de experiencias y guia en el desarro-
llo de actividades, atendiendo a la confianza entre los actores que intervienen.
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