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INTRODUCCION
Antecedentes

La asignacion de costos a los productos terminados es, sin lugar a dudas, el pro-
blema mas importante a resolver de cualquier sistema de costos. Ademas, es un
problema inevitable pues la empresa necesita tener informacién confiable,
oportuna y lo mds exacta posible sobre el costo de sus productos, para una co-
rrecta toma de decisiones. Dentro de este marco es importante considerar los
costos estandar ya que estos son utilizados para evaluar y controlar las opera-
ciones de la empresa y ayudan al administrador a controlar costos y a motivar a
los empleados a concentrarse en ellos. El modelo de costos estandar es un ins-
trumento para reducir costos en todas las unidades productivas y operativas,
este modelo no es mds que establecer los costos unitarios y totales de los pro-
ductos a elaborar baséndose en los métodos més eficientes de elaboracién y re-
lacionédndolos con el volumen dado de produccién.
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La empresa objeto de estudio estd dedicada principalmente a la fabricaciéon
articulos elaborados con Policloruro de Vinilo material conocido habitualmen-
te como PVC, tales como 4rboles artificiales de navidad de diferentes tamafos,
coronas navidenas y enredaderas sintéticas para decoracién o protecciéon de
mallas ciclénicas, este producto es conocido como Fence. Este articulo es una
malla para proteger y adornar el exterior con pasto sintético elaborado con pvc.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es necesario poseer un adecuado sistema de costos, el cual ayude a la empresa
a mejorar la eficiencia de su produccién actual y conocer si sus costos actuales
son los mas adecuados, o deberd implementar un nuevo método para obtener
mejores beneficios. El modelo de costos estandar sirve de medicién centrando
su atencidn en las variaciones de los costos, reduce los costos de contabilidad, a
su vez que estandariza las operaciones de produccién, en cuanto a que la orden
estdndar senala la cantidad que se requiere para la produccién. Los costos es-
tandar se basan en las condiciones actuales y representan el nivel de logros a
que aspira la administracién para el siguiente periodo contable. La empresa, no
cuenta con un sistema de costos estandar que le permita comparar o medir sus
costos actuales utilizados en la elaboracién de sus producto, utiliza la experien-
cia de periodos anteriores para medir su eficiencia de los recursos utilizados en
la produccién por tal motivo se considera importante realizar el disefio de un
modelo de costos estdndar para ayudar a mejorar su eficiencia en la produccién
especificamente del producto Fence.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

:En qué medida mejoraria la productividad de la empresa, con el disefio de un
modelo de costos estindar? ;Qué efecto tiene la aplicacion del Modelo de costo
estandar en la determinacion del costo unitario del producto?

OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un modelo de Costos Estindar para mejorar la productividad de la
Empresa.
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Objetivos especificos

Mostrar la metodologia de calculo por el Modelo de costo estdndar.
Desarrollar el modelo costo estindar como una estrategia de mejora que
permita determinar el costo de los productos.
Disenar un método que facilite el cdlculo de las variaciones de costos estan-
dar a costos reales.

Hipétesis

La hipoétesis general de investigacion enuncia que el disefio de un modelo de
costos estdndar, mejoraria la eficiencia en la produccién de la empresa.

Justificacién

En busca de la mejora continua algunas empresas utilizan los estdndares como
objetivo para mejorar costos ya que el costo estindar va mds alla de lo alcanza-
ble en la actualidad, pero se puede lograr con cambios y mejoras. Es por esto
que en el presente proyecto se considera necesaria la propuesta de un modelo
de costos estandar para la empresa, para mejorar la eficiencia de su produccién,
este modelo contribuird a identificar cudles son sus factores clave de éxito,
como lo son la efectividad yla eficiencia. De esta manera se busca beneficiarala
empresa, y a su vez puede servir como base para otra empresa similar a esta, que
pudiera adoptar este mismo modelo y de esta manera beneficiar ala comunidad
puesto que este tipo de empresas son fuentes que generan empleo y contribu-
yen al crecimiento econémico del pais.

MARCO TEORICO
Productividad

La productividad es un factor determinante de la competitividad. La palabra
“productividad” se compone de dos términos: produccion y actividad, esto ha
provocado la creencia de que este concepto estd asociado inicamente a la acti-
vidad productiva de la empresa y ha limitado su empleo en otras dreas. La pro-
ductividad se define tradicionalmente como la relacion entre la cantidad de bie-
nes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados (Rivas Tovar, 2003).

La productividad empresarial es un método que mide el desempenio y con-
siste en que una empresa logre resultados més eficientes a un menor costo, con
el proposito de incrementar la competitividad. Es decir, el significado de pro-
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ductividad lleva implicito varios conceptos que le dan un enfoque diferente,
pero ala vez lo integran, tales como: eficiencia, eficacia, rentabilidad y compe-
titividad. Segtin Porter (1990), la productividad es el elemento fundamental de
la competitividad de un pais, ésta no se hereda sino se crea y estd en funcion,
como primer elemento, de la capacidad de su sector industrial para adoptar in-
novaciones tecnologicas que se traducen en un incremento en la productividad.
Existen diferentes definiciones en torno a este concepto ya que se ha transfor-
mado con el tiempo; sin embargo, en términos generales, podemos decir que la
productividad es un indicador que refleja qué tan bien se estdn usando los re-
cursos de una economia en la produccién de bienes y servicios. Machuca (1995)
dice que la productividad es el indicador por excelencia de la eficiencia (técnica
o0 econdémica) que mide, para un cierto periodo de tiempo, la relacién entre la
produccién obtenida y la cantidad de actores empleada para obtenerla. Segun
Chiavenato (2004), eficiencia significa utilizacion correcta de los recursos (me-
dios de produccién) disponibles (p. 52)

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD),
plantea en su manual Measuring Productivity los propésitos de la medicion de la
productividad los cuales incluyen: eficiencia la cual implica un comportamien-
to de maximizacion de beneficios de la empresa, cuando la medicién de la pro-
ductividad se refiere a nivel de laindustria, el aumento de la eficiencia puede ser
debido a mejora de la eficiencia en los establecimientos individuales que com-
ponen la industria o para un cambio de la produccion hacia los establecimien-
tos mds eficientes. Dicho manual presenta los fundamentos tedricos de medi-
cién de la productividad y una breve discusion sobre la interpretacion y el uso
de las medidas de productividad.

Rivas Tovar (2003) resume los factores que afectan la productividad, entre
ellos destaca, el elemento humano, tecnologia, administracion, trabajo, capital,
actitud mentad, factores externos, regulacién del gobierno y motivacién. La
productividad mejora cuando utiliza una menor cantidad de insumos (que sig-
nifica menores costos), para generar la misma produccién; es por esto que la
presente investigacion se enfocard la productividad desde la dimensione del
costo de la mano de obra (p. 65).

De acuerdo con la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) en
el ano 2006, la medicién de la productividad es necesaria para el desarrollo de
cualquier actividad econémica, los indicadores de productividad desempefan
un papel esencial en la evaluacién de la produccién ya que no solamente defi-
nen el estado actual de los procesos, sino que ademads son ttiles para proyectar
el fututo de los mismos. Segin Wang, Song y Cullinane (2002), citados en
CEPAL, las mediciones del funcionamiento de una industria conlleva a muchos
beneficios entre ellos mencionan: a) identificar las mejores practicas de opera-
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cién; b) conocer la escala més eficiente de produccién; y ) establecer la magni-
tud de ahorros en el uso de los recursos. Este estudio de CEPAL trata sobre los
Indicadores de productividad para la industria portuaria (2006).

El incremento de la productividad de un pais es el tinico camino que conduce a
un mayor nivel de vida de la poblacién en el largo plazo (Krugman, 1994). En tér-
minos generales se puede decir que la productividad es un factor determinante
de la competitividad y debe entenderse como el mejoramiento de la capacidad
productiva, buscando la eficiencia de los recursos. Por lo cual se puede concluir
que para ser competitivos ante las exigencias que los actuales escenarios re-
quieren, es necesario contar con una productividad capaz de reducir costos de
produccién para atraer mayor inversién en la region.

Costo estdndar

Elpostulado en que se fundamenta el sistema de costos estindar es el de conse-
guir fabricar productos o prestar servicios de la mejor calidad, funcionalidad al
costo mds bajo posible. En consecuencia, calidad y costo son los elementos ba-
sicos en la configuracion de este sistema. El establecimiento de un sistema de
costos estdndar requiere un andlisis detallado del proceso productivo con la
participaciéon de diversas areas de la empresa. Su objetivo directo es el control
de las operaciones de produccion; ya que se trata de desarrollar los trabajos a
través de los métodos que se consideran econdmicamente mds eficientes.

Por todo ello, el sistema de costo estindar exige establecer objetivos a nivel
de cada unidad econdémica para que puedan utilizarse como referencia en la
evaluacion de sus resultados. Son costos cientificamente predeterminados que
sirven de base para medir la actuacién real. Los estandares de costos de fabrica-
cion generalmente estdn integrados de manera formal dentro de las cuentas de
costos. Cuando esto ocurre, los sistemas se conocen como sistemas de contabi-
lidad de costos estdndar.

Segtin Del Rio (2011), el costo estandar es la cantidad que, segun la empresa,
deberia costar un producto o la operacién de un proceso durante cierto periodo,
sobre la base de ciertas condiciones de eficiencia, econdmicas y de otros facto-
res. Los costos estdndar son lo contrario de los costos reales, estos ultimos son
costos historicos que se han incurrido en un periodo anterior. La diferencia en-
tre el costo real y el costo estandar se denomina variacién o desviacidn, éstas
indican el grado en que se ha logrado un determinado nivel de actuacion esta-
blecido por la gerencia.

Las variaciones pueden agruparse por departamento, por costo o por ele-
mento del costo, como por ejemplo, precio y cantidad. El grado en que puede
controlarse una variaciéon depende de la naturaleza del estindar, del costo
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implicado y de las circunstancias particulares que originaron la variacién. Para
el cdlculo de los estaindares es necesario el trabajo conjunto de ingenieros indus-
triales o de otra 4rea especifica de acuerdo al proceso productivo (ingenieria
concurrente) y especialistas en costos porque se nutre de dos componentes: uno
fisico (cantidades) y otro monetario (recursos financieros).

De acuerdo con Mufiz (2000) el costo estdndar se trata de un sistema que
sigue la pauta de los sistemas de costos completos y para producciones en serie,
pero con la diferencia de que se fijan costos estindar por unidad del producto.
La evaluacion de una gestion necesita una base o patrén de comparacién.

Relacionar los costos de un mes con el anterior o de otro periodo genera
informacién inadecuada porque los datos del mes con el cual se compara segu-
ramente tienen incorporadas ineficiencias propias de dicho periodo.

Ademis, el cambio de los métodos de fabricacién agrega otro factor que in-
valida la comparacién. Los costos estaindar no sélo sirven de referencia, sino
también como guia de trabajo. En este sistema, por su ajustada forma de cilcu-
lo, se parte del principio de que el verdadero costo es el estindar y las diferen-
cias con el real son fruto de haber trabajado mal, constituyendo una pérdida,
que se expone en el cuadro de resultados. Los costos estandar pueden aplicarse
en el sistema de costos por procesos y en el de 6rdenes de trabajo.

Tipos de costo estdndar

Segiin Warren (2005) existen dos tipos de costos estdndar: ideales y normales los
cuales se definen a continuacidn: estdndares ideales, estos estindares sélo se
pueden lograr bajo condiciones 6ptimas de operacién, como son inexistencias
de tiempos muertos, no averias en las maquinas y no desperdicio de materiales.
Estandares normales, estos estdndares se pueden lograr con un esfuerzo razona-
ble, ya que consideran las dificultades y los errores normales en produccion,
como desperdicios de materiales y descomposturas de las médquinas.

Para efectos de este estudio se define ala técnica de valuacion predetermi-
nada estandar circular como el conjunto de herramientas que permite cuanti-
ficar una orden de produccién determinada antes de que esta sea finalizada
permitiendo comparar el resultado con el costo objetivo para efectuar los ajus-
tes correspondientes.

La técnica de valuacidn predeterminada estindar se basa en cdlculos he-
chos con bases generalmente cientificas sobre cada uno de los elementos del
costo, a efecto de determinar lo que un producto “debe costar”, por tal motivo,
este costo estd basado en el factor eficiencia, y sirve como patrén o medid, e
indica obviamente “lo que debe costar”. De acuerdo con Horngren y Foster
(1991) los costos estdndar son costos predeterminados cuidadosamente que
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por lo general se expresan en una base unitaria; son costos deseados, costos
que se deben de alcanzar. Los costos estdndar ayudan a elaborar presupuestos,
miden el desempeno, obtienen el costo del producto y ahorran costos de llevar
registros. Los costos estindar son los medios para elaborar un sistema de pre-
supuestos flexibles y retroalimentacion.

Beneficios del costo estdndar

De acuerdo con Garcia (2008) los beneficios que se obtienen con la imple-
mentacion y utilizacién adecuada de un sistema de costo estandar son entre
otros: contar con informacién oportuna e incluso anticipada de los costos de
produccién; implica la planeacién de las operaciones de la empresa, ya que
para implantarlos se necesita contar con la planeacién previa, la cual conside-
ra qué producto se fabricard, cémo se hard, cudndo y cudnto sin mds variacio-
nes que aquellas plenamente justificadas; lleva a una revisién prictica de la
secuenciay cronologia de las operaciones de producciéon en la empresa, la cual
con frecuencia descubre vicios e ineficiencias que se corrigen antes de la im-
plantacidn de este sistema; facilita la formulacion posterior de los presupues-
tos y la vigilancia sistemdtica del comportamiento fabril; es un sistema auxi-
liar que facilita el control interno de la empresa; provoca una reduccién en los
costos de produccion al llevar un estricto control de las desviaciones en los
elementos del costo, por lo tanto aumenta el crecimiento de la empresa al ge-
nerar una mayor utilidad; es una herramienta que permite una informacién
mads certera para realizar una mejor toma de decisiones.

MARCO METODOLOGICO

En esta seccidn se presenta la metodologia aplicada, se menciona el tipo de in-
vestigacion realizada, se describe la poblacién de estudio, asi como la forma de
recoleccidn de los datos y el método para el andlisis de los resultados.

Disefio de la investigacién

El alcance de la investigacion es descriptivo ya que el propdsito es recolectar
informacién y medir los resultados. La investigacion es un estudio de campo
porque se encuentra en una situacion real, de acuerdo al control sobre las varia-
bles del estudio es del tipo descriptivo no experimental, ya que no se construye
ninguna situacién, sino que se observa situaciones existentes (Hernandez
Sampieri, Ferndndez Collado & Baptista Lucio, 2014). En cuanto a la falta de
control y planificacidn de los costos, se aplicé un modelo de corte transversal y
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de tipo prospectivo debido a que se elabord una propuesta para la implementa-
cién del modelo de costo estandar.

Poblacién y muestra

El campo de estudio abarca la empresa como un todo, es decir, el universo que
se va a estudiar o analizar; los procesos de costos de fabricar el Fence y la mues-
tra seria el andlisis del proceso de produccién y los costos asociados a ellos.

Hipétesis nula

Retomando el problema de investigacién planteado se menciona a continua-
cion la hip6tesis nula.

Ho: El diseno de un modelo de costos estandar, no mejoraria la eficiencia en
la produccién de la empresa.

Unidades de andlisis Figura 1. Fence intalado

La unidad de andlisis para esta
investigacion es el proceso de
produccién para determinar
los costos involucrados en la
fabricacion del Fence. En la fi-
gura 1 se muestra un ejemplo
de este producto yainstalado. . Fotografia del autor
En el presente caso de es-
tudio se considera el andlisis de una orden de produccién de 350 cajas de
producto Fence 6 feet (ft) Cabe mencionar que cada caja contiene 82 lineas de
pasto sintético que cubre una malla ciclénica de 6 x 10 ft. Las cantidades utili-
zadas y costos de produccion unitarios reales son los siguientes:
« Materiales directos: 8.4 libras (Ib) pvc Lt green, 4.4 1b pvc Dk green'y
9.70 ft de alambre
« Mano de obra: se requieren 3 actividades corte, ensamble y empaque.
El tiempo requerido para elaborar una caja es de 18 minutos distribui-
dos en tres operadores. el sueldo promedio de cada uno de ellos es de
$1,150.00.
« Gastos indirectos: los gastos indirectos de la empresa fueron de $110,000
pesos mensuales.
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Método

Elmétodo utilizado se basa en el disefio de un sistema de costo estandar, el cual
consiste en investigar, analizar y describir las operaciones y procedimientos del
proceso productivo, con el objeto de procesar y registrar datos para obtener
informacion contable adecuada, confiable y oportuna de las transacciones de la
empresa; lo cual consiste en aplicar los procedimientos necesarios para la ob-
tencion de la informacién que utiliza la gerencia parala direccién y control. Los
pasos para disefiar el sistema de costos estandar son los siguientes:
« Determinar los estindares en cantidad y precio de materia prima
« Establecer los estdndares en tiempo y precio en mano de obra directa
« Determinar el presupuesto de gastos indirectos
« Establecer los estindares de los gastos indirectos
« Elaborar la hoja de costos estandar unitario
« Determinar las desviaciones en cantidad y precio de la materia primay
la mano de obra directa
« Determinar las desviaciones en capacidad, gastos y cantidad de los
costos indirectos.

Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos para la recoleccién y elaboracién de la propuesta,
constituyen un punto clave para el alcance de los objetivos planteados. Las
estrategias generales para la recoleccion de datos estin dadas de la siguiente
forma:
«  Revision documental: se realiz6 una revisiéon documental con érdenes de
compra, libros de contabilidad y libros auxiliares (compras y gastos).
«  Observacién: conla finalidad de identificar el tipo de material, la calidad
y el rendimiento, asi como las técnicas para la elaboracién del producto
que permita calcular desperdicios y mermas se llevo a cabo la observa-
cién y la toma de tiempos en el proceso productivo.

Andlisis de los datos

Posteriormente a la recoleccion de los datos por medio de las técnicas ante-
riormente descritas, esta informacién se analizé como parte del proceso de
produccidn, el cual permitird determinar los costos incurridos. Para el andli-
sis se utilizard como herramienta hojas de céalculo (Excel) que facilitard la
presentacion de la hoja de costos para comparar los costos reales contra los
estindares.
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disefio del sistema de costo estdndar
En la siguiente seccion, se describen cada uno de los pasos necesarios para el
disenio de un sistema de costos estindar de la empresa objeto de estudio, consi-

derando una orden de produccién de 350 unidades de Fence 6 ft.

Determinar los estdndares en cantidad y precio de materia prima

Cantidad Tabla 1. Esténdar de Cantidad
en Materiales directos

Ademas de las apreciaciones técnicas so- Material Cantidad

brela calidad, la cantidad ylos rendimien- PVC Ltgreen  8.40libras

tos de los materiales directos que hay que PVC Dk green 4.20 libras

utilizar, es necesario calcular las mermas .
Alambre 9.70 libras

y desperdicios, acudiendo a datos estadis- Fuente: Elaboracion propia,
ticos que puedan proporcionar la expe-

riencia yla contabilidad para precisar la cantidad y el valor de los materiales direc-
tos que deben utilizarse en el producto. En la elaboracién del Fence los materiales
directos en cantidad estindar que se requieren se presentan en la tabla 1.

El pvc que la empresa adquiere cuenta con excelente calidad y alto rendi-
miento, este se adquiere con Nan Ya Plastics Corporation proveedor en Esta-
dos Unidos. La empresa podria adquirir el material por internet con proveedo-
res chinos, a menor costo pero la calidad no es la éptima. En cuanto al alambre
se cuenta un proveedor nacional quien abastece este material. La empresa no
cuenta con un proyecto de produccion para determinar las mermas y desperdi-
cios, solo se realiza un comparativo entre la cantidad utilizada y la restante y
por lo general se obtiene un promedio cinco por ciento de merma, esto se debe
principalmente a fallas en la maquinaria.

Precio

El aspecto mas importante estd en sus precios, siendo necesario, en algunos
casos, obtener contratos de abastecimiento con los proveedores por un periodo
mas o menos largo, que cubra varios ciclos de produccién, con lo cual se podra
salvar este renglén en lo relativo a las fluctuaciones en precios que pudieran
acontecer. Se realiz6 un andlisis de los proveedores con los cuales cuenta la em-
presa el cual se muestra a continuacién: Nan Ya Plastics Corporation: Provee-
dor del pvc; esta es una compania subsidiaria de propiedad total de Nan Plas-
tics Corporation Ya, Taiwdn, opera con éxito tres plantas de fabricacién situadas
en tres lugares diferentes en los Estados Unidos, este proveedor le ofrece crédi-
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to ala empresa yla posibilidad de negociar mejor precio en compra al mayoreo,
cabe mencionar que el precio del Pvc es fluctuante ya que este es un derivado
del petrdleo. Deacero S.A. de C.V. Provee el alambre para la elaboraciéon del
Fence, es una dindmica empresa 100% mexicana.

Establecer los estdndares en cantidad y precio en mano de obra directa
Cantidad

A las investigaciones técnicas en particular, se les conoce con el nombre de Es-
tudio del trabajo, que comprende el estudio de métodos y la medida del trabajo,
siendo un elemento fundamental parala predeterminacién del costo del esfuer-
zo humano por lo que se refiere a las cantidades de tiempos necesarias, para
obtener cierto volumen de produccién, o bien, para conocer la productividad
por hora-hombre, con lo cual se logra, desde luego, mayor rendimiento con el
minimo esfuerzo.
Con la finalidad de optimizar costos en la mano Tabla 2. Representa-

cién gréfica del proce-
so productivo

de obra se realiz6 un estudio de trabajo el cual con-

sistié en dos partes el estudio de métodos y la medi- . o
) ; ) ] Simbolo  Significado

da de trabajo que a continuacién se describen: .
l::l Operacién

Estudio de métodos [1  Inspeccion
= Trasporte

Se realiza con el objeto de mejorar los sistemas de C Demora

produccién paralo cual se registro el método actual a7 Almacén

mediante un diagrama de las ope- Fuente: Elaboracién propia

raciones del proceso. En la tabla 2
. Tabla 3. Resumen de actividades
se presenta la esquematizacion del

proceso. Simbolo Total Tiempo Distancia
En la tabla 3 se muestra un re- L 26 15 min
sumen del total de actividades, O 0 0
tiempos y distancias del proceso o 4 3min 197 mts
productivo del producto Fence. D 0 0
wr 0 0
Medida de trabajo Fuente: Elaboracién propia

Se realiza con el objeto de computar el esfuerzo humano, paralo cual se debe:
seleccionar el trabajo a medir, registrar cuando sea necesario el tiempo pro-
ductivo e improductivo en las condiciones actualmente existentes, examinar-
lo todo con detenimiento, para eliminar el tiempo improductivo, en este caso
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se elaboré un estudio de tiempos ya que esta técnica sirve para calcular el
tiempo que necesita un operario para realizar una tarea determinada siguien-
do un método preestablecido. El conocimiento del tiempo que se necesita
parala ejecucion de un trabajo es tan necesario en la industria, como lo es para
el hombre en su vida social. De la misma manera, la empresa, para ser produc-
tiva, necesita conocer los tiempos que permitan resolver problemas relaciona-
dos con los procesos de fabricacion. El tiempo estandar para la elaboracion de
un producto es de 12.5 minutos, mientras que el tiempo realizado es de 18 mi-
nutos considerando las diversas actividades que conlleva este trabajo.

Precio

Para calcular el valor de la mano de obra debera estudiarse el aspecto de contrata-
cidn: es decir, si existieran modificaciones a las cuotas por hora o destajo. Esta
empresa cuenta con 14 empleados en el drea de produccion los cuales laboran en
un solo turno. El sueldo base de los trabajadores es en promedio $1,150.00 pesos
semanales. Todos son empleados permanentes y estan capacitados para operar
cualquier drea de la empresa. Especificamente para la elaboracion del Fence se
requieren tres operadores, para las actividades de corte, ensamble y empaque res-
pectivamente.

Determinar el presupuesto de gastos indirectos

Se determina la cuota estandar por horas, para los gastos indirectos, presupues-
tando el volumen de produccién en unidades de acuerdo con los estudios técni-
cos sobre la capacidad productiva de la empresa, tomando en consideracion el
presupuesto de ventas fijado en el periodo. El presupuesto de gastos indirectos
de la empresa es de $ 103,092.00 pesos mensuales el cual considera la renta, se-
guros, energia eléctrica, sueldos del supervisor y del encargado de control de
calidad, cabe senialar que el costo estandar requiere el control presupuestal, ya
que apoyandose precisamente en un presupuesto se obtiene la medida de efi-
ciencia y en este estudio de caso la empresa no cuenta con un presupuesto defi-
nido para el periodo actual, por lo tanto, las cantidades se estimaron en base a
la operacion actual de la empresa.

Establecer los estdndares de los gastos indirectos
Los gastos indirectos de produccion se determinan considerando la estadistica

que sobre el particular proporcione la contabilidad, de esta manera se ajustan
las cifras conocidas y las cifras futuras, segtn sea el volumen de ventas, y por
y ) Y
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consiguiente el volumen de produccién necesario para cubrirla. La empresa tie-
ne una estimacion del volumen de produccion a nivel estindar para el periodo
de 2,957 horas de mano de obra mensuales, en relacién con una inversién presu-
puestada de gastos indirectos de $ 103,092. Bajo estas condiciones se aplica el
coeficiente regulador el cual se obtiene de dividir el presupuesto de gastos indi-
rectos entre el volumen de produccién a nivel estandar.

Presupuesto de gastos indirectos $ 103,092 25
Horas mano de obra 2,957 $34-

Es importante, tratindose de costos estandar, el célculo de los gastos indi-
rectos de produccién predeterminados en funcién de una capacidad estimada;
este renglon es importante porque sirve de punto de referencia para medir la
capacidad efectivamente desarrollada, ya que cierto volumen de gastos indirec-
tos de producciodn, deberd ser absorbido por horas de trabajo directas emplea-
das, lo cual quiere decir que si las horas o unidades reales son inferiores a las
presupuestadas, la empresa ha trabajado a un ritmo menor de su capacidad.

Elaborar la Hoja de costos estdndar unitario

En concordancia con la operacién productiva de la empresa en base a la eficien-
cia normal, se sugiere la cantidad y valor de los materiales necesarios para el
volumen de produccion, tiempo y costo de mano de obra y gastos indirectos de
fabricacién en capacidad, cantidad y gastos a través de la elaboracién de la hoja
de costos. Esta contiene los estindares de los tres elementos basicos del costo
de produccién segun la tabla 4.

Tabla 4: Hoja de costos estdndar unitario

Hoja de costos estdndar - Producto Fence 6ft

CONCEPTO CANTIDAD COSTO UNITARIO PARCIAL TOTAL
Materiales directos $277.25
PVC Ltgreen 8.40 libras $17.00 pesos $142.80
PVC Dkgreen 4.20 libras $17.00 pesos $71.40
Alambre 9.70 libras $6.50 pesos $63.05
Mano de obra 5.40
Mano de obra (corte, 12.5 minutos
ensamble, empaque) (0.20hr) $27.00 5.40
Gastos indirectos 6.97
Gastos indirectos 0.20 $34.86 6.97

Costo estandar por unidad $ 289.62

Fuente: Elaboracion propia.
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Determinar las desviaciones de materiales y mano de obra

La diferencia entre el costo real y el costo estdndar se denomina desviacién o
variacion. Es de gran importancia el andlisis de éstas para determinar en qué
elementos varia el costo de produccién, comparando, los valores reales y los
estdndares. Debido a que el costo estdndar indica lo que debe costar el produc-
to con base en la eficiencia de trabajo es necesario realizar un andlisis para de-
terminar las causas por las cuales existen desviaciones que pueden indicar defi-
ciencias o superaciones.

Materiales directos

Enlatabla 5 se muestra el andlisis de las desviaciones de los materiales directos.

Tabla 5: Analisis de las desviaciones de materiales directos.

Materiales directos Orden Unitario

PVC Lt

a) En precio

Estindar $17 $5,950
Real $16 $5,600
Ahorro en precio - $1.0 $350 x 89Ib  -$3,115
b) En cantidad
-PVC Lt
Estdndar 8.41b 2,9401b
Real 8.9lb  3,151b
Ineficiencia 0.51b 1751b  x $17.00 $2,975 -$140 -$0.40
pvC Dk

a) En precio

Estandar $17 $5,950

Real $16 $5,600

Ahorro en precio - $1.0 $350 x4.41b  -$1,540
b) En cantidad

- PVC Dk

Estandar 4.21b  1,4701b

Real 4.41b 1,540lb

Ineficiencia o.21b 7o lb X $17 1,190 -$350 -$1.00
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Materiales directos Orden Unitario

Alambre

a) En precio

Estandar $6.50 $2,275

Real $6.00  $2,100

Ahorro en precio $0.50 $17§ x102ft  -$1,785
b) En cantidad

Estdndar 970ft  3,305ft

Real 1020ft 3,570ft

Ineficiencia o.50 ft 175t x $6.50  $1,137.5 -$647.50  -$1.85
Desviacién de mat. - $3.25
Directos

Fuente: Elaboracion propia.

La desviacién en cantidad de materiales directos se debe reportar al nivel
de operacién adecuado de la administracion, para emprender acciones co-
rrectivas. El costo de los materiales es valuado en relacién con la cantidad
histérica utilizada y la estandar para determinar si ha existido ineficiencia o
desperdicio de la materia prima usada, también deberd de efectuarse el ana-
lisis de las variaciones en precio de los materiales tanto a valor estdndar
como histdrico para determinar si ha existido sobreprecio o se ha cumplido
con los estandares propuestos

Mano de obra

En la mano de obra se realizé el andlisis en cantidad estindar y real para determi-
nar si se ha producido con eficiencia o ineficiencia también se valia el uso de la
mano de obra en relacion al precio de esta a valor estandar con valor realizada para
determinar si se ha realizado con eficiencia o con sobre precio segn la tabla 6.

Tabla 6: Anilisis de las desviaciones de mano de obra.

Mano de obra Orden Unitario

a) En precio

Estindar
Real $27.00  $9,450.00
Ahorro 26.00 $9,100.00

-$1.00 $350.00 o0.30hrs - $105
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Mano de obra Orden Unitario
b) En cantidad

Estdndar

Real o.20hrs  7ohrs

Ineficiencia o3ohrs 105hrs

Desviacién de oaohrs 35hrs x$27.00 $945.00

mano de obra

$840.00 $2.40

Fuente: Elaboracién propia.
Determinar las desviaciones de los gastos indirectos

Para realizar el analisis de las desviaciones en los gastos indirectos de produc-
cion, se elabord un andlisis de la variacion de presupuesto de produccion, lo que
determina la comparacion de los gastos presupuestados con los realizados, de
lo que se determinara si se han empleado con eficiencia o existe en exceso sobre
el presupuesto. También se analizaron las variaciones de los Gastos Indirectos
de Produccién en cantidad a valor estdndar y realizado para determinar si se
han efectuado con eficiencia o ineficiencia de acuerdo ala tabla 7.

Tabla 7: Anilisis de las desviaciones de gastos indirectos.
Gastos Indirectos Orden Unitario

Presupuestados

a) En capacidad

Horas presupuestadas

Horas reales* 2,957.00 hrs

Ineficiencia 3,155.15 hrs -$6,908.00
-$198.15 hrs  $34.86

b) En cantidad

Horas estandar 0.20 hr 70 hrs
Horas reales 0.30 hr 105 hrs $1,220.10
Ineficiencia 0.10 hr 35 hrs $34.86
c) En gastos
Presupuestados $103,092.00
Realizados $ 110,000.00
Exceso sobre el presupuesto $6,908.00
Desviacion de gastos indirectos $1,220.10 $3.49
DESVIACION TOTAL $2.64

*Horas de gastos indirectos

Fuente: Elaboracién propia.
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Desptes de elaborar la hoja costos para el producto Fence considerando los
elementos del costo de produccion, se obtienen los resultados de la técnica del
costo estandar, misma que sirve de instrumento de medicion de la eficiencia, ya
que su determinacion estd basada precisamente en la perfeccion del trabajo de
la empresa.

Cabe mencionar que para el célculo del costo estandar se utilizé como ante-
cedente el control presupuestal para obtener la medida de eficiencia.

RESULTADOS

A continuacidn, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos basando-
se en el calculo de costo estindar, los cuales muestran que la empresa re-
quiere realizar un mejoramiento continuo, para efectuar esta premisa se
exige una gestion de las actividades que oriente y apoye continuamente la
busqueda de la mejora en todas las dreas de la empresa. El analisis de las
variaciones incluye un estudio detallado de todo el proceso de produccién
del Fence con el fin de determinar el tiempo y lugar en que se gener¢ la va-
riacion con respecto al estdndar. En la siguiente seccion se muestran las
desviaciones obtenidas al disenar el sistema de costo estdndar para la ela-
boracion del Fence segtin se muestra en la tabla 8.

Tabla 8: Desviaciones por unidad.

Costo unitario
Elementos Estandar Real Desviaciones
Materiales directos $277.25 $274.00 -$3.25
Mano de obra 5.40 7.80 $2.40
Gastos indirectos 6.97 10.46 $3.49
Sumas $289.62 $292.26 $2.64

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis de las desviaciones

Al encontrar las causas de las desviaciones, hay que definir las estrategias o cau-
sas de accion para minimizarlas o disminuirlas en los préximos procesos pro-
ductivos. A continuacion, se presenta un analisis de los elementos del costo de
produccion del Fence.

Materiales directos

En la determinacion de los costos de materiales directos se detectaron desvia-
ciones favorables debido a que se considera un margen de holgura en el
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incremento en precio de los materiales derivados del petréleo debido ala cons-
tante fluctuacion que presentan. Una vez determinada la hoja de costos estdn-
dar, en donde se considera un precio/costo negociado de las materias primas
que conforman el articulo terminado, es preciso que dicho precio/costo se sos-
tenga el mayor tiempo posible de acuerdo ala negociacion que la empresa reali-
za a través de su departamento de compras con los proveedores. En este caso es
importante considerar que algunas materiales como el Pvc dependen de mer-
cados internacionales porlo que los desajustes o alzas de precios necesariamen-
te modificaran el valor de los materiales, para ello es necesario tomar en cuenta
que el valor del material se verd influenciado por presiones alcistas en el mismo,
este fendmeno debe estar contemplado desde el diseno y a lo largo de todo el
ciclo de vida del producto. Una vez en la etapa de madurez es posible modificar
la composicion de algunos componentes/materiales que conforman el articulo
terminado, sin embargo es importante considerar que esta modificacién nece-
sariamente influye en la percepcion de calidad que pueda tener el cliente final o
en la funcionalidad del producto.

Mano de obra

Respecto ala mano de obra se identificaron alzas en el costo dentro de los
periodos de fabricacién, por ejemplo, presiones sindicales, alzas de salario
minimo, o también necesidades de tiempo extra por ineficiencias; por ello
es necesario considerar un cierto nivel de holgura en la determinacién del
costo estandar en lo referente al valor de la mano de obra que conforma el
producto. Las tasas de costo predeterminado estindar que conforman la
hoja de costos estaindar deberan ser constantemente revisadas en conjunto
con el drea de recursos humanos para incluir los incrementos de costos de
salarios.

Gastos indirectos

Para identificar correctamente las partidas de gastos indirectos de produccién
es necesario que la empresa considere implementar un sistema de control pre-
supuestal. Algunos rubros del gasto indirecto son influenciados al igual que el
costos estandar de mano de obra y materiales por alzas en precios, este incre-
mento necesariamente influye en los coeficientes que permiten asignar el costo
indirecto al producto final y que estd incluido en la hoja de costos estdndar; en
consecuencia la determinacion de la hoja de costos estandar debe ser elaborada
en conjunto por las diversas dreas de la empresa, la ingenieria concurrente es
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fundamental para que se consideren todos los puntos de vista de las personas
que tendran alguna participacién en la cadena de valor que pondrédn en manos
del cliente final el articulo terminado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La hipotesis nula se planted con el propésito de responder al problema de inves-
tigacion que pretendi6 determinar ;Qué efecto tiene la aplicacion del Modelo
de costo estandar en la determinacién del costo unitario del producto? ;En qué
medida mejoraria la eficiencia de la produccion de la empresa; con el disefio de
un modelo de costos estandar?

Para determinar la aceptacion o rechazo de la hipoétesis, se elabord la hoja de
costo estdndar, se realizaron los cédlculos del modelo y se analizaron las desvia-
ciones que se originaron de la comparacién del costo real y el estdndar.

Los resultados muestran que este sistema mejora la productividad de la em-
presaya que el costo unitario es menor que el real. Porlo que se rechazala hipé-
tesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion en cuanto a los elementos del
costo de produccidn.

Tomando en consideracion los objetivos planteados y en funcién del anali-
sis de los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccién de
datos, se concluye lo siguiente:

1. Delanilisis efectuado mediante costo estindar para esta empresa se ob-
serva que el nivel de desviaciones no afecta el porcentaje del margen de
utilidad esperada por la direccién general; la bondad del costo estandar
es que permite identificar claramente las desviaciones en recursos finan-
cieros o fisicas que pudieran perjudicar el nivel de utilidad, establecien-
do un objetivo de costo predeterminado en el disefio, fabricaciéon y venta
del producto.

2. Enla determinacion del costo estindar participan todas aquellas perso-
nas que influyen en la cadena de valor del producto terminado porlo que
su implementacion sensibiliza y compromete a estos integrantes en al-
canzar los pardmetros definidos en la hoja de costos estiandar.

3. En el andlisis de desviaciones se observo una variacién minima respecto
al costo estdndar, sin embargo, es importante mencionar que el estudio
de ingenieria y de costos estindar no deriva de un area propia de la em-
presa lo que pudiera perjudicar en alcanzar los pardmetros definidos en
la hoja de costos estdndar propuesta en este estudio.
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Con fundamento en los resultados y conclusiones que anteceden se deter-

minaron algunas estrategias que permitan reducir los costos de produccion de

la empresa, las cuales se muestran mediante las siguientes recomendaciones:

1.

3.

La principal recomendacion consiste en implementar inicialmente un
sistema de costos estimados, debido a que se observa que la empresa so-
lamente se cuenta con un registro de costos histéricos y que ademds no
tiene un equipo de ingenieria, disefio y control de costos predetermina-
dos del producto.

Se recomienda formar un equipo de ingenieria, incluyendo disenadores
de producto, que trabaje en conjunto con la administraciéon de la empre-
sa en la determinacion de los costos objetivos de acuerdo a cada produc-
to con la finalidad de lograr asi una eficiencia y efectividad en el proceso
productivo y posteriormente, en un futuro préximo establecer una téc-
nica predeterminada estandar.

Analizando la desviacion en los materiales directos se recomienda con-
siderar la opcidén propuesta por la direccién de la empresa de invertir en
la compra de materiales directos por contenedor, con proveedores en
Taiwdn con la finalidad de obtenerlos a menor costo y misma calidad;
aunque es necesario cuantificar los costos de logistica que incluyen ne-
cesariamente, las frecuencias de entrega de material por parte del pro-
veedor asi como los posibles costos de almacenamiento y mantenimien-
to de los materiales.

Tomando en cuenta los resultados de la mano de obra es recomendable
realizar mantenimiento preventivo a la maquinaria con la finalidad de
reducir fallas y tiempos muertos, asi como elaborar y mantener un meca-
nismo de sugerencias de los operadores asociados que identifique y eli-
mine contratiempos en produccion.

En relacién con los gastos indirectos, se recomienda a la empresa imple-
mentar un sistema de control presupuestal sobre los costos operativos de la
empresa, e iniciar una separacion de costos indirectos variables y fijos de
manufactura.

En conclusién se recomienda, para tener un mejor control de los costos a

futuro, implementar un sistema de costo estandar, ya que permitird no solo de-

terminar un costo anticipado de la produccién, sino definir una meta a lograr

ya que este costo serd el que realmente debe mantenerse durante el proceso

productivo y con ello analizar las desviaciones que surjan en el periodo para

poder asi implementar estrategias y tcticas para evitarlas, y como resultado

mejorar la productividad de la empresa.
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