Maestra Maria Teresa Jiménez-Castillo. Maestra en Negocios y Estudios Econ6mi-
cos del Centro Universitario de Lagos en la Universidad de Guadalajara. Asistente de
investigacion en el Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas de la
Universidad de Guadalajara. Domicilio: Periférico Norte Numero 799 Edificio G201-7,
Ntcleo Universitario Los Belenes, Cédigo Postal 45100, Zapopan, Jalisco, México. Telé-
fono: 52 333703340 Ext. 25685. Correo electrénico: malilia_14@hotmail.com

Doctor José Guadalupe Vargas-Hernandez. Doctor en Direccién y Organizacién
de Empresas. Profesor e Investigador de tiempo completo del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de Guadalajara. Domicilio: Pe-
riférico Norte Numero 799 Edificio G201-7, Nucleo Universitario Los Belenes, Codigo
Postal 45100, Zapopan, Jalisco, México. Teléfono: 52 333703340 Ext. 25685. Correo elec-
trénico: jvargas2006@gmail.com

(88]



LEAN MANUFACTURING
3UNA HERRAMIENTA DE MEJORA
DE UN SISTEMA DE PRODUCCION?

LEAN MANUFACTURING A TOOL
FOR IMPROVING A PRODUCTION SYSTEM?

Fecha de recepcién: 04/12/2015 Fecha de aceptacién: 30/01/2016

Maria Teresa Jiménez-Castillo
José Guadalupe Vargas-Hernandez

INTRODUCCION GENERAL

Lograr la mejora continua y la innovacién es una tarea dificil a la que se enfren-
tan dia con dialas empresas, todo para incrementar la competitividad. Un pun-
to muy importante en el que los negocios centran su atencion es en produccion,
en como ahorrar tiempos, agilizar procesos, mejorar la calidad, eliminar des-
perdicios, disminuir costos, entre otros aspectos relevantes para obtener la ren-
tabilidad. La problematica dentro de esta drea ha existido desde tiempos muy
remotos, por lo que los involucrados se han visto obligados a crear técnicas y
herramientas para su solucién, alcanzando la competitividad en el mercado.
Lean manufacturing en castellano <produccion esbelta> es un método que
tiene como objetivo la eliminacion del despilfarro o desperdicios entendiéndo-
se estos como todas aquellas actividades que no aportan valor al producto y por
las cuales el cliente no estd dispuesto a pagar, mediante la utilizacién de una
coleccién de herramientas (TPM, 5's, SMED, Kanban, Kaizen, heijunka y ji-
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doka) que se desarrollaron principalmente en Japén para la produccién de au-
tomoviles.

Melton (2005) presenta que solo el 5% de las actividades de las empresas
agregan valor y el 60% no agregan valor del todo; Taj y Berro (2006) afirman
que las empresas de manufactura desperdician alrededor de 70% de sus recur-
sos; Jones, Hines y Rich reclaman que para muchas organizaciones menos del
10% de las actividades agregan valor y casi un 60% no agregan ningtn valor
(Mantilla & Sdnchez, 2012, p. 3).

El propésito de esta invetigacion es dar a conocer como la aplicacion de lean
manufacturing otorga la mejora continua de un sistema de produccidn, la im-
portancia de utilizar este método, y los beneficios. La implementacién de ma-
nufactura esbelta soluciona una gran variedad de problemas en una empresa,
entre los que se encuentran, la sobreproduccion, esperas, inventario, transpor-
te, defectos, desperdicio de procesos, movimientos innecesarios, entre otros.
Para que un negocio logre una mejor rentabilidad de los ingresos, es indispen-
sable la satisfaccion del cliente, esto mediante la oferta de una mejor calidad del
producto, reduccién de precios y desperdicios asi como tiempos. Dichos cues-
tiones se pueden resolver con la aplicacion de la importante metodologia cono-
cida como lean manufacturing <manufactura esbelta.

Desde luego en este trabajo se consideraron los antecedentes, las hipdtesis y
objetivos, que son aspectos que dan forma a la investigacion; asimismo se inda-
g6 en el concepto, marco tedrico e investigaciones empiricas de Lean Manufac-
turing, otorgando el conocimiento y respaldo a la variable en estudio, por lo
tanto, realizado lo anterior se analizan los mismos aspectos, pero ahora cen-
trandose en los sistemas de produccién, los cuales son beneficiados por la he-
rramienta lean; acto seguido, se indaga en los métodos de investigacion, qué
instrumentos fueron los idoneos para recabar una mejor informacion, y final-
mente se desarrollé la parte mas importante del proyecto: el anélisis de datos,
en el que se presentan los resultados mediante graficos y tablas, también con-
clusiones generales y deducciones finales en relacién a si se cample o no el ob-
jetivo de investigacion.

De esta manera se abordé la informacién base para la comprension de la in-
vestigacion, iniciando con los antecedentes de la metodologia conocida como
Lean manufacturing dando a conocer cdmo es que surgio, y por todos los cam-
bios que paso hasta llegar a convertirse en una de las herramientas mds impor-
tantes para la resolucién de los problemas en los sistemas de produccion, ade-
mdas confirmando su apariciéon por primera vez en la empresa Toyota.
Posteriormente se expone la justificacion del problema asi como las preguntas
de investigacion que dan forma a las hipétesis y a los objetivos que son punto
clave para el desarrollo del presente texto.
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ANTECEDENTES

Lean es una palabra de origen inglés que, aplicada a un sistema de produccion
puede traducirse como <agil, flexible>, es decir, capaz de adaptarse a las necesi-
dades del cliente. Dicho término fue utilizado por primera vez por John Kra-
fcik, en su intento por explicar que la produccion ajustada eslean porque utiliza
menos recursos en comparacion con la produccién en masa (Rajadell & Sén-
chez, 2010, p. 1). El punto de partida de la produccién en masa es la produccién
ajustada. Durante la primera mitad del siglo xx se contagi6 a varios sectores el
concepto de la produccién en masa concebida y desarrollada en el sector del
automovil.

Se reconoce la crisis del modelo de produccién en masa, la cual encontré en
el fordismo y el taylorismo su maxima expresion, pero por no solo significar la
produccién de objetos en grandes cantidades sino que abarca todo un sistema
de tecnologias, de mercados, economias de escala y reglas rigidas, dejo de ser
factible. El logro histérico del taylorismo fue terminar con el control que el
obrero poseia sobre el como hacer el trabajo y los tiempos de produccién, en su
légica de la division del trabajo cada fabrica, departamento o seccion persigue
su objetivo especifico sin molestarse en buscar prioritariamente la optimiza-
cién del conjunto de la produccién (Rajadell & Sanchez, 2010, p. 3).

Tras la crisis del mercado de valores de 1929, Estados Unidos sufrié una cri-
sis de sobreproduccién, manifestada en un subconjunto de masas frente a la
capacidad productiva real de la sociedad, por lo anterior fue necesaria la imple-
mentacion del fordismo, que lograba generar un mercado para la gran produc-
cién acumulada, en éste el control del trabajo viene dado por las normas incor-
poradas al dispositivo automatico de la méquina, es decir, el movimiento de las
maquinas dictala operacién requerida y el tiempo asignado para su realizacion.

Después de la Segunda Guerra Mundial se produjo una gran expansion de
las organizaciones de produccion en masa, en parte por la politica exterior nor-
teamericana, respondiendo a criterios economicistas de aumento de la deman-
da agregada y la estabilidad de sus mercados. Sin embargo, a finales de los anos
60 del siglo pasado el modelo empez6 a deteriorarse, la productividad bajo y el
capital fijo per cdpita empez6 a crecer, lo que dio como resultado la disminucién
de los niveles de rentabilidad. El modelo llegaba a su limite y era necesaria una
adaptacion.

Varios estudiosos con formacion cldsica europea y americana se negaban a
aceptar que lean manufacturing era un método unico por lo que Taiichi Ohno
tomo la iniciativa de implementarlo en Toyota, pero lo cierto es que esta técni-
ca surgio justo a mediados del siglo xx en la Toyota Motors Company. En 1949
Toyota sufrié la caida de las ventas por lo que se vio obligada a hacer recorte del
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personal de mano de obra después de una extensa huelga. Para el afio de 1950 un
ingeniero japonés Eiji Toyoda, realiz6 un viaje ala planta Rouge de Ford y estu-
didndola lleg6 a la conclusion de que el principal problema en un sistema de
produccién son los despilfarros (Rajadell & Sanchez, 2010, pp. 3-4).

En 1973, después de la crisis del petroleo el toyotismo comenz6 a tomar
fuerza, sustituyendo al fordismo y al taylorismo, imponiéndose en muchos
sectores el nuevo método de lean manufacturing, teniendo como objetivo la
consumacion de una nueva forma de trabajar eliminando actividades innece-
sarias en el drea de produccién, dichas acciones favorecieron a la economia
mundial (Dennis & Pascal, 2002).

Delimitacién del problema

Por lo tanto las preguntas de investigacion son:

a) ;Cémo se obtiene la mejora continua y optimizacién de un sistema de
produccién a través de la implementacion de lean manufacturing?

b) ;:Cémo generar una mayor competitividad en las empresas mexicanas
mediante la mejora continua de un sistema de produccién, optimizando
la calidad, a través de la implementacion de lean manufacturing?

Justificacién del problema

La produccidn es una de las dreas de mayor importancia en cualquier empresa
debido a que es de las actividades que genera mas costos. Por lo anterior es de
vital importancia que a este concepto se le otorgue el valor que merece.

Lograr una mejor rentabilidad en funcién de la produccién es uno de los
temas que ha conservado su importancia dentro de una empresa desde su crea-
cién. Al paso del tiempo se han desarrollado una infinidad de técnicas para sa-
tisfacer esta gran necesidad. Lean manufacturing es un sistema que adquiere la
eficiencia del negocio logrando la mejora continua del 4rea de produccion apli-
cando distintas herramientas, su implementacion se ha realizado exitosamente
arrojando resultados prodigiosos.

Hipotesis

Variable independiente X,: lean manufacturing.
Variable dependiente Y,: mejora continua de un sistema de produccion.
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Hipdtesis general

H,=X,>Y,
La implementacién de lean manufacturing tiene un impacto positivo en la
mejora continua y optimizacion de un sistema de produccién.

Hipétesis especifica

H:X,»Y,
La reduccién de desperdicios incide en la disminucion de costos de pro-
duccién.

H,:X,5Y,
Lareduccién de desperdicios afecta directamente la competitividad de las
empresas.

H;: X, > Y]
La reduccion de desperdicios gestiona la calidad para una mejor satisfac-
cion del cliente.

aD14d . S P O de 10 d adores ae c :- O
VARIABLE DESCRIPCION INDICADORES
X, Lean manufacturing X, Reduccion de desperdicios.
Y, Mejora continua de un sistema Y, Costos de produccién
de produccioén. Y, Competitividad
Y, Calidad

Fuente: Elaboracién propia.
OBJETIVO
Objetivo general

Analizar la mejora continua y optimizacién de un sistema de produccion a tra-
vés de la implementacién de lean manufacturing.

Objetivos especificos
Generar una mayor competitividad en las empresas mediante la mejora conti-

nua de un sistema de produccion, optimizando la calidad, a través de la imple-
mentacion de lean manufacturing.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE LEAN MANUFACTURING
Marco conceptual

Con el fin de facilitar la comprension del presente texto, a continuacion se pro-
porcionan algunos conceptos de lean manufacturing.
El término lean <esbelto> introducido por primera vez por dos importantes
libros:
1. The machine that changed the world, de James Womack, Daniel Jones y
Daniel Roos.
2. Lean Thinking, de James Womack y Daniel Jones.

Los autores anteriores fueron los que dieron el nombre de lean manufactu-
ring al sistema.

“Produccién esbelta, también conocida como Sistema de produccién Toyo-
ta, quiere decir hacer mds con menos —menos tiempo, menos espacio, menos
esfuerzos humanos, menos maquinaria, menos materiales— siempre y cuando
se le este dando al cliente lo que desea” (Villasefior & Glindo, 2009, p. 19).

El término esbelto (lean), el cual fue introducido por primera vez por el Dr. James

Womack en el aio de 1990, con la publicacién del libro que cambié al mundo

basado en estudios de produccion Toyota. El concepto esbelto y lean manufactu-

ring persiguen mejoras en el disefio operacional o como Maruguesan (2012), re-
fiere ventajas competitivas como: calidad, costo, precio, velocidad en la entrega,
consistencia en la entrega, innovacién y flexibilidad (mejor, mas barato, més répi-
do, més 4gil), esto es posible a través de la identificacién y eliminacién continta
y sistemética de los desperdicios (Citado por Monge, Cruz & Lépez, 2013 p. 4).

Lean manufacturing tiene una infinidad de definiciones, Rajadell y Sdnchez
(2010) la definen como:

La persecucion de una mejora del sistema de fabricaciéon mediante la elimina-
cion del desperdicio, entendiendo como desperdicio o despilfarro todas aquellas
acciones que no aportan valor al producto y por las cuales el cliente no estd dis-
puesto a pagar. La produccion ajustada puede considerarse como un conjunto de
herramientas que se desarrollaron en Japdn inspiradas en parte en los principios
de William Edwards Deming (p. 2).

Los principales tipos de desperdicios se clasifican en las siguientes categorias:
1. Sobreproduccién 5. Inventario

2. Tiempos de espera 6. Movimientos

3. Transporte 7. Defectos

4. Procesos
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Lean Manufacturing <manufactura esbelta> es una metodologia que se enfo-
ca en la eliminacién de cualquier tipo de pérdidas, temporal, material, eficien-
cia o procesos. Es eliminar lo inutil con el objetivo de aumentar la productivi-
dad y la capacidad de la empresa para competir con éxito en el mercado. El
objetivo de lean manufacturing es proponer mejoras en los procesos a través
del andlisis de la cadena de valor, y la implementacién de herramientas de cali-
dad e indicadores macro (Rueda, 2007).

Manufactura Esbelta son varias herramientas que ayudan a eliminar todas las ope-

raciones que no le agregan valor al producto, servicio y alos procesos, aumentan-

do el valor de cada actividad realizada y eliminando lo que no se requiere. Redu-
cir desperdicios y mejorar las operaciones, basindose siempre en el respeto al
trabajador. La Manufactura Esbelta naci6 en Jap6n y fue concebida por los gran-
des guriis del Sistema de Produccién Toyota: William Edward Deming, Taiichi
Ohno, Shigeo Shingo, Eijy Toyoda entre algunos (Pineda, 2004 p. 12).

Figura 1. Principales herramientas de Lean Manufacturing.

TPM
(Manteni-
miento

Productivo
Total)

Herramientas
Lean Manufac-
turing

Fuente: Elaboracion propia
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MARCO TEORICO
1. Produccién artesanal

En 1990 si se deseaba un auto debia acudir con un artesano (empresario)
experto en el drea, es decir, con una persona que tenga los conocimientos de
como construir o reparar un auto, tomando en cuenta las necesidades y especi-
ficaciones del cliente, lo cual demandaba mucho tiempo, puesto que requeria
de pruebas y modificaciones continuas hasta lograr obtener lo que el cliente
exigia, alcanzando la satisfaccion total. El producto adquirido era tnico en su
especie y con un costo elevado pero el consumidor quedaba complacido con el
trato directo con los fabricantes (Dennis & Pascal, 2002).

La produccién artesanal cuenta con las siguientes caracteristicas principales:

1. El trabajo es formado por artesanos con capacidades en diseno, maqui-

naria y ensamble.
2. Esuna organizacién descentralizada el duefio mantiene un trato directo
y continuo con los clientes, trabajadores y contratistas.

3. Uso de maquinaria de uso general, es decir, utilizada para una variedad
de actividades, como cortar, perforar, triturar entre otras.
Bajos volimenes de produccién y costos elevados.

s. En la actualidad la produccion artesanal continua existiendo, primor-

dialmente en productos de lujo.

Esta produccién parecia ser un buen método pero tenia sus grandes desven-
tajas, por lo que Henry Ford y Fred Winslow Taylor trabajaron enfocindose en
estas desventajas, dando paso al sistema conocido como produccién en masa
(Villasenor & Galindo, 2009).

2. Produccién en masa

El sistema artesanal era en su mayor parte empirico, asi que dependia bas-
tante de la experiencia de los artesanos basdndose principalmente en la obser-
vacion, Taylor encontré el mejor camino para realizar el trabajo mediante prin-
cipios cientificos, que no dependiera meramente de la observacion, de tal forma
invent¢ la ingenieria industrial (Dennis & Pascal, 2002).

El sistema de Taylor se enfoca en la separacion de la planeacién y la produc-
cién. Con nuevas técnicas los ingenieros industriales encontraban la mejor ma-
nera de hacer el trabajo, mediante el estudio de tiempos y movimientos.
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El taylorismo logré muchas innovaciones como las siguientes:

1. Estandarizacion del trabajo mediante el estudio de tiempos y movimien-
tos. Identifica la mejor manera de hacer el trabajo

2. Reduccién de tiempos para la realizacién de procesos

3. Mejoramiento continuo de los procesos a través de la medicion y el ana-
lisis (Villasefior & Galindo, 2009).

Teoria de restricciones

Es un patrén desarrollado por un fisico israeli Eliyahu Goldratt en los afios 80's.
La teoria de restricciones es uno de los modelos mas parecidos a la metodologia
de lean manufacturing, una de las principales caracteristicas que los diferencia
es que dicha teoria ve a todo el sistema como una cadena en la cual el rendi-
miento se ve afectado por un eslabdn o parte mas débil, por tanto se enfoca en
esta fragmento, el cual recibe el nombre de restriccién, que requiere mayor
cuidado (Goldratt, 1990). Se basa en cinco principios basicos para la mejora de
la restriccién y como consecuencia el ascenso del sistema en general (Citado
por Cruz & Burbano, 2012).

Investigaciones empiricas

Desde hace aproximadamente diez aios, lean manufacturing ha tomado mucha
influencia en las empresas, las cuales han realizado muchos intentos por imple-
mentarlo, gran parte de ellas sin éxito. El problema es que las companias confun-
den las herramientas de lean manufacturing con la gran filosofia que ésta implica.

En 1996 el centro de apoyo para proveedores de Toyota (Tssc) fundado por
la misma en Estados Unidos, creada para trabajar con companias americanas
en el tema de lean manufacturing, decidié trabajar con una empresa fabricante
de sensores industriales a la cual impusieron el nombre de Lean X, dicha com-
pania presumia del prestigio de ser una empresa lean. Al momento en que la
compaiiia acepto la alianza con Tssc la planta modific6 los trabajos tomando
algunas medidas:

1. Instaurar células de produccién

2. Resolver los problemas mediante la creacién de grupos

3. Solucién de problemas por los trabajadores a través de la disposicion de

tiempo e incentivos.
4. Crear un centro de aprendizaje para los empleados.
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La razén por la cual Tssc se dispuso a trabajar con la compania Lean X es
porque la consideré como un medio para el aprendizaje. El Tssc acordé tomar
unicamente una linea de produccion de la planta considerada de primer nivel
para transformarla mediante la aplicacién de Lean Manufacturing. Nueve meses
después de su aplicacion los resultados fueron sorprendentes casi increibles,
estalinea de produccién sobrepaso los limites comparando con su estado origi-
nal, pasando por encima de las demds. Las consecuencias de la aplicacion de la
metodologia conocida como Lean Manufacturing fueron las siguientes:

1. 93% de reduccién en el tiempo para producir el producto (de 12 dias a 6,5

dias)

2. 83% de reduccién en el inventario en proceso (de 9 a 1,5 horas)

3. 91% de reduccién en el tiempo d piezas acabadas (de 30,500 a 2,890 uni-

dades)
50% de reduccién de horas extras (de 10 a 5 horas por persona semanales)

5. 83% de mejora en la productividad (de 2,4 a 4,5 piezas por operario hora).

La empresa Lean X logré alcanzar un nivel de mejora que no todas logran, el
problema estd en que la mayoria de las companias que adoptan este sistema se
enfocan exclusivamente en las herramientas de Lean Manufacturing pero no lo-
gran comprender la razén por la que trabajan todas juntas como un sistema
(Liker, 2011).

Propuesta tedrica

De acuerdo con los marcos anteriores se deduce que las empresas realizan y
aplican una infinidad de métodos para lograr la mejora de los procesos de pro-
duccién, asi como la aplicacién de herramientas, que en muchos de los casos no
tienen éxito. La metodologia de Lean Manufacturing va mas alld que la aplica-
cion de sus herramientas, es uno compleja filosofia de mejora continua que, con
el paso del tiempo hacen un cambio trascendente.

Con el paso de los anos se han creado distintas teorias parala mejora de este
sistema como ya se han mencionado anteriormente, todas con un mismo afdn
de lograr la mejora continua, algunas de ellas enfocindose en la parte del pro-
ceso que requiere mds tiempo, esto para reducirlo de tal forma que disminuya
en general el tiempo en el proceso de produccidn; otra se basa particularmente
en el trato directo del dueno tanto con el cliente como con los trabajadores y
contratistas; asi como la teoria centrada en el estudio de tiempos y movimien-
tos para la estandarizacién del trabajo.
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Dadas muchas investigaciones se sabe que la aplicacion de herramientas de
mejora en un sistema de produccion trae consigo una variedad de ventajas,
como lo es la reduccién de tiempos, desperdicios, costos e inventarios, aumen-
to de la calidad del producto, asi como una mejor rentabilidad y con ello la ge-
neracién de una empresa mas competitiva.

Marco tedrico conceptual de un sistema de produccién
Marco tedrico conceptual

A continuacion se presenta el concepto de sistema de produccion para colabo-
rar en la adquisicién del conocimiento para la comprensién més avanzada del
tema.

Sistema de produccién

Un sistema de produccién es definido como un conjunto de partes que se rela-
cionan porque tienen un fin en comun, comparten una meta u objetivo por
cumplir; cada una de estas partes puede ser tomada como un subsistema u or-
ganismo. Por tales razones un sistema de produccién se considera como el con-
junto de componentes que interactian entre si en el disefio de un proceso me-
diante el cual se obtiene la transformacién de elementos en productos utiles
(Kons, 2008).

Un sistema de produccién utiliza recursos operacionales para transformar
insumos, que son especificados como materia prima, clientes o algun produc-
to proveniente de otro sistema, en un tipo de resultado deseado (Campus Vir-
tual, 1994).

MARCO TEORICO
1. Teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas (TGS) es una herramienta se representa
como una forma sistematizada de aproximacién a la realidad mediante la ex-
plicacién de fendmenos que permiten hacer posible una prediccién a futuro
de esarealidad, a través del andlisis de interacciones internas y externas con el
medio.
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Aplica mecanismos que permiten estudiar al fendémeno mediante el anali-
sis de sus partes, pero también lo hace desde un enfoque sintético que ilustra
las interacciones de esas partes (Sinergia: el todo no es mayor que la suma de
sus partes). La TGS no busca la resolucién de problemas pero si crear teorfas
con condiciones de aplicacién en la realidad empirica (Arnold & Osorio,

1998).
2. Teoria de sistemas (TS)

La teoria de sistemas es un ramo especifico de la teoria general de sistemas
la cual busca reglas generales de facil aplicacion para cualquier sistema y nivel
de la realidad. Dicha presuncién surgié por la necesidad de comprender cien-
tificamente a un sistema concreto, los cuales forman a realidad y son general-
mente complejos y inicos. La TS surge en el siglo xx con la finalidad de la
busqueda de conceptos y leyes parala descripcién de todo tipo de sistemas, ya
sean reales o fisicos (Moreno & Dominguez, 2011).

Investigacion empirica

La empresa conocida por ser una de las empresas del drea automotriz mas exi-
tosa, dio inicio a lo que en la actualidad conocemos como lean manufacturing.
Trasla Segunda Guerra Mundial la compaiiia se enfrentaba a grandes dificulta-
des, como la abundante demanda de vehiculos con la que contaba a pesar de
colaborar en un mercado pequeno y las exigencias cada vez mayores de los su-
bordinados.

Taichii Ohno decidi6 ante la problemética a la que se enfrentaban en ese
tiempo, buscar un enfoque distinto de la produccién, estudiando la produccion
en masay la artesanal lleg6 a conocer sus debilidades, y por fin después de mu-
cho esfuerzo y dedicacion logré crear la metodologia conocida como Sistema
de Produccién Toyota (spT), la cual aplicada dio como resultado la reduccién
de tipos en el proceso al igual que los desperdicios, todo lo anterior también
basado en la adquisicién de mejora continua. Con el tiempo la herramienta
continda desarrollindose, arrojando por supuesto mejores resultados confor-
me la perfeccionaban.
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Propuesta tedrica

Analizando las teorias anteriores se comprende que los investigadores en su
afdn por tratar de encontrar soluciones a los problemas existentes en los siste-
mas, han contribuido en la construccién de reglas y leyes dando a su vez como
resultado la creacion de variedad de teorias como las anteriormente menciona-
das, algunas enfocandose al andlisis de los fendmenos aproximdndose a la rea-
lidad, todo esto con el fin de realizar predicciones a futuro de los mismos. Otras
estan encaminadas a la indagacion para lograr encontrar leyes y reglas genera-
les aplicables a todo tipo de sistema.

METODOS DE INVESTIGACION
Tipos de investigacion

La metodologia a usar para analizar el impacto que tiene la aplicacién de Lean
Manufacturing en un sistema de produccion es el método de revision literaria
para dar inicio a la investigacion, consultando varias fuentes de informacion
confiables para la adquisicion de teoria en base al tema, seguidamente se usé la
técnica de andlisis documental, extrayendo la informacién necesaria e impor-
tante para poder trasmitirla y transformarla para su ficil comprension, y final-
mente se recurrié al instrumento de recoleccion de datos, para fines de obten-
cién de fundamentos de aplicaciones realizadas con anterioridad de la herra-
mienta en estudio (Lean manufacturing), para poder contar con antecedentes
de los resultados alcanzados con su aplicacién, asi como experiencias adquiri-
das por personas ajenas a esta investigacion, segun se observa en la tabla 2.
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Constructo de investigacion

Figura 2. Constructo de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Instrumentos de investigacion
1. Revision de la literatura empirica

Toyota una de las empresas mds famosas que obtuvo el éxito gracias a la
aplicacion de la metodologia conocida como Lean Manufacturing, dicha com-
pania tuvo mucho que ver en el desarrollo de esta herramienta para su aplica-
cion en diferentes empresas que se vefan en la necesidad de mejorar su sistema
de produccién y que se enfrentaban a grandes dificultades debido a que no lo-
graban comprender todos los aspectos que abarcaba, el punto clave estaba en
que se tenia la mala costumbre de s6lo implementar las herramientas més no
comprendian que inclufa una amplia filosofia, una mentalidad distinta de me-
jora continuay el trabajo de todas las partes como un sistema. Las conclusiones
anteriores se obtuvieron gracias al esfuerzo y trabajo realizado tanto por el pre-
sidente como por los trabajadores de la empresa Toyota, se debe a ellos el éxito
que ha tenido la aplicacién de este instrumento en otros negocios.
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Los datos anteriores, y gran parte de esta investigacion se obtuvieron por
medio de la revision de la literatura empirica, consultando una diversidad de
fuentes confiables que otorgaran la informacién requerida de acuerdo alas ne-
cesidades que se tenian, seleccionando s6lo informacién exclusiva para ser uti-
lizada en este texto.

2. Andlisis documental

Se analiz6 la informacién recopilada a través de la revision literaria con el
fin de comprenderla y transmitirla, de tal forma que permita al lector un razo-
namiento ficil y més a fondo, transformando la informacion pero sin cambiarle
el sentido a las palabras, obteniendo con esto la adquisicién del conocimiento
de una forma mads sencilla. De las fuentes consultadas que hacen referencia a
Lean Manufacturing se tomaron las ideas centrales y casos particulares de éxito
de su aplicacién que respaldan la eficiencia de la estrategia en caso de ser imple-
mentada correctamente, otorgando importancia y credibilidad al tema.

3. Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento nos permiti6 extraer informacién cuantificable requerida,
para fines de este estudio fueron casos de empresas que optaron por emplear
Lean Manufacturing como método para la mejora de su sistema de produccion,
aumentando su nivel de competitividad y rentabilidad, tomando estos casos
como testimonio y respaldo de la investigacion.

Tratamiento estadistico

De acuerdo a los datos recopilados y a la informacién extraida, se realizé un
analisis a fondo paralocalizar las causas por las que la aplicacién de Lean Manu-
facturing en algunas empresas no ha tenida éxito, al igual que la razén por la
cual en algunas otras ha funcionado perfectamente. También para mostrar si
realmente tenemos beneficios en el sistema de produccidn, ya sea en la dismi-
nucién de costos de produccion, la calidad o la misma competitividad del nego-
cio, esto siendo respaldado por datos reales.

Limitaciones
Algunas de las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de la pre-

sente investigacion fueron el tiempo tan reducido con el que se contaba parala
culminacidn del trabajo, al igual que las dificultades para adquirir informacién
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de empresas que ya habian aplicado la herramienta por cuestiones de la politica
que tienen establecida y, una ultima cuestion fueron los recursos, en este caso
escasos para cubrir en su totalidad la estancia.

Andlisis de resultados

En el presente apartado se muestran los datos obtenidos por medio de la inves-
tigacion realizada, dichos resultados son de estudios, encuestas y aplicaciones
realizadas por personas expertas e interesadas en el tema, los cuales sirven
como base para comprobar y aplicar de manera adecuada la metodologia de
Lean Manufacturing, otorgando consejos, recomendaciones y técnicas.

Las causas por las que las empresas fracasan son varias, las principales se en-
cuentran al el gréfico presentado, donde con claridad se puede observar que el
16% de las companias mexicanas quiebran debido alos problemas en produccién,
es decir, necesitan mejoras en esta drea para poder continuar sobreviviendo.

Figura 1. Causas del fracaso en las empresas en México.
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0 « . .
10% Administrativas
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Fuente: Tejeda (2011).

Los problemas de los negocios en el drea de produccién abundan con mucha
frecuencia, por lo que es conveniente atacarlos a tiempo, Lean Manufaturing es
un método muy eficaz cuando se tienen este tipo de complicaciones puesto que
ha probado ser ideal en empresas que han tenido la oportunidad de adoptarla
generando varios beneficios como los que se muestran en las siguientes figuras.

La informacion presente corresponde a fundamentos reales obtenidos me-
diante estudios realizados por investigadores interesados en el tema a compa-
nfas que se inclinaron por dicha técnica. Si se analizan los datos se concluye
que, efectivamente existe una reduccion tanto de costos como de inventarios y
tiempos del proceso en forma considerable.
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Aunque la implementacién de lean manufacturing trae consigo muchos be-
neficios también es cierto que tiene sus complicaciones y que no es tan sencillo
aplicarlo. En el siguiente esquema se exponen los retos que normalmente exis-
ten.

Figura 2. Beneficios de la implantacién Lean Manufacturing
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Fuente: Hernandez y Vizén (2013).

Figura 3. Motivos para implementar Lean Manufacturing
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Fuente: Tejeda (2011).

El diagrama de la figura s, presenta algunas razones por las cuales no es re-
comendable optar por la implementacion esta herramienta, puesto que si se
realiza en estas circunstancias podria arrojar resultados no muy favorables.

Los problemas en los sistemas de producciéon pueden reducirse mediante la
utilizacién de técnicas como manufactura esbelta, debido a que analizando la
situacion la mayoria de las actividades que se realizan en este proceso no otor-
gan valor al producto, es decir, una gran parte se compone unicamente de des-
perdicios. La gréfica arroja datos que nos indican que lo tnico que otorga valor
al producto corresponde al 67% de las actividades, es decir, el cliente s6lo paga
por eso, lo restante se considera desperdicio.
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Figura 4. Retos de la implementacion de lean manufacturing.
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Figura s. Razones para no implementar lean manufacturing en un negocio.
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Figura 6. Creacién de valor.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Actividades que agregan valor al producto segan Melton (2005).
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En la imagen anterior se muestra otra perspectiva de las actividades que
agregan valor al producto segin Melton (2005), en el cual describe como sélo el
5% de las actividades lo hacen, demostrando que la mayoria de esas actividades
son desperdicios por los cuales el cliente no estd dispuesto a pagar.

CONCLUSIONES
Objetivo

Examinando el objetivo planteado al inicio del proyecto, el cual se enfoca en el
andlisis de la mejora continua y optimizacién de un sistema de produccion a
través de la aplicacion de lean manufacturing, se considera que la investigacion
ha contribuido a que se respalde o incluso compruebe que, efectivamente dicha
herramienta auxilia en los procesos para la solucién de la problemdtica que se
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tiene, inclusive otorgando muchas ventajas para que la empresa obtenga la ren-
tabilidad y por lo tanto la competitividad deseada.

Con la informacién recabada se ha ido mas a fondo, conociendo algunas de
las causas por las que la implantacién de lean manufacturing ha sido exitosa,
pero de igual manera exponiendo razones por las que ha fracasado, consideran-
do como una de las principales y mds importantes el hecho de que las empresas
solo se enfocan en la aplicacion de las herramientas de la metodologia, mas no
comprenden toda la filosofia que esta implica, ni el porqué de su indispensable
trabajo como un conjunto, de igual manera cabe mencionar que se debe de ad-
quirir una mentalidad de mejora continua para alcanzar resultados favorables.

Comprobacion de supuestos

Los supuestos planteados fueron comprobados en el trascurso de estudio pues-
to que, ciertamente el sistema de produccion se ve mejorado gracias a lean ma-
nufacturing, se proporcionan datos de fuentes confiables que lo demuestran.
Unicamente que la clave para el éxito est4 en la correcta aplicacién, en poner
toda la disposicién y compromiso posible por parte de todas las partes involu-
cradas, y en no resistirse al cambio ya que, los cambios culturales generalmente
se presentan como un obstdculo parala mejora, no es sencillo tratar de imponer
un nuevo modo de pensar a las personas.

Hallazgos

Un descubrimiento encontrado fue que la problemadtica principal a la que se
enfrentan las empresas que se inclinan por implementar lean manufacturing, es
la falta de cultura por parte de las personas involucradas, ademds del descono-
cimiento y desinformacion antes de llevarlo ala practica, resaltando también el
hecho de que no se logra comprender a fondo Ia filosofia tan inmensa que la
herramienta abarca.

Aportaciones
Entre las aportaciones mds importantes se encuentra la adquisicién de nuevos

conocimientos, como los aprendizajes relacionados con el tema seleccionado
acompanado, claro estd del estudio de nuevas técnicas de investigacion.
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Implicaciones

La realizacién de este proyecto de investigacion ha tenido algunas aportacio-
nes importantes para las empresas en general debido a que, proporciona razo-
nes, ventajas, y aplicaciones de lean manufacturing que se pueden tomar como
base en caso de optar por esta técnica.

Limitaciones

Como se ha descrito anteriormente, para observar el desarrollo de una empresa
una vez implementada la metodologia lean manufacturing, es necesario esperar
de dos anos en adelante, pues durante este tiempo arrojard mejores resultados
conforme se vaya ajustando dicha herramienta.

Sin embargo una de las limitantes para que el presente trabajo se desarrolla-
rd de manera apropiada fue el tiempo que se disponia para realizar la indaga-
cion, puesto que se tenia en consideracion llevar a la practica la herramienta
pero como se ha descrito anteriormente para obtener los resultados es necesa-
rio esperar un tiempo prudente, y en este caso lamentablemente carecia de él.

Agradezco al Programa Delfin en el x1x verano de la Investigacion Cienti-
ficay Tecnoldgica del Pacifico 2014, por su aceptacion porque, sin ella la reali-
zacién de este trabajo no hubiera sido posible, de igual manera reconozco el
gran valor que tuvo para mila aprobacién del investigador José Guadalupe Var-
gas para participar en su proyecto, asi como el alojamiento que recibi por parte
del cUCEA ya que a ellos debo el extraordinario resultado obtenido durante
esta estancia, pero sobre todo agradezco a mi familia por el enorme esfuerzo
que realizaron para hacer posible este logro y por colaborar en el cumplimiento
de este reto que se me presento.
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