RESUMEN

La ensefianza y aprendizaje virtual ha tenido un cambio radical en los ultimos afos, so-
bre todo en la educacién media y superior, de igual manera llamado aprendizaje en linea,
como proceso de ensefanza y transmision del conocimiento, todo ello con la incorpora-
cién de las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién (T1¢), formando un am-
biente virtual donde interactiian docente y estudiante, estudiante y estudiante en forma
colaborativa o individual. Aqui se presenta la preferencia de ensefianza y aprendizaje del
alumno de educacién superior en el Centro Universitario del Norte. Se utiliz6 la herra-
mienta gratuita denominada SurveyMonkey, por medio de correo electrénico, con el
dnimo de conocer la percepcion que tienen los estudiantes del Centro Universitario del
Norte en relacion a esta modalidad educativa. Dentro de los resultados se puede apreciar
que los estudiantes que respondieron de prefieren la modalidad mixta por las bondades
en relacion a tiempo y accesibilidad. Como conclusién se observa que las tecnologias de
la informacién y la comunicacién son de gran apoyo en el proceso de ensefianza apren-
dizaje, tanto para los docentes como para los estudiantes.
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ABSTRACT

Virtual teaching and learning has undergone a radical change in recent years, especially
in secondary and higher education, as well as online learning, as a process of teaching
and transmission of knowledge, all with the incorporation of new technologies Of
information and communication (I1CT), forming a virtual environment where teachers
and students, students and students interact in a collaborative or individual way. The
objective of the present research is to know the preference of teaching and learning of
the student of higher education in the University Center of the North. This research was
carried out using the free software tool called SurveyMonkey, by means of electronic
mail, with the aim of knowing the perception that the students of the University Center
of the North in relation to this educational modality. Within the results it can be seen
that the students surveyed of this Center prefer the mixed modality for the benefits in
relation to time and accessibility. As a conclusion, it can be observed that Information
and Communication Technologies are of great support in the teaching-learning process
for both teachers and students.
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INTRODUCCION

Durante décadas, los dedicados a la ensefianza han buscado encontrar nuevas
técnicas y herramientas que ayuden a facilitar el aprendizaje de los estudiantes
y que éste sea significativo. La ensenanza virtual basada en las Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacién (T1c’s) han venido a ofrecer este aspecto,
sin embargo una interrogante constante es ;se logra el objetivo de que los estu-
diantes adquieran los conocimientos? En la primera parte de éste trabajo se
fundamentan teéricamente posturas a favor afirmando que un entorno virtual
para el aprendizaje es una aplicacion informaética para facilitar la comunicacion
pedagoégica entre los participantes en un proceso educativo. En este mismo
sentido se observan algunas de las bondades que tiene esta modalidad, como
pueden ser el aprendizaje colaborativo, la comunicacién y la experimentacion.

En esta investigacion se realiz un sondeo con el objetivo de identificar el
grado de satisfaccién que tienen los estudiantes del Centro Universitario del
Norte de la Universidad de Guadalajara, México, en relacion a su preferencia de
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aprendizaje ya sea de forma mixta, presencial o completamente virtual, la apro-
piacion del conocimiento que adquieren por medio de la virtualidad, las prefe-
rencias de aprendizaje de forma individual o colaborativa y su satisfaccién con
los cursos en linea.

REVISION LITERARIA

Kember (1977, citado en Pozo-Pérez, 2009), establece dos formas de ensenanza,
en la primera, el enfoque centrado en el profesor o en el contenido, donde el
profesor pretende transmitir la informacién a sus alumnos dando énfasis en los
datos y habilidades que el docente posee, el conocimiento previo del estudiante
no se tiene en cuenta. Respecto ala segunda el enfoque centrado en el aprendi-
zaje o estudiante donde se utiliza una estrategia que ayuda a los alumnos y
alumnas a cambiar su forma de ver el mundo y sus concepciones, sobre el obje-
to de estudio del que se pretende analizar; cada estudiante debe construir su
propio aprendizaje por ello el docente debe tomar en cuenta los conocimientos
previos y prestar atencion en las actividades de aprendizaje.
Laurillard (1993, citado por Bates, 2011, p. 86) analizé la naturaleza de la en-
senanza y el aprendizaje en un contexto universitario y afirma:
El conocimiento académico no es como los otros tipos de conocimiento. La
ensenanza es esencialmente una actividad retdrica, que busca persuadir a los
estudiantes a cambiar la manera de que experimentan el mundo[...] El proce-
so de aprendizaje debe ser construido como un dialogo entre maestro y estu-
diante, que opera a nivel de descripciones de acciones en el mundo, y recono-
ce el segundo orden del conocimiento académico (p. 94).

Una vez conociendo ambos conceptos sabremos que se pueden combinar
en casa por medio de la tecnologia que es la base para una educacién virtual.
La palabra virtual para Coll-Monereo (2008) se refiere a una norma de represen-
tacion de un objeto, fendmeno o acontecimiento de la realidad sensible, a través
de un soporte que emula sus caracteristicas definitorias (por ejemplo, un me-
dio electrénico) y que permite su percepcién y existencia dentro de los limites
de ese soporte (por ejemplo, un ordenador). Dentro de esta variante podemos
encontrar diferentes entornos virtuales. Capacho (2011, p. 47) afirma que virtua-
lidad es “La informacion en formato digital y transferido a través de las redes de
ordenadores que permite convertir las cosas fisicas reales a través del ordenador
haciéndolas virtuales, por ello el campo fisico de las universidades cambia a
campo virtual”.

Cuando hablamos de una educacion virtual normalmente nos estamos refi-
riendo a que profesor y alumno no se encuentran en el mismo lugar, y pudiera ser
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que ni ala misma hora; educacién innovadora que brindala oportunidad de estu-
dio y preparacion a personas que por alguna causa u otra abandonaron sus es-
tudios o no los pudieron realizar, o para personas que quieren combinar el trabajo
y el estudio con la comodidad de lugar y horario por medio de las tecnologfas.

En este caso, las TIC's “son gran variedad de herramientas, canales y so-
portes dedicados esencialmente al uso, manejo, presentaciéon, comunicacion,
almacenamiento y recuperacién de informacién” (Pefia, 2013, p. 5). Por lo que
muchas instituciones educativas utilizan las nuevas tecnologias, tanto en lo
administrativo como en la ensefianza, siendo necesarias para almacenar base
de datos, registros, informacién, comunicacién, trabajos de publicacién elec-
tronica, de aprendizaje y diferentes aplicaciones de enseanza que se basan en
educacion abierta y a distancia.

Podemos observar que en los ultimos afos se desarrollala educacién a dis-
tancia por medio de las TIC's, que ofrecen varias modalidades de aprendizaje
por lo cual los docente deben ser capacitados para desarrollar las herramientas
pedagdgicas y didacticas de acuerdo con esta nueva modalidad de ensefianza.
Cada docente tiene su propio estilo de ensefianza, de igual manera el alumno
tiene su propio estilo de aprendizaje Dunn-Dunn (citado en Lozano-Burgos,
2010), sefiala que un estilo de aprendizaje se relaciona con la manera en que
cada persona se concentra, procesa, internaliza y retiene informacién, no todo
es relacionado con informacién académica sino en todos los contextos, para
Kolb, (1976, citado en Lozano, et al., 2010) el estilo de aprendizaje es la forma
en que la persona percibe y procesa la informacion, las personas aprenden
combinando dos de las siguientes actividades: la observacién, conceptualiza-
cién, experimentacion y prctica.

Existen diversidad de estilos de aprendizaje algunos prefieren o les gusta
trabajar individualmente, otros en equipo, la ensefianza y el aprendizaje virtual
nos brindan la oportunidad de trabajar con estos dos estilos, de manera sincro6-
nica o asincrénica con una gran variedad de avances tecnoldgicos donde el do-
cente es una pieza importante para el diseno del curso virtual ya que tiene que
planear, administrar, valorar y evaluar el proceso de aprendizaje de cada uno de
los estudiantes.

La ensefianza y el aprendizaje virtual puede ser una de las maneras mds
econdmicas para la educacion, se necesita menos infraestructura porque no se
requiere de la clase presencial, ayuda a estudiantes que por falta de recursos
econdémicos no pueden trasladarse a lugares distantes para recibir su prepara-
cién escolar; amas de casa, migrantes, personas mayores o que por causas la-
borales les impide asistir a una escuela o universidad; podemos decir que es
una formacién personalizada parala sociedad contemporédnea, que hoy en dia
estd mds activa.
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La ensenanza virtual debe dar un cambio en el aprendizaje del estudiante,
enfocada en las competencias y habilidades mentales constructivistas para re-
solver controversias que se le pudieran presentar, tanto en lo académico como
en la vida diaria, por ello se necesita de un entorno virtual (Silva, 2011, p. 63)
afirma que:

Un Entorno Virtual para el Aprendizaje (EvA), en algunos casos denominado

también Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje (EVE/A), es una aplica-

cién informdtica para facilitar la comunicacién pedagdgica entre los partici-
pantes de un proceso educativo, sea este completamente a distancia, presencial

o de naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas propor-

ciones.

A continuacién se describen algunas bondades del ambiente virtual para la
ensefianza y aprendizaje:

Figura 1. Entorno virtual.

Aprendizaje
Aprendizaje

colaborativo

o Entorno
Conocimiento .
virtual

Asesoria I Comunicacién

Planificacién

Experimentacién

Fuente: elaboracion propia.

a) Aprendizaje colaborativo: Para que exista un aprendizaje colaborativo se
necesita la cooperacién de varios alumnos o de todo el grupo. Para Gros
(2008, citado en Lépez, 2013) en el “aprendizaje colaborativo, la unidad
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b)

d)

de analisis fundamental es el grupo, junto con las interacciones que se
generan en el mismo alo largo de un proceso de aprendizaje. En la cola-
boracion se intenta comprender como se llega al aprendizaje a partir del
proceso grupal” (p. 201).

Delacéte (1998, p. 149) afirma que “el aprendizaje en cooperacién es una
fuente de motivacién y presenta un aumento de los recursos disponibles
para alcanzar éxito”. Es un elemento de sostén suplementario gracias a
las diversas formas de saber distribuirlas en el grupo.

Aprendizaje: Es la manera o forma de cada persona para adquirir sus
conocimientos, el cual ha evolucionado a pasos agigantados gracias a las
TIC'S, que modifican el proceso de aprendizaje, para Duart y Sangra
(2000, p. 53), es el proceso que nos permite apropiarnos de saber, desa-
rrollarlo y transformarlo para aplicarlo de forma individual y colectiva a
los problemas y retos que nos plantea la vida.

Ensefianza: Como ya lo habiamos mencionado es transmitir los cono-
cimientos, en un entorno virtual por medio de las T1C’s, facilitando el
aprendizaje por medio de videos, imagenes, conversaciones grupales e
individuales por medio de una plataforma educativa con distintas acti-
vidades a desarrollar.

Comunicacién: Hoy en dia la tecnologia es uno de los medios de comuni-
cacién mdas importantes para la sociedad, Debe (2000) sostiene que la
“comunicacién ampliada, completa o reemplaza al lenguaje hablado por
otros medios de comunicacidn; entre éstos se cuentan el lenguaje de sig-
nos, lalectura de labios y la comunicacién total asi como ciertos disposi-
tivos que emplean ilustraciones, objetos, iconos, simbolos y palabras, en
forma grafica u oral, para facilitar la comunicacién”.

Planificacién: Es por parte del docente y del estudiante. El docente planea
su curso al igual que lo disefia, tomando en cuenta el tiempo que dure
el curso y las actividades a realizar; mientras que el estudiante planea
el horario y forma en que realizard sus actividades. Para Pérez-Gardey
(2008) existen distintas maneras de planeacién y en ellos se encuentra
la organizacién y la toma de decisiones para elaborar un plan; por
ejemplo el planificar el tiempo, planear unas vacaciones.

f) Asesoria: Esté dirigido a una actividad m4s personalizada de alumno a

facilitador, y se maneja principalmente por correo electrénico (asincré-
nico), aunque el facilitador puede programar sesiones sincrénicas por
chat o videoconferencias con cada uno de sus alumnos, su intencién es
la resolucién de dudas y la retroalimentacion de los avances.
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g) Experimentacién: Permite incorporar a la practica, diferentes estrategias
metodoldgicas para poder resolver actividades implementadas por el do-
cente.

h) Conocimiento: Estd basado en el elemento curricular. A través de conteni-
dos digitales se invita al estudiante a buscar y manipular la informacién
en formas creativas, atractivas y colaborativas. La construccion de este
entorno es a partir de objetos de aprendizaje y pueden ser desde una pa-
gina web con contenidos temdticos, o hasta un curso completo. Cabe
senalar que las principales caracteristicas de los contenidos en EVA resi-
den en la interactividad, en el tratamiento pedagdgico, en su adaptacién
y en su funcién con el medio en el que va a ser consultado y tratado por
los alumnos. El desarrollo de estos contenidos es la funcién del grupo
multidisciplinario de especialistas.

El ambiente virtual o educacién virtual podemos considerarlo como un
nuevo modelo de educacién; modalidad que selleva a cabo a base de internet,
el alumno participa de forma m4s activa donde es parte de su propia forma-
cién y de su aprendizaje. Elllamado e-Learning, aprendizaje electronico, para
Mendoza (2003), es el “suministro de programas educacionales y sistemas de
aprendizaje a través de medios electrénicos. Se basa en el uso de una computa-
dora u otro dispositivo electrénico”.

Por su parte, Nelli (2012) asegura que el drea de aprendizaje dentro de los
actuales sistemas de formacion digital se caracterizan por la division clara y
perfectamente delimitada entre dos elementos fundamentales:

« Plataforma: Entorno software que posibilita la imparticién de la forma-

cién, y que es persistente durante las diferentes acciones formativas.

« Contenidos: Materiales educativos empleados en la puesta en marcha

de las acciones formativas, diferentes en cada caso.

METODOLOGIA

Lametodologia fue cuantitativa descriptiva y transversal, pues se buscé determi-
nar cudl era la percepcion de ensefanza y aprendizaje virtual en los estudiantes,
describiéndose tal y como se presenta en su ambiente natural. Herndndez,
Fernandez y Baptista (2006), afirman que “los disefios de investigacion trans-
versal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico”. Si bien, para
Martinez (2011) la investigacién cuantitativa “se fundamenta en la recoleccién
de datos y de la medicién numérica y el anélisis estadistico de estos” (p. 14).
Se eligi6 el cuestionario que para Munch y Angeles (2012) “Es un formato re-
dactado en forma de interrogatorio en donde se obtiene informacién acerca
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de las variables que se van a investigar” (p. 71). Se realizé en soporte digital por
medio de correo electronico con preguntas cerradas para asegurarse de los in-
dicadores que estan siendo investigados.

Muestra

La muestra estuvo compuesta por un total de 100 estudiantes de nivel superior,
del Centro Universitario del Norte de la Universidad de Guadalajara (México);
un 63% eran mujeres y un 37% hombres, con promedio de edad entre 18 y 24
anos, todos ellos provienen de cursar su preparatoria en la modalidad presen-
cial, lo que indica que es su primer experiencia en esta modalidad y fueron se-
leccionados aleatoriamente.

Una vez finalizada la recoleccion de datos se procedié al analisis mediante
una herramienta gratuita de software denominada SurveyMonkey, lo cual creay
publica encuestas online en minutos, obteniendo resultados graficos y en tiempo
real, andlisis de texto, integracion de Statistical Package for the Social Science
(spss), programa estadistico usado en las ciencias sociales, informes personali-
zados ademads de una aplicacién que permite disenar y enviar las encuestas a tra-
vés de correo electrénico, donde los autores elaboraron las preguntas.

RESULTADOS

El caso del Centro Universitario del Norte de la Universidad de Guadalajara,
trabaja mediante la modalidad B-Learning, por sus siglas en inglés Blended
Learning, que consiste en tener aprendizaje presencial y a distancia por medio
de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion, utilizando la plata-
forma moodle, todo ello, llevindose a cabo por medio de las TIC'S, que son las
que contienen las herramientas apropiadas para el disefio y organizacién del
curso en las que se encuentran:

« Modulos para organizar el curso.

« Herramientas para exdmenes, actividades con archivo adjunto.

« Herramientas para la comunicacién como el foro, correo, chat.

« Herramientas para evaluacién y retroalimentacién.

Para la Unesco (1998) se deberd generalizar en la mayor medida posible la
utilizacion de las nuevas tecnologias para que ayuden a los establecimientos
de educacion superior a reforzar el desarrollo académico, a ampliar el acceso,
alograr una difusién universal y extender el saber, pero, sobre todo a facilitar
la educacion durante toda la vida. Los gobiernos, los establecimientos de en-
sefianza y el sector privado deberdn procurar que se faciliten en un nivel sufi-
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ciente infraestructuras de informética y de redes de comunicaciones, servicios
informéticos y formacién de recursos humanos.

Las siguientes gréficas porcentuales utilizan la estadistica descriptiva, sin de-
jar de mencionar que el 97% de los alumnos encuestados cursaron el nivel bachi-
llerato de forma tradicional, es decir, presencial, los cuales oscilan entre los 18 y 23
afios de edad y estdn cursando el nivel superior en la modalidad B-learning (Mo-
dalidad mixta teniendo un porcentaje de presencialidad y otro porcentaje tra-
bajado por medio de la plataforma en linea).

En la figura 2 los datos permiten evidenciar la preferencia de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos. E138% contest6 que prefiere la ensenanzay el apren-
dizaje de forma virtual, un 56% seleccion¢ la ensefianza y aprendizaje mixto,
el modelo educativo B-learning, y un 6% eligié presencial, la llamada manera
tradicional de ensefianza-aprendizaje.

Figura 2. Preferencia de modalidad de ensenanza-aprendizaje.

56.00%

Presencial

Virtual

Fuente: elaboracién propia.

Los porcentajes aportados en la figura 3 muestran que los alumnos de edu-
cacion superior consideran que se apropian mds del conocimiento en forma
virtual. La respuesta que representa dicha figura es ala siguiente pregunta: ;T
aprendizaje ha mejorado en modalidad virtual? Un 22 % seleccion¢ la pregunta
negativa, el resto es un 78% que por elegir afirmativamente debia contestar si su
aprendizaje era suficiente o bastante; como vemos en los datos presentados el
mayor numero de alumnos tiene un aprendizaje representativo.
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Figura 3. Apropiacién del conocimiento por medio de la virtualidad.

78%

mSuficiente
mBastante
mSI/NO

Fuente: elaboracién propia.

Figura 4. Preferencias de aprendizaje en forma colaborativa o individual.

Individual
21%

Colaborativo

79%

Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta el aprendizaje colaborativo se hace referencia al trabajo

en equipo, si bien el alumno en la mayoria de los casos, al realizar sus actividades

debe interactuar con los companeros para compartir ideas, conceptos, discu-

siones y acuerdos entre otros.

En la figura 4 se muestra una comparacién del porcentaje de estudiantes

que prefieren el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje individual.
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Bajo esta perspectiva serfa viable que los docentes consideraran al disefiar el
curso la actividad colaborativa como una herramienta de ensenanza-aprendi-
zaje de mayor eleccion por los estudiantes, teniendo éstos una meta en comun.

El trabajo colaborativo es mds enriquecedor en conocimientos que un tra-
bajo individual, porque todos los integrantes aportan y se involucran de una
manera u otra en el trabajo de investigacion.

Figura 5. Satisfaccién con los cursos en linea.

m Ocasionalmente
mSiempre

mSI/NO

66%

Fuente: elaboracién propia.

Al analizar la ensefianza virtual podemos apreciar en la figura 5 que un 66%
de los alumnos se encuentra satisfecho con el contenido de cursos en linea,
donde las instrucciones deben tener toda claridad y congruencia para un resul-
tado satisfactorio de conocimiento por medio de la experiencia en el mayor de
los casos, como lo senala la respuesta a la pregunta ;Es suficiente la ensefianza
virtual para adquirir los conocimientos que la asignatura requiere?, con la res-
puesta afirmativa en la encuesta remitia a si es ocasionalmente o siempre.

Un 34% de la muestra respondié que no le es suficiente con la ensenanza
virtual, se concluye que necesitan asesoria o clase presencial como lo marca la
modalidad B-learning. Los foros de debate, los wikis y otras herramientas para
la educacién con que cuenta la pdgina web 2.0 deben alcanzar los objetivos es-
pecificos para facilitar la ensenanza.

Un punto importante de la ensefianza virtual es que da la oportunidad de
estudio a personas adultas y jévenes con otro tipo de responsabilidades o capa-
cidades diferentes, personas que desde la comodidad de su casa pueden elegir
el horario de estudio y a su propio ritmo, con nuevos y modernos métodos de
enseianza, comunicacion y aprendizaje.
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En esta modalidad el docente no es el transmisor de conocimientos sino es
el que debe de estimular y despertar el interés del alumno para que desarrolle
sus habilidades y adquiera el conocimiento, en este sentido debe estar prepara-
do para diseniar las estrategias, fomentar la participacion y conocer de la mate-
ria para realizar los planteamientos.

Por tltimo, tenemos la figura 6 donde se representa la experiencia de los
alumnos con la modalidad B-learning.

Los docentes al tener comunicacion con los estudiantes perciben que a los
alumnos de primer ingreso les cuesta un poco familiarizarse con la modalidad,
puesto que egresaron de una escuela de formacién presencial; los jovenes es-
tan en edad que nada se les dificulta, desde las primeras semanas se encuentran
al 100% habituados a la plataforma, donde el gran reto es olvidar el esquema
educativo tradicional. Sin embargo, las personas mayores de edad son las que
tardan un poco mds en conocer y acostumbrarse a esta nueva modalidad educa-
tiva que gracias a las TIC's permiten una nueva experiencia en el aprendizaje.

Figura 6. Experiencia que han tenido los estudiantes en la ensefianza y aprendizaje

virtual.

Mala

Regular

Buena

Excelente

72%

Fuente: elaboracion propia.

CONCLUSIONES

El 4mbito educativo ha tenido grandes avances, las Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion han cambiado significativamente la forma de ensenanza
aprendizaje, permitiendo actualizar las estrategias diddcticas y pedagdgicas.
Debido a que el objetivo fue conocer la preferencia de ensenanza y aprendi-
zaje del alumno de educacion superior, para la ensefianza virtual el docente o
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asesor deber basarse en la organizacién de recursos digitales orientados al cur-
so o materia a llevar por el estudiante.

Se puede determinar a través del diagnéstico anterior que los alumnos con
modalidad educativa B-learning o E-Learning han considerado que la ense-
fanza-aprendizaje virtual es la que promueve la diversidad de conocimientos,
trabajo colaborativo, comunicacién, estimulando a los alumnos a un aprendi-
zaje enriquecedor centrado en el alumno, sus habilidades y en la construccién
de conocimientos, llevada a cabo por medio de las TIC's, un ambiente virtual
que conforma un conjunto de herramientas que permiten la interaccién di-
dactica, experiencia, asesoria, comunicacién, planificacién, todo un entorno
virtual. Simplemente dicha modalidad es elegida por los estudiantes facilitan-
do flexibilidad en el modelo educativo, desarrollando su propia estrategia de
aprendizaje.

Finalmente, se puede afirmar que es una experiencia innovadora que cum-
ple con el desarrollo de la sociedad y el pais.
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