RESUMEN

La productividad es la éptima combinacién de los recursos, principio inicial del crecimiento
econdémico, y es el concepto que motivé el desarrollo del trabajo, partiendo del interrogante
¢por qué la productividad del sistema econdémico colombiano es tan baja comparativamente
frente al mundo? Se precisaron diez factores que direccionan la investigacion de tipo cualita-
tiva: social, laboral, salarial, motivacion, formacién, cambio, politica y apoyo gubernamental,
innovacion investigacion y avance tecnoldgico, infraestructura fisica y medio ambiente. El
objetivo general del trabajo es analizar los factores indicados y su repercusién en la producti-
vidad de 17 organizaciones ubicadas en la zona sur de Medellin. Como instrumento metodo-
légico se utilizd la entrevista estructurada en un formato de 30 preguntas abiertas, hechas a
jefes de personal o de produccién en organizaciones industriales y de servicios. Para el andli-
sis de los hallazgos se aplico el Atlas ti7 versién 7,5,10, y se obtuvieron 30 mapas conceptuales,
se presenta una sintesis de ellos. Se afirma que el entorno social presenta hostilidad por los
niveles de seguridad, pero a su vez el estereotipo socio-antropolégico de los “paisas” favorece
la productividad, la remuneracidn salarial es baja, establecida por salarios minimos, con ni-
veles de formacion media, alto grado motivacional y un mercado de trabajo con altas tasas
de desempleo. La productividad de las empresas del sur de Medellin es comparativamente
media alta con respecto a Colombia, pero baja con respecto del mundo.
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ABSTRAC

Productivity is the optimal combination of resources, the initial principle of economic
growth, and it is the concept that motivated the development of the work, starting fromthe
question of why the productivity of the Colombian economic system is so low compared
to the world? Ten factors were needed to guide qualitative research: social, labor, salary,
motivation, training, change, government support and policy, innovation research and
technological progress, physical infrastructure and the environment. The general objective
of this work is to analyze the factors indicated and their impact on the productivity of
17 organizations located in the southern area of Medellin. As a methodological tool, the
structured interview was used in a format of 30 open questions, made to heads of personnel
or production in industrial organizations and services. For the analysis of the findings the
Atlas ti7 version 7,5,10 was applied, and 30 conceptual maps were obtained, a synthesis
of them is presented. It is claimed that the social environment is hostile to security
levels, but the socio-anthropological stereotype of the “paisas” favors productivity, wage
remuneration is low, established by minimum wages, with medium, high education levels
Motivational grade, and a job market with high unemployment rates. The productivity of
companies in the south of Medellin is comparatively medium high compared to Colombia,
but low in relation to the world.
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INTRODUCCION

La productividad es un tema fundamental para todas las economias, en tal sen-
tido es amplio el nivel de estudio de la tematica, es claro, que es el paso inicial al
crecimiento econdmico es la productividad, y es el fundamento del desarrollo,
con lo que se suscitan mejores condiciones de vida. Dentro de las perspectivas
de estudio, se indicaron 10 aspectos importantes desde la metodologia empleada:
el primero fue el contexto social, el cual influye en forma directa en el modo de
vida de cualquier sociedad o comunidad en las distintas practicas cotidianas,
de hecho, como factor la regién de estudio ubica a los “paisas” (la region Paisa
en Colombia es para aquellos habitantes que comparten los departamentos de
Antioquia, Caldas, Risaralda, Quindio, al norte del Tolima y Valle de Cauca)
como personas emprendedoras, laboriosas y de amplia capacidad discursiva.
Del factor mercado laboral, es preocupante los altos niveles de desempleo e
informalidad que existen en la ciudad de Medellin, de lo anterior se desprende
el factor salarial, siendo el salario la remuneracion del recurso, en un mercado
laboral donde la oferta de trabajo siempre estd por encima de la demanda de
trabajo, se tiene un desempleo de tipo estructural o permanente, mayor en ofi-
cios de escaso valor agregado. El desempleo genera, bajos salarios en términos
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nominales y reales, acotando la existencia del salario emocional como aspecto
psicoldgico que contribuye ala productividad.

El factor motivacional, representa las sensaciones que estin en la parte psi-
quica o del alma de cada persona, siendo los factores extrinsecos e intrinsecos los
que determinan el nivel de desempefio en cualquier contexto situacional. La for-
macién como factor en la productividad muestra la necesidad que tiene todo
empresario de tener un personal altamente capacitado, con destrezas y habilida-
des que mejoran el desempenio. El factor cambio, es el grado de aceptabilidad
que tiene tanto el empleado como el empleador en asumirlo como constante en
la historia, es la capacidad de adaptacion a entornos totalmente cambiantes. El
entramado laboral debe estar asociado a tener mentalidad de cambio para repen-
sarse, sofar, crear, satisfacer y satisfacerse.

El factor politico y apoyo gubernamental, es el compromiso que tiene la esfera
Estatal en sus politicas en cuanto a programas que contribuyan al mejoramiento
de la productividad. De la innovacidn, investigacién y avance tecnolégico, se indi-
ca que es menester para toda organizacion tener como eje transversal este factor,
lainnovacién es el resultado de procesos serios en la investigacion; la sociedad del
conocimiento exige como pasaporte de viaje tener adaptabilidad que solo lo pue-
de generar la investigacion. La infraestructura fisica interna y externa, es el equipa-
miento, herramientas, espacios fisicos que contribuyan a mayores niveles de pro-
ductividad, donde los gestores vean retribuido el mayor producto con menores
niveles de esfuerzo. Por ultimo, el factor ambiental, debe colocar ala organizacién
a la vanguardia a tener procesos productivos limpios, bondadosos al medio am-
biente, menos despilfarradores de recursos.

Se partié de la pregunta, ;por qué la productividad del sistema econémico co-
lombiano es tan bajo comparativamente frente al mundo? El objetivo es analizar
los factores indicados y su repercusion en la productividad de 17 organizaciones
ubicadas en la zona sur de Medellin. A nivel metodoldgico, para esta investigaciéon
de tipo cuantitativa se utilizé6 como instrumento 17 entrevistas estructuradas a je-
fes de personal o de produccién, en formato de 30 preguntas cerradas, conlos que
analizaron los registros en el Atlas ti7.

De los 10 factores estudiados se llega a concluir que en términos comparativos,
a nivel nacional, la zona sur de Medellin, contiene factores claves con aceptables
niveles de productividad; sin embargo, a nivel internacional hay un rezago consi-
derable que la coloca con imposibilidad de competir.

Es fundamental contar con empresas que desarrollen modelos de gestiéon enla
busqueda de mejorar la productividad de las organizaciones, es decir, aplicar dife-
rentes métodos llamese: estrategias de mejoramiento continuo, implementacién
de medicion de tiempos, andlisis y estudio del trabajo, evaluar las sugerencias y
eliminacion de pérdidas a partir de la innovacién, entre muchos otros métodos
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existentes. Lo esencial es determinar las necesidades de cada organizacién y ex-
pectativas para mejorar el rendimiento de las diferentes dreas.

FUNDAMENTACION TEORICA
Se precisan 10 factores que determinan la productividad de las empresas, asi:

Factor social

Marca el estilo de vida de las personas, asimismo derivan una serie de institucio-
nes que enmarcan el comportamiento. Colombia es un pais de regiones, y en
cada una de ellas, hay expresiones culturales que la hacen particular. Cada micro
espacio que tiene toda persona (barrio, comuna, municipio), caracterizan expre-
siones lingiiisticas, gastronomicas, recreativas, familiares, comportamientos,
etc. Tal es el caso del departamento de Antioquia, que junto con otros territorios
forman los llamados “paisas”. Un territorio caracterizado geograficamente por
montanas, con gente laboriosa, donde su crecimiento econémico empieza a fi-
nales del siglo x1x, con la produccién cafetera que desencadené en el primer
proceso de industrializacion que hubo en Colombia. La idiosincrasia del “paisa”
lo ha llevado a ser reconocido por su amplia oratoria, capacidad de innovacion,
entrega a la tarea, y otras formas de expresion.

“De hecho, al revisar las mds diversas fuentes sobre la descripciéon de dicho
grupo, se encuentran las siguientes cualidades: ascetismo, activismo, aficién
por el dinero, alta motivacién hacia el éxito, gusto por el juego y el riesgo calcu-
lado, agresividad, creencia en el progreso, expresividad de movimientos, fruga-
lidad, fidelidad conyugal, hipersensibilidad acerca del tiempo (cumplimiento),
maneras democriticas, movilidad geogrifica, método y orden, neutralidad
afectiva, optimismo, positivismo, predominio del rango social adquirido sobre
el rango social adscrito o heredado, hegemonia de la orientacién hacia el futu-
ro, puritanismo sexual, reserva, religiosidad, regionalismo, sentido prictico,
sentido comercial, sentido de independencia, tradicionalismo y truculencia”
(Vasquez Lara, 2013).

Factor laboral

El mercado laboral es, desde el punto de vista macroeconémico, el més des-
ajustado de todos los mercados, especialmente en los paises subdesarrollados.
La oferta laboral siempre supera la demanda laboral; en ese sentido el fendéme-
no del desempleo es innato alo econémico. Sin embargo, lo importante es ma-
nejar tasas de desempleo bajas, para el caso de Colombia siempre se ubica por
encima del 9%.
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Tabla 1. El mercado laboral en Medellin y el érea metropolitana entre 2007 y 2014.

Indicadores del mercado laboral para Medellin y su érea metropolitana.

Afo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tasa de desempleo 12,1 13,6 15,7 13,9 12,2 12,4 11,2 10,2

Fuente: DANE. Encuesta Integrada de Hogares. Promedios méviles doce meses a diciembre.

Dentro de los desajustes del mercado de trabajo se tiene la informalidad la-
boral, no hay una respuesta institucional por parte de las empresas y el Estado
en la generacion de empleo formal, el cual lleva a tener mejores condiciones de
vida. Para 2016, “Lainformalidad enla ciudad en el primer trimestre del ano fue
de 41,0% y paralas 13 principales ciudades del pais el promedio de informalidad
fue de 47,5” (DANE, 2016).

El dato obtenido muestra alta informalidad, aunque la ciudad se encuentra
por debajo del promedio nacional, la cifra es bastante significativa. “Recientes
investigaciones han demostrado que existe una relacién entre el tamano de la
economia informal y el grado de desarrollo de los paises”, en Gémez y Mordn
(2012), se evidencio la relacién negativa entre informalidad y Producto Interno
Bruto (P1B) per capita como proxy del grado de desarrollo. Esta relacién estd sus-
tentada en que los paises con alto nivel de informalidad, pues presentan estructu-
ras productivas concentradas en el sector primario y de baja productividad; mien-
tras que los paises mds desarrollados muestran menores niveles de informalidad,
con una mayor homogeneidad productiva e insercion laboral mds uniforme. La
relacion negativa entre informalidad y tributacién también ha sido verificada, se-
gin Gémezy Moran (2012) citados por Cimara de Comercio de Medellin (2014).

Factor salarial

El salario es la remuneracion al factor trabajo. Se distinguen varias modalidades:
Salario Minimo Legal Vigente (SMLV), integral, ordinario. Los salarios estdn in-
fluenciados en forma directa por los ciclos de la economia, en momentos de auge
el mercado se amplia y la remuneracion salarial en términos reales mejora, pero en
periodos recesivos serd lo contrario. Es de vital importancia el tema salarial en las
organizaciones, ya que representa un costo y un gasto que determina el precio de
venta. Algunas organizaciones lo fijan a través de la productividad del empleado.
“Con relacién al salario en Colombia, los estudios de Arango, et al., (2004)
han mostrado que el salario relativo en Colombia ha tenido incrementos signifi-
cativos para los trabajadores con mayor capacitacién y experiencia, y ha eviden-
ciado detrimentos en el salario de los trabajadores con menor nivel de educa-
cién. Asimismo, la realidad en Colombia muestra cémo el sector industrial no
ha generado mejoras en las condiciones laborales, mientras la flexibilizacién la-
boral, cuyo antecedente principal es la Ley 50 de 1990, ha incrementado es el

FACTORES DE PRODUCTIVIDAD: ORGANIZACIONES DE LA ZONA SUR DE MEDELLIN

Jorge Ariel Franco Lépez / Sebastian Agudelo Vallejo (pags. 8 - 29)



FACTORES DE PRODUCTIVIDAD: ORGANIZACIONES DE LA ZONA SUR DE MEDELLIN
Jorge Ariel Franco Lépez / Sebastian Agudelo Vallejo (pags. 8 - 29)

Tabla 2. salario minimo legal en Colombia (1984 -2016).

Afo SMLV SMLV Variacién Decreto

(diario) $ (mensual) $ anual gubernamental
2009 16.563,33 496.900,00 77 4868 de diciembre 30 de 2008
2010 17.166,677 515.000,00 3,6 5053 de diciembre 30 de 2009
2011 17.853,33 $35.600,00 4 033 de enero 11 de 2011
2012 18.890,00 566.700,00 5,8 4919 de diciembre 26 de 2011
2013 19.650,00 589.500,00 4,02 2738 de diciembre 28 de 2012
2014 20.533,33 616.000,00 4,5 3068 de diciembre 30 de 2013
2015 21.478,33 64.4.350,00 4,6 2731 de diciembre 30 de 2014
2016 22.981,83 689.455,00 7 2552 de diciembre 30 de 2015

Fuente: Ministerio del Trabajo y decretos del Gobierno nacional.

numero de trabajadores independientes y temporales, los cuales ven disminuido
su salario al tener que asumir personalmente el pago de seguridad social” (Teje-
dor Estupifidn, 2013). En sintesis, son la mala calidad del empleo, bajos salarios y
la informalidad, lo caracteristico del mercado laboral en Colombia, que se agu-
dizé a partir de la aprobacién de la Ley 50 de 1990.

Factor motivacion

La motivacién es una condicién innata al ser humano, la cual le permite perma-
necer en una actividad o tarea; sin ella no es posible lograr alto niveles de desem-
pefio. “La motivacion es un factor esencial para determinar el comportamiento
del individuo hacia niveles superiores de desempenio y satisfaccién personal, en
tal sentido, la forma de recompensar y de asignar tareas dentro de una organiza-
cién es esencial para aumentar la creatividad en el individuo” (Amabile, 1998).

De los empleados es esencial para las empresas tener en la organizacion perso-
nas con alto nivel de motivacion; sobre todo que en su tarea tengan motivacion
porque ello garantiza el buen desempeno. Existen factores intrinsecos como
aquellos que estdn al interior de la persona y determinan su actuar: a) estados
emocionales; y, b) vocacién. Ademds, los factores extrinsecos que son externos a
la persona e influyen en forma directa: a) salario; b) clima; y, c) ambiente laboral.
Ambos factores se relacionan y precisan que los empleados hagan su tarea.

“Tal variacién va desde el concepto hedonista del hombre (sin gusto por el
trabajo, el cual es en esencia un castigo), motivado sélo por el dinero, propia
de la concepcidn clésica (direccién cientifica”), hasta la actual concepcién de
la empresa, como un sistema abierto dindmico en el cual la persona empieza
a ser vista como el factor clave para mantener y desarrollar las competencias
diferenciadoras que llevan a la sostenibilidad y crecimiento de la empresa”
(Gémez, 2006). En la era actual la motivacién de los empleados es esencial,
tener en la organizacidén personas que se sientan orgullosas de estar alli es
fundamental para ser exitosas.
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Factor formacién

Un empleado apto para el trabajo debe ser calificado, asi podré ser capacitado
para cumplir con las funciones del empleo en forma dptima, ademas, tener apti-
tudes y conocimientos en tareas fundamentales. Para una organizacion es im-
prescindible contar con empleados que posean destrezas y habilidades que mejo-
ren el desemperfio, lo que traerd productividad. “Asimismo, el concepto de recurso
humano ha ido evolucionando hacia talento humano, ya que se ha abandonado la
manera de ver al individuo como mero recurso y se ha empezado a ver a la perso-
na como el actor principal del proceso o hecho productivo, es decir, como el actor
principal, que aporta el conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades y des-
trezas técnicas, humanas y conceptuales, esfuerzos fisicos y de gestién necesarios
para manipular la tierra, el capital y la tecnologia, a fin de producir bienes y servi-
cios para el consumo y bienestar humano” (Rodriguez Monroy & Cequea, 2012).

Por su parte Quijano (2006) asegura que las organizaciones tienen dos mo-
mentos con respecto del talento humano: primer momento, seleccién e incor-
poracién mediante la induccidn, formacion, desarrollo, evaluacidn y salarios.
Y en un segundo momento, incorporar los conocimientos, habilidades y expe-
riencia para obtener la mayor eficiencia y productividad en la tarea. La forma-
cién debe ser un proceso constante y dindmico.

El érea metropolitana de Medellin, cuenta con una buena cantidad de insti-
tuciones de formacién superior: técnicas y profesionales (publicas y privadas),
que estan al servicio de la formacién de empleados capacitados y ciudadanos
responsables. La formacién debe apuntar a tener personas responsables en las
labores, y el mercado de trabajo debe lograr absorber al talento humano capaci-
tado, que en primera instancia obtenga experiencia para luego colocarla al ser-
vicio de la empresa con alta productividad. El estudio, segtin la Alcaldia de Me-
dellin, (2016) los empresarios de la comuna 15 del sur de la ciudad, cuenta con
los siguientes niveles de formacién: posgrado 0,66%, profesionales 20,13%, téc-
nica 21,45%, secundaria 36,30%, primaria 19,14%.

Factor cambio

“El cambio siempre ha estado presente en la historia del mundo, con una huma-
nidad en constante evolucion, el flujo permanente de interacciones y transfor-
maciones de las cosas han definido al ser humano como un ser inquieto, con
sed de conocimiento y en constante movimiento” (Salcines & Freire, 2010).

El cambio como constante histérica estd presente en todo el acontecer hu-
mano, desde lo mds transcendental a lo mas superfluo. En ese sentido, las dife-
rentes practicas laborales, los espacios productivos tienen a su interior el tinte
claro del cambio. Los lugares empresariales cambian de forma fisica, los agen-
tes de la produccion modifican sus actitudes y visiones, “El concepto de gestion
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empresarial, ha evolucionado en la medida que el hombre ha avanzado en la
consecucion de nuevas tecnologias y relaciones para el mejoramiento de nue-
vos productos y servicios, en la satisfacciéon de un mercado cada dia en creci-
miento y complejo” (Hernandez Palma, 2011).

La organizacion se debe direccionar continuamente. La permanencia en el
mercado exige seguir la ruta cenida por las nuevas tendencias, enfoques, ideas,
expectativas, suenos. Parece que continuamente el statu quo debe doblegarse a
los nuevos rumbos. Adaptarse a un permanente cambio es la constante, de no
hacerse es estard condenado al fracaso.

Frente a los nuevos rumbos que ofrecen las dindmicas actuales, las organiza-
ciones se deben ajustarse y enfatizar en tener competencias en su personal, en
“buen manejo de las relaciones con clientes y proveedores. Enfoque de la empresa
al servicio. Conocimiento del sector. Conocimiento de los clientes y del produc-
to. Buen manejo financiero. Actualizacion constante de los propietarios median-
te formacién y capacitacion técnica. Transferencia del conocimiento entre los
empleados. Cumplimiento de los compromisos con clientes, bancos y Estado”
(C4mara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2015). Segun la Alcaldia de
Medellin (2016), en la zona sur de Medellin, el 14,11% de empresas son de orden
industrial, el 41,37% son comerciales y el 44,32% son de servicios.

Factor politicas y apoyo gubernamental

El trinomio Empresa-Estado-Universidad debe integrarse y generar sinergias
entorno al tema de la productividad; asimismo la condicién basica del creci-
miento es contar con organizaciones que sean eficientes y eficaces, optimizado-
ras de los recursos, que logren encontrar apoyo para su produccién con centros
de investigacion desde las universidades que generen innovacidn, y politicas
gubernamentales que incentiven y apoyen con vocacién productiva.

La Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)recomien-
da al gobierno colombiano, generar productividad mediante la creacién del Pro-
grama de Transformacién Productiva (pTp). En Colombia, el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo (McIT) enfocé su politica industrial en la creaciény
puesta en marcha del programa de transformacién productiva. Este programa
contiene una serie de instrumentos orientados a promover y desarrollar sectores
que produzcan bienes y servicios de alto valor agregado, cercanos a las capacida-
des productivas de Colombia. Los sectores incluidos en el programa estan clasi-
ficados en dos grupos: a) més y mejor de lo bueno, autopartes y vehiculos, ener-
gia eléctrica, comunicacion grafica y textiles; y, b) sectores nuevos y emergentes,
cosméticos y articulos de aseo, software, tercerizacién de procesos y turismo de
salud (Maldonado & Sanchez, 2012). Es importante para el caso colombiano un
programa de esta naturaleza, incentive la innovacién de sectores altamente
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productivos, el apoyo Estatal desde leyes flexibles y a su vez con recursos serd un
bastion fundamental hacia la consolidacion de sectores productivos.

Factor innovacién, investigacién y avance tecnoldgico

Un aspecto relevante para mejorar la productividad en las organizaciones y la
economia es la innovacién, ya que se debe crear un ambiente propicio hacia la
préctica de lainnovacién. Una entidad relevante para el apalancamiento de estas
politicas en Medellin es ruta N, entidad encargada de promover la investigacion,
aplicar la innovacién y articular todas las entidades que se puedan impactar con
los nuevos desarrollos. “Sobre la base de estas consideraciones, la alcaldia de
Medellin, en asocio con EPM y UNE, cred la Corporacion Rutan, definida como
“el centro de innovacién y negocios de la alcaldia de Medellin, que potencia nue-
vos negocios basados en el conocimiento, [...] a través del fomento, el desarrollo
y el fortalecimiento del ecosistema de la ciencia, la tecnologia y la innovacién”.
Estas instituciones con sus iniciativas ayudan a convertir a la regién en un refe-
rente en innovacién “La inversion en ciencia, tecnologia e innovacién de Mede-
llin es del 5% del P1B de la ciudad y las empresas de alto valor agregado represen-
tan el 75% del p1B del sector productivo” (Pineda Serna & Scheel, 2011).

La aplicacién de politicas en apoyo a la innovacion, permite aumentar el em-
prendimiento y la innovacién, instalando al servicio de las empresas y organiza-
ciones los resultados obtenidos, en pro de mejorar los procesos y recursos para
producir de manera mds eficiente. La tecnologia es un componente esencial, me-
jora la productividad de las organizaciones, su gestion, adquisicion y utilizacion,
debe estar presente en toda organizacion. Los avances constantes de la tecnolo-
gia, se conocen hoy como la sociedad del conocimiento, vitales para el mejora-
miento de procesos, el rendimiento y la productividad de las organizaciones.

Factor infraestructura fisica

Medellin cuenta con una infraestructura relativamente moderna (espacio put-
blico, vias, sistemas de transporte, sitios de recreacién, conectividad, etc.),
pero frente a la fuerte presion por el nimero de habitantes, cada vez resulta
insuficiente la infraestructura, abonado por el aumento del parque automotor,
con graves problemas de movilidad en el transporte. Desde luego, en forma
mas compleja se representa la infraestructura para el territorio de los demds
municipios del drea metropolitana de Medellin y del departamento en su tota-
lidad. “Hoy, a pesar de que estamos con dobles calzadas y una mayor conecti-
vidad, el punto es que necesitamos llegar mucho mas alld. Asi como hay unas
regiones muy bien conectadas, hay otras en las que practicamente no hay acce-
so. Antioquia tiene unas inequidades muy grandes en conectividad e infraes-
tructura. Silas personas estdn bien en las regiones entonces no van a tener que
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venir a la ciudad para poder desarrollar sus actividades econémicas. Estd bien
que este sea el epicentro, pero es necesario que las vias sean idoneas en las re-
giones para poder conectar més integralmente” (Cano, 2015).

Hay que mirar a Medellin como una ciudad regién, que acoge a los demas
municipios que rodean el 4rea metropolitana (10 municipios en total forman el
drea), es el centro econémico del departamento de Antioquia, por lo cual debe
estar estructurada de una manera integral, en el acopio, distribucién y consu-
mo del departamento; asimismo, ser mds eficiente en la explotacion de los re-
cursos y obtener unos mayores niveles de productividad.

El espacio fisico de la organizacion es otro factor influyente en el tema de pro-
ductividad: disefo, espacios, localizacién y capacidad de las dreas productivas,
son aspectos relevantes, “El espacio solucién determina la oferta de producto (di-
sefio, caracteristicas personalizables, familia de productos, variantes), el proceso
(equipos, tecnologia, flexibilidad, sistemas de informacién, gestién de calidad,
etc.) y las operaciones (cadena de suministro, planificacién, organizacién).” (Ji-
ménez Partearroyo, Arroyo Gutiérrez & De Pablos Heredero, 2015). Las organi-
zaciones en el sur de Medellin, de acuerdo a su tamano, el 84% son micros, 12,7%
pequefias, 2,6% medianasy 0,3% grandes (Alcaldia de Medellin, 2016).

Factor medio ambiente

Las organizaciones aparte de ser productivas, hoy tienen un compromiso con el
cuidado del medio ambiente, se busca el desarrollo sostenible en procura de pre-
servar los recursos naturales, y cuidar el planeta tierra del calentamiento global,
producido por la explotacion desmesurada de los recursos, “la degradacién am-
biental irreversible y los efectos del cambio climético han alcanzado niveles po-
tencialmente desastrosos, con consecuencias directas para el planeta, tanto por
la pérdida de biodiversidad y medios de subsistencia como por la generacién de
nuevos conflictos” (Barcena, 2016).

Las organizaciones deben aplicar técnicas y realizar procesos amigables con el
medio ambiente, determinar mecanismos que no impliquen un deterioro tan
desmesurado como se evidencia, el menosprecio de la teoria del agotamiento de
los recursos, tiene consecuencias nefastas, mas ahora con la demostracion del
cambio climético de la tierra. “Para el sector industrial, se expidié en 2008 el De-
creto 1299 que exigia a las empresas conformar y organizar departamentos de
gestion ambiental para velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental,
aumentar la eficiencia energética y minimizar y controlar la contaminacién. Adi-
cionalmente, desde 2013 Colombia forma parte de la plataforma para una indus-
tria ecoldgica, mecanismo promovido por la ONU con el objetivo de favorecer el
desarrollo industrial sostenible. La adherencia del pais a esta iniciativa, implica
que las politicas y practicas que se impulsen deben estar orientadas hacia el
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aumento de la eficiencia en el uso de los recursos, la mejora en la gestion de los
residuos y el fomento a puestos de trabajo ecoldgicos” (Fedesarrollo, 2016).

El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (Conpes) como organis-
mo del gobierno Colombiano quien tiene en su haber el manejo econémico y
desarrollo social, precisé en materia de sostenibilidad ambiental, que las empre-
sas deben estar comprometidas para realizar labores que no impacten el medio
ambiente, por eso para el desarrollo de las actividades productivas en las empre-
sas, se recomienda acoger como base tres factores de influencia en la accién de
produccién, basados en las dimensiones del desarrollo sostenible, “tanto la agen-
da 2030 sobre el desarrollo sostenible, con sus 17 objetivos, como el acuerdo de
Paris sobre el cambio climdtico, aprobados por la comunidad internacional en
2015, constituyen hitos que han mostrado claramente que los patrones dominan-
tes de desarrollo resultan inviables desde el punto de vista de las tres dimensio-
nes del desarrollo sostenible: econdémica, social y ambiental y, por lo tanto, po-
nen en peligro el futuro de la humanidad” (Barcena, 2016).

METODOLOGIA

Aplicando una metodologia de investigacion cualitativa, con un instrumento
para la toma de informacion que se llevé a cabo en una muestra aleatoria de
diez y seis (16) empresas en el sur del 4rea metropolitana de Medellin, mediante
un formato de entrevista estructurada para los jefes de gestion de personal, o
coordinadores en el drea de produccién, para un total de treinta preguntas
abiertas. Se obtuvo multiples respuestas narrativas frente a los diferentes inte-
rrogantes que buscaban darle salida a los diez (10) factores indicados.

Formato de preguntas

Tabla 3. Clasifican de las preguntas de acuerdo a los diez (10) factores.

Factor Preguntas

1. ¢Coémo influye la competencia en la productividad de la organizacion?

&

;Cuenta la organizacién con asesorias externas?

:Qué elementos de seguridad tienen para las personas que laboran enla planta?
. Los trabajadores deben cumplir con niveles o metas de produccidn, ;cudles?
¢Qué hacen los trabajadores cuando hay poco trabajo?

. ¢Coémo evaltan el rendimiento de los trabajadores?

:Han registrado incidentes o lesionados en el ultimo ano?

:Qué factores se evalian cuando se realiza la contratacién del personal?

S R I A s

¢Como se establecen los salarios en la compania?

10. ;La empresa subcontrata trabajadores?
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11. ;Qué beneficios tienen los familiares de los empleados vinculados ala empresa?
12. ;Hacen integraciones entre los mismos trabajadores?

13. ;Qué tipo de contratos tiene la compafiia con sus trabajadores?

14.;Tienen incentivos para los trabajadores que cumplen las metas?

15. ;Qué tan importante es para la empresa la salud ocupacional?

16. ;La organizacidn tiene algun programa que destaque el buen desempeiio,
celebraciones y otros entre sus trabajadores?

17. ;Hay salarios diferentes de acuerdo al nivel de formacién?

18. ;Qué tan importante es la formacién profesional para la organizacién?

19. ;La organizacién cuenta con algin método para mejorar los procesos pro-
ductivos?

20.;La organizacién se adapta o es lenta al incursionar en nuevas tecnologias
para los procesos productivos?

21. ;Qué tan importante es para la organizacion las decisiones politicas?

22. ;El municipio les presta ayuda o asesoria en algo que beneficie la productivi-
dad de la organizacién?

23. ;Qué tecnologia maneja la organizacion para optimizar los tiempos o para
ser mas efectivos?

24.;Cuenta en su organizacién con programas de investigacién y desarrollo?

25. {Tiene la organizacién establecido métodos y tiempos para la produccién?

26. ;La empresa cuenta con amplios recursos y buena infraestructura para com-
petir en el mercado?

27. ;Qué herramientas o metodologias utilizan en la planta para optimizar los
tiempos?

10

28. ;Qué campanas ambientales hacen en la organizacién?
29. ;Cémo manejan el tema del reciclaje en la organizaciéon?

30. ;Qué impactos ambientales tienen los productos que elaboran?

Fuente: elaboracién propia

Posterior en el andlisis de los hallazgos de la entrevista se utilizé el software

Atlas ti7 version 7,5,10, como herramienta especializada, el cual arrojé 30 mapas

conceptuales, uno para cada pregunta, esto sirvié como herramienta para con-

cluir y darle salida a los diez factores planteados inicialmente.

RESULTADOS

Del total de los 30 mapas conceptuales —uno para cada pregunta- arrojados por

el Atlas ti, se muestra a manera de sintesis dos de ellos, los demds resultados se

efectla un resumen:
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Figura 1. ;Qué beneficios tienen los familiares de los empleados vinculados a la or-

ganizacion?

:Qué beneficios tienen los familiares de
los empleados vinculados a la empresa?

Nlngun///// \\\\]0 tienen ningun beneficio l

Reciben Tienen beneficios en salud, Seguridad social, La seguridad
descuento educacién (auxilio educati- caja de compen- social y la
del20% vo), bienestar, convenios y sacion, seguro de caja de com-
descuentos vida pensacion
Los familiares del Cuentan con el be- Los be- La empresa cuenta con varios
personal humano se neficio de ser afi- neficios beneficios, gracias a la caja de
benefician de los sa- liados a una EPs, que  se compensacion los familiares

larios que devengan en el caso de ma- tienen en delos empleados cuentan con
los empleados, ade- dres o esposas e cuantoal los beneficios que estas brin-
mds de un buen sa- hijos, afiliacion a tema de dan. También a las personas
lario emocional por una caja de com- la salud que estudian en la empresa se

la flexibilidad de ho-

rarios que brindan

pensacion familiar
con los beneficios

les da un subsidio para que se
especialice, ya que la empresa
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tiempo para estar
con la familia

que la misma re-

apoyay requiere siempre per-
sonal bien calificado

presenta

Los beneficios
son que estdn afi-
liados ala caja de
compensacién
familiar y les dan
un subsidio en
cuota monetaria

Auxilio para ma-

Los beneficios
que se tienen es
una prima de
estudios para
los hijos de los
empleados vin-
culados, la cual
puede ser utili-
zada en cole-
gios o universi-

dades

ternidad y matri-
monio,  primas
extralegales y au-

xilios por anti-
giiedad. Se tiene
un fondo de em-
pleados el cual
brinda préstamos
para  vivienda,
educacion y libre
inversién, ade-
mas tiene la posi-
bilidad de hacer
ahorros progra-
mados

Econdémica-
mente, la fami-
liaeslaquevaa
cubrir sus nece-
sidades, con la
retribucién del
salario que re-
cibe el trabaja-
dor, por lo cual
se ven benefi-
ciados

La compaiia tiene beneficios
tanto para las familias de los
trabajadores y para ellos mis-
mos, son: aguinaldos navide-
fos en productos o dinero,
auxilios de maternidad y en
salud, para medicamentos y
cirugias que no cubre el Pos,
auxilios educativos para los
hijos de los empleados ya sea
para el colegio o la universi-
dad, este mismo auxilio apli-
ca para los empleados que es-
tén estudiando, auxilio y
préstamos para vivienda, se
hace a uninterés minimo con
plazo hasta de 10 anos, auxi-
lio para calamidades. Todos
estos beneficios se encuen-
tran en un libro que se llama
acuerdos calidad de vida que
se modifica cada dos anos
para mejorar e implementar
nuevos beneficios para los
empleados

Descuentos
en cursos de
formacion,
acompana-
miento pro-
fesional vy
dias de re-
creacién
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¢Coémo influye la competencia con la productividad de la organizacién?

;Coémo influye la competencia con
la productividad de la empresa?

JIE TR

Tratamos de tener la Procesos de
mejor relacién con las alta produc-

El sector es altamen-
te competitivo, por

La competencia ha he-
cho que mejoremos los

lo que empuja a la otras tiendas, sabemos tividad y procesos productivos,
empresa a buscar es- que juntos podemos rendimiento minimizando los tiem-
trategias para mejo- lograr las metas que laboral pos de entrega y lentes

cada uno tiene

//

rar la productividad con mayor tecnologia

Mucho, con Nos desarrollamos
el cambio
en el nime-
ro de clien-
tesaatender
y el nivel de
ventas

Se hace un benchmarking cons-
tante. La productividad no se ve influye en la me-
afectada ya que somos loslideres dida en que entre
del mercado, y el modelo de ne- mis competen-
gocio es mds competitivo porque cia, mds nos mo-
negociamos e importamos di- vemos nosotros a
rectamente con los productores ofrecer mejores
y esto no lo hace la competencia servicios

La competencia
en un entorno de
mucho compaieris-
mo y colaboracién,
la competitividad se
ve mds como un as-
pecto que selograen

equipo
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Nos motiva para ser mejores cada dia

|\

Por un lado, la com-
petencia influye en
la productividad de
manera positiva y
obliga a mejorar la
calidad del servicio
en agilidad y rapi-
dez. Por otro lado, la
productividad  se
afecta un poco cuan-
do la competencia
baja precios y algu-
nos clientes prefie-
ren comprar a menor
precio y no se fijan
enla calidad del pro-
ducto

De manera directa y
conrespecto al cum-
plimiento de indica-
dores es algo influ-
yente, acudiendo a
horas extras y traba-
jo los domingos para
dar cumplimiento
oportuno a los pedi-
dos de los clientes, al
existir tanta compe-
tencia los clientes
pueden acudir a las
demds empresas que
prestan un servicio
similar

La compania no se
enfoca en el hacer de
la competencia, por-
que en esta linea de
negocio ellos son los
lideres, lo que hace
que sean una guia
para la competencia,
su enfoque principal
es el entorno, el estu-
dio de mercado, las
tendencias del con-
sumidor y asi poder
buscar nuevas alter-
nativas para el con-
sumidor como son
estilos de vida salu-
dable

En Postobon genera
lanecesidad de inno-
vacion, abrir mas el
portafolio de pro-
ductos y en tener
una gran capacidad
de produccién para
atender cada vez més
ndimero de clientes

La empresa se enfo-
camds en el cliente y
en estar innovado, la
competencia no in-
fluye en la producti-
vidad ya que nos en-
focamos en otros
aspectos
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Mucho, ya que nos hace mejorar las lineas
de produccidn, con el objetivo de mejorar
costosy ser mds competitivos en el mercado

Tal vez poco, ya que nos enfocamos en el consumidor,
todos los dias se trabaja para satisfacerle los cinco sen-
tidos, el tacto, el gusto, la vista, el olfato, el sonido

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4. Sintesis general de los hallazgos.

Factor

Preguntas y respuestas

:Cémo influye la competencia en la productividad de la organizacién?
Ver mapa conceptual

:Cuenta la organizacién con asesorias externas?

Si (11), No (s)

:Qué elementos de seguridad tienen para las personas que laboran en la planta?
Las organizaciones cuentan con la debida proteccion de seguridad con sus em-
pleados: uniformes, brigadas de emergencia, planes de evacuacion, elementos
de proteccidn, etc.

Los trabajadores deben cumplir con niveles o metas de produccidn, ;cudles?
Si, (9). Se ajustan a las exigencias de los clientes en los pedidos. No, (7)

¢Qué hacen los trabajadores cuando hay poco trabajo?

Limpieza y esterilizacion, nunca sucede eso, capacitaciones

:Cémo evaluan el rendimiento de los trabajadores?

Evaluaciones de desempeio, no hay medidas de evaluacién (5),

¢Han registrado incidentes o lesionados en el Gltimo afio?

Si (9), No (6)

¢Qué factores se evaltan cuando se realiza la contratacion del personal?
Responsabilidad, capacidad de aprendizaje, competencias en el ser, experien-
cia, capacidad para trabajar en equipo, amabilidad

¢Como se establecen los salarios en la compaiia?
Dependiendo de las responsabilidades, experiencia, escalafén, antigiiedad,
perfil del cargo, todos devengan el minimo

¢:La empresa subcontrata trabajadores?

Si (13), No (3),

¢Qué beneficios tienen los familiares de los empleados vinculados a la empre-
sa?

Ver mapa conceptual

:Hacen integraciones entre los mismos trabajadores?

Si (10), No (2), algunas veces (2)

¢Qué tipo de contratos tiene la compaiifa con sus trabajadores?

Definido o fijo, indefinido, por servicios u hora labor

¢Tienen incentivos para los trabajadores que cumplen las metas?

Si (7), No (6), para el equipo (1), Algunas veces (2)

¢Qué tan importante es para la empresa la salud ocupacional?

Muy importante (14), no es importante (2)

16 ;La organizacién tiene algin programa que destaque el buen desemperio,
celebraciones y otros, entre sus trabajadores?

Si (8), No (s), algunas veces (3)
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Continuacién Tabla 4.

Factor

Preguntas y respuestas

10

17. ;Hay salarios diferentes de acuerdo al nivel de formacién?

Si (8), No (8)

18 ;Qué tan importante es la formacién profesional para la organizacion?
Importante (13), No es importante (3)

:La organizacién cuenta con algiin método para mejorar los procesos pro-

ductivos?

No (/), hay mejoramiento continuo, metodologia TPM(2), se hacen reuniones.
, hay mej y g )

:La organizacion se adapta o es lenta al incursionar en nuevas tecnologias

para los procesos productivos?
Se adapta (11), lenta (s)

:Qué tan importante es para la organizacion las decisiones politicas?
Importante (9), No es importante (6), no responde (1)

:El municipio les presta ayuda o asesoria en algo que beneficie la productivi-
dad de la organizacién?

Si (2), No (7), no responden (7)

:Qué tecnologia maneja la organizacién para optimizar los tiempos o para
ser més efectivos?

De punta, mecdnica, de precision, sistemas de buena base tecnoldgica, nin-
guna, tecnologia alemana

:Cuenta en su organizacién con programas de investigacién y desarrollo?
Si (9), No (4), no responde (3)

(Tiene la organizacion establecido métodos y tiempos para la produccion?
Si (8), No (s), no responde (3)

:La empresa cuenta con amplios recursos y buena infraestructura para com-
petir en el mercado?

uena infraestructura (1
B fraestruct 6

¢Qué herramientas o metodologias utilizan en la planta para optimizar los
tiempos?
Si (9), No (4), TpM(1), No responde

:Qué campanas ambientales hacen en la organizacién?

Ninguna (3), capacitacién en manejo de residuos sélidos, reciclaje, ahorro de
energiay agua

:Cémo manejan el tema del reciclaje en la organizaciéon?

Con terceros, separacion del material en canecas, campanas de reciclaje, se
entierra el material contaminante en concreto (pilas), bajo estdndares con
normatividad 150

:Qué impactos ambientales tienen los productos que elaboran?
No hay (9), alto impacto (s5) leves (1), no responde (1)

Fuente: elaboracion propia.
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HALLAZGOS ENCONTRADOS

10.

11.

12.

13.

14.

Algunas organizaciones especialmente grandes, tiene buenos beneficios
parala familia de sus empleados, lo que se convierte en un bienestar para
sus trabajadores, las pequefias no tiene muy presente este aspecto, que se
constituye en salario emocional para los empleados.

La competencia es vista por las organizaciones como respaldo para mejo-
rar constantemente.

Algunas organizaciones tienen establecidos metas de produccién. Aspec-
to importante de productividad.

Las organizaciones tratan de obtener el mayor rendimiento productivo de
sus trabajadores, aun en periodos recesivos por falta de pedidos que ga-
ranticen la produccién.

Es necesario que todas las organizaciones tengan mecanismos claros para
medir el rendimiento de la productividad, hay algunas que no lo tienen, al
igual métodos para mejorar procesos productivos.

En cuanto alos accidentes, la mayoria de las organizaciones manifestaron
que el nivel de accidentalidad era bajo, pero todas presentaron accidentes
durante el ultimo ano.

Un porcentaje alto del total de la muestra, manifesto recibir asesoria exter-
na en diversos temas, que no hacen parte del objeto del negocio.

Influyen en las organizaciones para establecer el salario, los niveles de ex-
periencia y el grado de responsabilidad del cargo.

Los contratos méds comunes en las empresas es el termino fijo e indefini-
do, también se realizan contratos por prestacién de servicios o por obra
o labor.

Un buen porcentaje de ellos usan el método de incentivos, celebracio-
nes, integraciones como formas de motivacién por parte de la organiza-
cion.

La salud ocupacional y la formacién son consideradas importantes.
Con respecto a los salarios, la formacion no es tan relevante para esta-
blecer el nivel salarial, aunque tiene relevancia para seleccionar el perfil
del cargo.

Se tienen diferentes aspectos para evaluar la contratacién de personal:
pruebas psicométricas para medir los valores, la personalidad, las com-
petencias, la experiencia y el entorno de la persona.

En un porcentaje alto las organizaciones manifiestan ser adaptables y
acoger de manera rapida las nuevas tecnologfas.
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15. En el factor politico se detectd cierta division de opiniones, mientras que
para algunas organizaciones es de gran relevancia e importancia este tipo
de decisiones, para otras no tiene mucha transcendencia y no le dan im-
portancia.

16. La asesoria que prestan las entidades publicas es poca o nula.

17. Lainnovacion y la investigacién cada vez son mds relevantes, las organi-
zaciones estan implementando politicas y programas referentes al tema,
aunque para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) es mds com-
plicado su implementacién por los costos adicionales que esto genera.

18. Las organizaciones buscan estar a la vanguardia con lo mds moderno en
tecnologia, que mejore los procesos y las condiciones de trabajo.

19. En un porcentaje alto las organizaciones estin implementando métodos
para estandarizar las dreas de produccion.

20.Para optimizar los tiempos usan herramientas, como software, equipos
transportadores, maquinaria industrial, clasificadoras autométicas (sor-
ters), herramientas online y metodologias como TPM, six sigma, estanda-
rizacién, prevencion y planeacion como los mas destacados.

21. Las organizaciones manifestaron tener buena infraestructura y recursos
para competir en el mercado.

22. Se evidencia la falta de mayor conciencia ambiental, pues se limitan solo
al reciclaje ya que en su gran mayoria consideran que sus impactos son
minimos.

CONCLUSIONES

La base fundamental de la investigacion radica en diez factores que permiten
explicar la productividad en la zona sur de Medellin, los cuales indican lo si-
guiente:

El entorno social moldea las pautas de comportamiento de todas las perso-
nas. Desde el punto de vista socio econdmico, el drea de estudio ubica a las
organizaciones en un mercado de caracteristicas de competencia, lo cual hace
que cada uno de los oferentes tenga la necesidad de mejoramiento continuo
para permanecer en él; siendo uno de los aspectos importantes tener emplea-
dos con unos rasgos antropoldgicos propios de la cultura “paisa”, lo que per-
mea a este grupo socio-cultural como un emprendedor activista, con vision de
futuro, tradicionalista ademads de otras caracteristicas vitales en el desarrollo
de la tarea. Sin embargo, existe otro aspecto que en cierta manera pauta al
factor social y determina la productividad de la region, y es basicamente la in-
fluencia que tiene el aspecto en seguridad en el buen desarrollo de las
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actividades productivas “El hecho ocurrié en Medellin, la ciudad con més ro-
bos de motos en el pais. Entre enero y junio hubo 2.368 hurtos de estos vehicu-
los, 194 casos més que en el mismo periodo del 2015” (Avila Jiménez, 2016).
Evidentemente la pérdida de institucionalidad del Estado y aumento de gru-
pos al margen de la ley, atenta en contra de la productividad de la region. La
inseguridad intranquiliza generando desconfianza en el entorno social, un
factor negativo para la productividad.

Del salario como factor de productividad, se comprobd que la remunera-
cién representa en su mayoria salarios minimos, ya que se remunera solo lo
decretado por el gobierno, y al establecer el salario en términos reales, resulta
ser insuficiente para suplir las condiciones vitales de subsistencia de una fami-
lia promedio, seria esta la vision de los empleados, sin embargo, desde la pers-
pectiva del empleador debe analizarse la relacion entre remuneracién y produc-
to; o bien, el costo que representa la produccién, donde el salario se establece, y
la generacién de producto por unidad de trabajo requerida. Podemos observar
que esa relacion es baja por efectos multiples, pues representa bajos niveles de
productividad. Ahora, ;en cada una de las organizaciones se presenta de igual
forma?, no de la misma manera, porque para aquellos que representan mejor
equipamiento e infraestructura, la tasa marginal de sustituciéon de un recurso
por otro permite reemplazar el recurso trabajo por el capital, en ese sentido la
automatizacion, sistematizacioén y otros procesos productivos que utilizan tec-
nologia de punta, mengua el bajo nivel de la productividad del recurso trabajo.

De los hallazgos encontrados representa para el 50% de las organizaciones
entrevistadas, la formacién de un aspecto importante como factor de producti-
vidad, es de anotar, que un talento humano formado desde la integralidad del
saber, hacer y ser, representa competencias garantizadoras para todo tipo de
organizacion. Del universo organizacional seleccionado, hubo un 50% que no
consideraban importante la capacitacion, quizas explicado porque no son em-
presas de base tecnoldgica, ya que son industriales y algunas de servicios, don-
de las actividades son rutinarias, y solo requieren empleados con minimas
competencias para repetir procesos y no para la generacion de valor a través de
la gestion del conocimiento.

Del factor laboral, las organizaciones cumplen con aspectos de seguridad
industrial, dotacién de elementos de proteccién y otros que facultan a efectuar
la tarea con ciertos niveles de seguridad, no obstante, prevalen incidentes o le-
sionados inherentes a los riesgos que tiene cada actividad, todo esto como as-
pectos al interior de las organizaciones; ahora, al relacionarlo con respecto del
factor laboral expuesto en forma inicial, son preocupantes las tasas de desocu-
pacién que maneja el mercado laboral de la region. Se maneja tasas que oscilan
entre un 9% al 12%, es decir, un desempleo de tipo estructural, especialmente
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para rangos de personas entre 18 a 30 anos de edad. Desde la teoria clasica en
economia, una de las formas de minimizar el problema de la escases es con la
Optima utilizacién de los recursos, en ese sentido el desempleo es una manifes-
tacion nefasta por la subutilizacion del factor, lo cual hace que la forma remune-
rativa salarial sea baja, atentando contra los ingresos de los trabajadores y con
ello la productividad de las organizaciones.

La motivacién es una condicion que tiene toda persona y le permite expresar
en un entorno el agrado para efectuar cualquier actividad, existen factores inter-
nos llamados intrinsecos o externos denominados extrinsecos, en los cuales as-
pectos como la vocacién, reconocimiento, aceptacion, salarios, seguridad, res-
paldo, realizacién entre otras, aparecen como aspectos motivadores. Dentro de
la motivacion de las organizaciones trabajadas, vale la pena destacar que mantie-
nen un personal motivado desde la gran mayoria de los aspectos. Por lo tanto,
cabe senalar que es decisiva la motivacion para obtener productividad.

De los hallazgos encontrados se puede afirmar que la productividad en la
muestra de las 17 empresas del sur de Medellin, en términos comparativos en
Colombia es buena, donde tanto empleadores y empleados estan cémodos, pero
en términos mundiales es baja, de hecho los registros estadisticos e informes en
distintas metodologias asi lo demuestran.

BIBLIOGRAFIA

Alcaldia de Medellin (2016). Estudio de vocaciones productivas. Medellin, Antioquia:
Municipio de Medellin. Recuperado el Diciembre de 2016 de https://www.
medellin.gov.co/irj/portal/medellin.

Amabile, T.M. (1998). “How To Kill Creativity”. Harvard Business Review, 76 Ns,
76-87. Recuperado el 277 de Julio de 2016, de http://search.ebscohost.com/
login.aspx?direct=true&db=bth& AN=1048966&lang=es&site=ehost-live

Avila Jiménez, C. (5 de noviembre de 2016). Cada hora se denuncia al menos 12
robos a personas. Tiempo. Recuperado el diciembre de 2016, de http://
www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/cifras-sobre-robos-en-co-
lombia-en-2016/16650912

Bércena, A. (junio de Junio de 2016). Repensar las alianzas publico-privadas en
América Latina y el Caribe para lograr los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible. Recuperado de http://www.cepal.org/es: http://www.cepal.org/
es/articulos/2016-repensar-alianzas-publico-privadas-america-latina-ca-
ribe-lograr-objetivos-desarrollo

Camara de Comercio de Medellin (julio de 2014). Acercamiento teérico a la infor-
malidad laboral. Antioquefia de economia y Desarrollo, novena edicion, 8.
Recuperado el 15 de Julio de 2016, de http://www.camaramedellin.com.
co/site/Biblioteca-virtual/Estudios-economicos/Revista-Antioquena-
de-Economia-y-Desarrollo-R AED/Revista-Antioquena-de-Economia-y-
Desarrollo-9.aspx

lm 27  Investigacion en Ciencias Administrativas, 1SSN. 2007-5030, volumen 6, nimero 12, 01 de octubre de 2016 / 31 de marzo de 2017



Investigacion en Ciencias Administrativas, 1sSN. 2007-5030, volumen 6, nimero 12, 01 de octubre de 2016 / 31 de marzo de 2017

ica 28

Céamara de Comercio de Medellin para Antioquia (junio de 2015). Undécima edi-
ciéon. RAED. Recuperado de http://www.camaramedellin.com.co/site/
Biblioteca-virtual/Estudios-economicos/Revista-Antioquena-de-Eco-
nomia-y-Desarrollo-RAEDRevista-Antioquena-de-Economia-y-Desa-
rrollo-11.aspx

Cano, .M. (06 de Mayo de 2015). Competitividad y emprendimiento en Medellin
y el Valle de Aburra, 2014. (M.c. vamos, Entrevistador) Recuperado el
agosto de 2016, de http://www.medellincomovamos.org/competitividad-
en-medell-n-2015-jorge-mesa-cano

DANE (2016). GEIH Informalidad. Obtenido de http://www.dane.gov.co/index.
php/mercado-laboral/informalidad-y-seguridad-social

Davis, K. & Newstron, J. (2003). Comportamiento humano en el trabajo, 10 ed. D.F.,
México: Mc Graw Hill Interamericana.

Fedesarrollo (2016). Informe del mercado laboral colombiano. economico, Bogo-
ta. Obtenido de http://www.fedesarrollo.org.co/informe-del-merca do-
laboral-iml-abril-de-2016-2/

Goémez, J.A. (2006). "Modelo de productividad basado en practicas de gestién hu-
mana". Revista E14, 9-20. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5557908

Hernandez Palma, H.G. (2011). La gestion empresarial, un enfoque del siglo xx,
desde las teorias administrativas cientifica, funcional, burocréticay de re-
laciones humanas. Escenarios, 9(1), 38-51. Recuperado el 18 de 08 de 2016,
de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3875234

Jiménez Partearroyo, M., Arroyo Gutiérrez, L.M. & De Pablos Heredero, C. (2015).
Modelo de negocio para optimizar las estrategias productivas de personali-
zacion en masa. Intangible Capital, 11, 64-91. Recuperado el 18 de Julio de
2016, de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=54938717004

Maldonado, N. & Sanchez, E. (2012). Rutas de transformacion productiva. Cuadernos
de economia, 113-145. Recuperado el julio de 2016, de https://dialnet.unirio-
ja.es/servlet/articulo?codigo=4354455

Maldonado, N. & Sénchez, E. (2012). Rutas de transformacion productiva. Cuader-
nos de economia, 113-145. Recuperado el julio de 2016, de https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4354455

Pineda Serna, L. & Scheel, C. (2011). Plan estratégico de ciencia, tecnologfa e inno-
vacion de medellin 2011-2021. Bogota. Obtenido de https://www.medellin.
gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/Plande-
Desarrollo o _15/InformacinGeneral/Shared%20Content/Documentos/
instrumentos/ps/PLAN%20CTi-de-Medellin.pdf

Rodriguez Monroy, C. & Cequea, M. (Febrero de 2012). Productividad y factores
humanos. Un modelo con ecuaciones estructurales. Interciencia, 37, 121-
127. Recuperado el 15 de julio de 2016, de http: //www.redalyc.org/articulo.
0a?id=33922717007

FACTORES DE PRODUCTIVIDAD: ORGANIZACIONES DE LA ZONA SUR DE MEDELLIN

Jorge Ariel Franco Lépez / Sebastian Agudelo Vallejo (pags. 8 - 29)



FACTORES DE PRODUCTIVIDAD: ORGANIZACIONES DE LA ZONA SUR DE MEDELLIN

Jorge Ariel Franco Lépez / Sebastian Agudelo Vallejo (pags. 8 - 29)

Salario minimo (o2 de Diciembre de 2016). Financial Red México. Obtenido de
http://salariominimo.com.mx/comparativa-salario-minimo-latinoame-
rica/

Salcines, J.V. & Freire, M.J. (Marzo de 2010). “El valor econémico de la educacién
a través del pensamiento econdémico: Desde el Mercantilismo hasta Al-
fred Marshall (siglo x1x)”. Revista de la educacién superior, 39(153), 53-64.
Recuperado el 16 de Agosto de 2016, de http://www.scielo.org.mx/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0185-27602010000100004 &Ing=es&tlng
=es

Tejedor Estupifidn, J.M. (2013). “Relaciones entre la productividad y los salarios en
Colombia”. Revista Finanzas y Politica Econdmica, 11-14. Recuperado el 19
de Julio de 2016, de http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci
arttext&pid=S2248-60462013000200001&Ing=en&tlng=es

Vasquez Lara, C. (2013). Los imaginarios de la colonizacién antioquefia desde 1860
hasta 1930 enla eje cafetero: una visién antropoldgica. Educacién y Pensa-
miento, 20, 13. Recuperado el Abril de 2017, de http://revista.colegiohispa-
no.edu.co/ojs/index.php/tomozo/article/view/23/22

lm 29 | Investigacion en Ciencias Administrativas, 1SsN. 2007-5030, volumen 6, niimero 12, 01 de octubre de 2016 / 31 de marzo de 2017



