RESUMEN

La responsabilidad social ha cobrado importancia en paises que se encuentran en vias de
desarrollo en donde los problemas econdmicos, sociales y medioambientales se encuen-
tran mds arraigados en la sociedad, las investigaciones empiricas en este tema han tenido
un gran alcance, sobre todo en paises altamente desarrollados, porlo anterior el objetivo de
este articulo fue validar las dimensiones de la responsabilidad social empresarial (econé-
mica, social y medioambiental) para la determinacién de una escala de medicién, debido
a la escasa contribucién a la literatura de instrumentos de medicién en el tema y para dar
continuidad a una investigacién empirica sobre el tema de la responsabilidad social de las
empresas mexicanas, esta investigacion de tipo exploratorio pretende realizar un anilisis
mas profundo para el caso de México. La herramienta estadistica para la comprobacién de
resultados fue a través del Smart-pPLs, version 3. El resultado demuestra que el instrumento
es confiable y tiene validez para ser implementado en las empresas socialmente responsa-
bles a causa de que a los resultados estadisticamente aceptables por la literatura.
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ABSTRACT

social responsibility has gained importance in developing countries where economic, so-
cial and environmental problems are more deeply rooted in society. Empirical research on
this issue has had a great reach, especially in highly developed countries. Therefore, the
objective of this article was to validate the dimensions of corporate social responsibility
(economic, social and environmental) for the determination of a measurement scale, due
to the scarce contribution to the literature of measurement instruments in the subject and
for To give continuity to an empirical investigation on the topic of social responsibility of
Mexican companies, this exploratory research aims to carry out a deeper analysis for the
case of Mexico. The statistical tool for checking results was through the Smart-pLs, version
3. The result shows that the instrument is reliable and valid to be implemented in socially
responsible companies due to statistically acceptable results in the literature.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se concibe a partir de las acciones
altruistas de las personas, al mostrar interés por mitigar los problemas que afec-
taban a la sociedad; dichos problemas con el paso del tiempo se han vuelto cada
vez mas complejos, algunos reconocimientos de estas actividades surgen a prin-
cipios del siglo xx con la espontdnea participacion de la sociedad en actividades
filantrépicas.

Previo a esto, los acontecimientos humanitarios solo eran reconocidos como
actividades altruistas, que expresaban preocupacién o atencién desinteresada
hacia problemas o situaciones que atravesaban terceras personas, el término Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE) no existia como lo entendemos ahora, fue
a partir de la segunda mitad de ese siglo cuando la comunidad toma mayor con-
ciencia sobre la capacidad que tienen las organizaciones para influir en la socie-
dad y solucionar sus problemas (Correa, 2007).
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En la década de los sesenta, se llevaron a cabo los primeros intentos por reco-
nocer los danos y riesgos que ocasionaban las actividades de las organizaciones
en las comunidades donde se ubicaban, lo que generé por parte de estos grupos
sociales una fuerte presion hacia el gobierno para regular dichas actividades, y de
esta manera proteger los recursos naturales e intereses publicos a través de cier-
tas normas de conducta.

Es en esa misma época cuando las acciones sobre Responsabilidad Social
(rs) por parte del sector privado se incrementan, tomando mayor conciencia
por impulsar causas sociales, igualmente se concibe la sensibilidad sobre la ética
en los negocios, surgiendo las primeras teorias sobre los grupos de interés, tam-
bién conocidos como stakeholders. Dicha teoria confronta la vision tradicional
de la empresa de generar riqueza s6lo para sus accionistas, a partir de entonces la
RS fue un factor clave de competitividad para las organizaciones.

Para finalizar el siglo, las empresas empezaron a atraer a sus clientes con argu-
mentos diferenciadores, transmitiendo una imagen transparente, traducida en
beneficios como consecuencia de su responsabilidad social (Correa, 2007).

Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido objeto de multiples debates, los
mads sobresalientes se refieren a la nocidon que tienen los ejecutivos de las compa-
fifas sobre la implementacién de la Responsabilidad Social. Esta filosofia mds
que una tendencia, ha tomado relevancia como parte de una estrategia de nego-
cios, tratando de integrar arménicamente el desarrollo econdémico de la empresa
con el de la comunidad donde operan, de tal forma las empresas estan haciendo
frente a sus compromisos internos y externos a partir de la base de su operacion,
buscando un mejor posicionamiento e identidad con sus stakeholders, desempe-
nando un papel importante explorando la forma en cémo la sociedad espera que
las empresas se comporten.

Para lograr lo anterior, las empresas generalmente emplean diversas estrate-
gias orientadas a mejorar sus pricticas internas y externas, dichas estrategias se
han convertido para muchas de las grandes companias como un eje en el que se
insertan las acciones de Responsabilidad Social por ejemplo reducir el impacto
ambiental y un mejor aprovechamiento de recursos, elaborando productos y/o
servicios de mejor calidad, reduciendo costos en sus operaciones, realizando
practicas de competencia justa, mayor acercamiento y apoyo con la comunidad y
sus grupos de interés, incluso desarrollando el talento de sus empleados y mejo-
rando su calidad de vida, entre otras.

De acuerdo con Cancino y Morales (2008), la visién moderna de la Respon-
sabilidad Social Empresarial no se refiere sélo a las acciones sociales como el fin
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ultimo de las organizaciones, por ello los autores han hecho hincapié principal-
mente en las practicas de las empresas industriales, pues su mayor preocupacién
han sido las acciones que llevan a cabo durante sus actividades de procesos pro-
ductivos en los cuales la empresa es responsable tanto con trabajadores, clientes,
proveedores y los stakeholders que participan o se ven afectados por el proceso de
transformacion que generan.

Sin embargo la importancia de la responsabilidad social de las empresas y la
forma en cémo estdn llevando a cabo sus acciones sociales, no solo debe preocu-
par a las empresas que hacen uso o aprovechamiento de los recursos naturales o
las que por sus procesos emiten desechos al ambiente, la responsabilidad va atn
mas alld de todo esto. En este sentido es posible identificar que las acciones que
realizan las empresas en la sociedad y en los mercados globales exigen alcanzar
altos niveles de competitividad, que dentro de un marco de desarrollo sostenible
deberian ir acompanadas de una mayor solidaridad y visién ética, que les permita
atender temas actuales con alto impacto social como la proteccién al medio am-
biente, adopcion de nuevas tecnologfas de informacién, la innovacién y transfe-
rencia tecnolédgica, por mencional algunos.

Por lo anterior la RSE debe ser observada a través diferentes puntos de vista, y
abordada en sus diversos escenarios como el social, estratégico, sustentable, eco-
ndémico, ético, entre otros. La importancia y alcances de la RSE debe ser tal que
cubra una amplia apreciacion de las necesidades sociales. Expuesto lo anterior, la
RSE no se debe limitar al sector o tamafio de la empresa, o los productos o servi-
cios que esta ofrece, tampoco al reconocimiento de un deber empresarial de re-
parar o satisfacer un dafio en concreto, sino a la asuncién voluntaria de manera
consciente y congruente de una determinada forma de actuar, tanto al interior
como al exterior de la empresa.

La Responsabilidad Social Empresarial se debe sustentar en los valores reve-
lados por la empresa, alinearse a las practicas operacionales y mantener una poli-
tica de Responsabilidad Social al interior de ellos, de lo contrario, es posible que
al no estar alineadas a las estrategias de la empresa, estas pierdan relevancia y se
suspendan ante cualquier eventualidad.

Problema

La Responsabilidad Social se ha convertido en un importante foco de atencién
que ha despertado el interés no sélo de las empresas, sino también de analistas,
criticos, consultores, gobierno y la sociedad civil. Actualmente, la relevancia so-
bre el tema de la RS no se pone en duda, sin embargo, en México atin existen va-
cios sobre el tema de la implementacion y comunicacién de las acciones sociales
de las empresas y el impacto en el desempefio de estas, de la misma forma que el
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destino de los montos importantes a este tema, generando en la comunidad aca-
démica un tema de interés para desarrollar estudios empiricos al respecto.

Uno de los principales problemas que aparecen en la revisién de la literatura
sobre el tema de la RSE sigue siendo su medicién, los investigadores en este cam-
po consideran que la legitimidad es un concepto multidimensional Waddock y
Graves (1997), De la Cuesta (2004 ), Porter y Kramer (2006), Hull y Rothenberg
(2008), Larran, Herrera y Martinez (2013), Baumgartner y Ebner (2010), Chow
y Chen (2011); Vicente, Tamayo e Izaguirre (2012), todos ellos han presentado
sus propuestas sobre los efectos de la RSE sobre el desempefio financiero, pero no
han podido determinar la fuerza que tiene en cada dimensién.

Por lo anterior, existe la necesidad por conocer las diferencias que se produ-
cen entre las dimensiones —econdmica, social y medioambiental- de la RSE en el
dmbito de las acciones sociales. Para ello, se desea cuantificar los resultados con
el apoyo de un instrumento de medida.

Objetivo General

El objetivo de este trabajo es validar las dimensiones de la responsabilidad social
empresarial —econdmica, social y medioambiental- para la determinacién de
una escala de medicién.

Objetivos especificos
« Disenar un listado de items para cada dimensién de la RSE —econdmica,
social y medioambiental-.
« Disefar un cuestionario en linea para el levantamiento de datos.
« Analizar los resultados estadisticos obtenidos de los datos y comparar los
mismos con la literatura.

Justificacion

Existen tres razones por las que se llevé a cabo esta investigacion. En primer lu-
gar, esta escala ha sido elaborada para desarrollar un trabajo de investigacion cen-
trado en las grandes empresas de México que llevan a cabo practicas socialmente
responsables; segundo, porque se identificaron estudios empiricos sobre el tema
en México, pero no una escala validada pues los existentes se encuentran asocia-
dos a empresas americanas o europeas; y en tercer lugar, porque este trabajo trata
de incluir los aspectos mas extendidos en la RSE relativos a las tres dimensiones
—econdmico, social y medioambiental—, para dar cobertura al conjunto de situa-
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ciones que una empresa puede abordar para recibir el distintivo de socialmente
responsable.

El presente estudio, pretende llenar un vacio mediante el desarrollo de medi-
das fiables y vélidas para las acciones sociales que realizan las empresas social-
mente responsables. Con este fin se realizé una exploracion detallada de la litera-
tura sobre la RSE de las organizaciones y de los problemas en la medicion.

MARCO TEORICO

Los antecedentes historicos de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se
remontan a los origenes del hombre, la sociedad y el Estado, sin embargo para
algunos autores como Lozano (1999) en Etica y Empresa, la RSE fue planteada
alrededor de 1920, donde las acciones realizadas por las empresas de aquel tiem-
po, se relacionaban con practicas filantrépicas y de caridad, asociando estos actos
al principio de caridad.

Para Correa (2007), la evolucién de la RSE se puede representar en fases: la
primera de ellas ocurre durante el siglo X1x y la primera mitad del siglo xx; en
este periodo no existe la Responsabilidad Social Empresarial como tal, ya que las
distintas instituciones y organizaciones eran las que proporcionaban soluciones
alos problemas sociales que pudieran plantearse.

De acuerdo con Ortiz (2011), algunos autores sostienen que fue durante la
década de los veinte que surge el concepto de Responsabilidad Social Empresa-
rial, cuando comienza a hablarse sobre el principio de caridad —filantropia— no
como una actividad personal del empresario sino como una accién corporativa
de la empresa. A partir de la gran depresion de los afios treinta, ocasionada porla
crisis bursatil, la cual trajo como consecuencia el desempleo masivo yla pobreza,
no solo en Estados Unidos, sino también en Europa y Latinoamérica, sin embar-
go este hecho dio un nuevo empuje a la RSE.

La segunda fase que describe Correa (2007), se ubica en la segunda mitad del
siglo Xx; una vez que la comunidad empieza a tomar conciencia sobre la capaci-
dad del sector privado para influir y solucionar los problemas sociales, una vez
que reconocia los danos y riesgos, que con su actividad ocasionaba en el entorno.
Se generd una presion para que el Estado interviniese imponiendo normas con el
fin de gestar proteccion a los intereses publicos y a los recursos naturales.

Existen estudios como los de Cancino y Morales (2008), donde argumentan
que el concepto cobra relevancia en los anos cincuenta, durante el acelerado cre-
cimiento en tamano y poder que experimentaban las empresas norteamericanas
y el protagonismo que cobraron éstas ante los grandes problemas sociales. Entre
los afios cincuenta y sesenta, se adquirié mds conciencia por parte del sector
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privado norteamericano, asi como la necesidad de impulsar causas sociales, a
partir de entonces, surgen mecanismos tributarios en Estados Unidos, para in-
centivar las contribuciones caritativas, lo cual representaba menores impuestos
para las empresas. A partir de la década de los sesenta, algunos empresarios nor-
teamericanos plantean la idea de la Responsabilidad Social Empresarial (Correa,
2007).

La tercera fase de este autor, reitera que fue en la década de 1960, cuando mu-
chas organizaciones, instituciones y gobierno intentan encontrar un método
para hacer frente al cambio social, ademds se caracteriza por una mezcla de obli-
gaciones que emanan de las normas del gobierno y de la sensibilidad de las em-
presas. En esta época los movimientos sociales de Estados Unidos fueron dando
un significado mucho mds amplio a este pensamiento, una respuesta a los efectos
perjudiciales de la liberalizacién econdmica, sobre los trabajadores y sus dere-
chos fundamentales. Estos hechos, fueron expandiendo el debate acerca de la
RSE mds alld de los trabajadores, involucrando a los clientes, proveedores y la
sociedad en su conjunto, fortaleciendo su rol protagénico en las companias.

También, durante la segunda parte del siglo xx, se gesta la sensibilidad social
frente a los temas éticos, por la evolucion de los ptblicos y por la constante preo-
cupacion social sobre una ética en los negocios, desencadenando nuevos facto-
res como aumento en el nivel de la educacién, mayor conocimiento de los miem-
bros de las organizaciones, también conocido como talento humano, evolucién
de las regulaciones en materias sociales, econdmicas, penales, entre otras.

Correa (2007) también hace hincapié sobre la influencia que ha determinado
la evolucion de la RSE como la globalizacion, la liberalizacién del comercio y sus
reformas regulatorias, el desarrollo ambiental sostenible, los codigos de buen go-
bierno, la acelerada degradacion del medio ambiente y la exclusion de sectores
de la sociedad como resultado del desarrollo, por mencionar algunos.

Durante los anos ochenta la concepcién de bienestar y calidad de vida empie-
zan a cobrar protagonismo, promoviendo nuevas metas en las organizaciones, es
sin duda en los anos noventa cuando el concepto de RSE comienza a cobrar rele-
vancia dentro la sociedad global. Esta profundizacién y tendencia creciente se
debe al impulso de organismos internacionales y grupos sectoriales que han pro-
movido la creacién de cédigos de conducta, directrices, normas y otros instru-
mentos para la implementacién de la RSE como una estrategia de negocios inte-
gral y alargo plazo, que busca convertir ala empresa en un actor que promueva el
desarrollo sostenible de su localidad, pais y regién (Cancino & Morales, 2008;
Dahlsrud, 2006).

A partir del siglo xx1, Ia competitividad se ha convertido en un factor clave en
la supervivencia de las organizaciones, conquistando a los clientes con argumen-
tos diferenciadores y una actitud responsable para transmitir una imagen trans-
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parente al publico, lo cual puede ser traducido en beneficios para las organizacio-
nes. “La RSC puede ser mucho mas que un costo, una limitacién o un acto de
beneficencia; puede ser una fuente de oportunidades, innovacién y ventaja com-
petitiva” (Porter & Kramer, 2006).

Sin duda, con el paso del tiempo la RSE seguird evolucionando y cobrando
mayor relevancia en el éxito competitivo. En palabra de Porter y Kramer (2006,
p- 15) las corporaciones no son responsables de todos los problemas del mundo,
ni tienen los recursos para resolver todos ellos. Cada empresa puede identificar el
conjunto particular de problemas sociales que estd mejor equipada para ayudar a
resolver, y del que puede obtener el mayor beneficio competitivo.

En resumen, se puede sefialar que el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa ha evolucionado drésticamente a lo largo de los afios y pese a ello,
no se ha logrado un consenso en su alcance y significado. El concepto ha pasado
de ser una perspectiva meramente econémica, donde el unico fin de la empresa
era maximizar los beneficios para los accionistas a una perspectiva mucho mds
amplia, que considera una obligacién mds de la empresa hacia sus stakeholders,
dejando de ser considerada un gasto para verse como una inversion.

El concepto de stakeholder

El término stakeholder o grupos de interés se ha popularizado a partir de la publi-
cacion del libro Strategic Management of Stakeholders Approach de Freeman en
1984. El término fue introducido en el lenguaje de la estrategia, de la ética empre-
sarial y de la responsabilidad social corporativa. A pesar de la existencia de dife-
rentes teorfas sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es posible
identificar que a través del desarrollo de la RSE, la empresa se concibe como una
persona juridica que responde a intereses de diversos sectores que van desde los
accionistas, empleados, proveedores, consumidores, medio ambiente y la socie-
dad en general. En el mundo de la RSE, estos sectores se denominan Grupos de
Interés o stakeholders.

Los Grupos de Interés se definen como todos aquellos grupos que se ven
afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial,
y por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el
desarrollo de ésta (Freeman, 1983). La concepcién de la rs dentro de las organi-
zaciones determinara los diferentes grupos de interés a los que respondera la em-
presay, por lo tanto la diversidad y profundidad de las practicas de rs que se de-
sarrollen en cada organizacion.

Posteriormente, Freeman (1984) en su publicacion Strategic Management: A
Stakeholder Approach define nuevamente a los stakeholders argumentando que
son como cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el
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logro de los propésitos de una corporacién. Ademds, sustenta que un stakehol-
ders incluye a los empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos, ambien-
talistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o danar a la corporacién.
En la primera definicion del concepto stakeholder de 1983, Freeman distingue
entre una acepcion amplia y otra restringida. El sentido restringido se refiere sélo
a aquellos grupos y/o individuos sobre los que la organizacion depende para su
supervivencia, mientras que el amplio incluye ademds grupos y/o individuos
que puedan afectar o que son afectados por el logro de los objetivos de la organi-
zacién. De esta forma, la acepcién amplia ha servido como un instrumento para
entender el entorno y para desarrollar procesos de planeacién estratégica.

Medicién de la RSE

Haciendo un anélisis de la literatura sobre la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), sus definiciones e investigaciones previas relacionadas con el tema, se ha
logrado identificar en estudios como Carroll (1979), Orlitzky, Schmidt y Rynes
(2003), Garcia de los Salmones, Herrero y Rodriguez del Bosque (2005), en pu-
blicaciones recientes, Ramos, Manzanares y Gémez (2014), los cuales demues-
tran que la RSE puede ser estudiada a través de sus dimensiones, las cuales varian
dependiendo del alcance de cada investigacion que se pretende realizar.

Para esta investigacion la RSE ha sido considerada como una variable de se-
gundo orden, dado que tedricamente estd formada por otras tres dimensiones
suficientemente diferenciadas: a) la dimensién econémica; b) social; y, c) medio
ambiental.

Dimension econdmica. Para medir la dimensién econdémica de la sostenibili-
dad, se ha recurrido principalmente a analizar las escalas de autores como Bansal
(2005), Alvarado y Schlesinger (2008), Chow y Chen (2011), Ramos, Manzana-
res y Gémez (2014), contemplando los {tems de los autores se generd un instru-
mento hibrido, el cual trata de recolectar el nivel de compromiso que tienen las
empresas sobre las actividades de RSE en su dimensién econdmica.

Dimension social. De la misma manera en esta dimension se realizé la explora-
cién de las escalas de Bansal (2005), Alvarado y Schlesinger (2008), Chow y
Chen (2011), Ramos, Manzanares y Gémez (2014 ), con la intencién de seleccio-
nar items que reflejen las acciones que llevan a cabo las empresas en la practica
en torno a la RSE. La dimensién social de la sostenibilidad esta relacionada con
impactos de las actividades de una organizacion en los sistemas sociales en los
que opera.

Dimensién medioambiental. La dimensién ambiental de la sostenibilidad, se
refiere a los impactos de una organizacion en los sistemas naturales vivos e iner-
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tes, incluidos los ecosistemas. Esta dimension intenta recoger en la medida de los
posible informacién sobre las acciones medioambientales que lleva a cabo la em-
presa en beneficio de la sociedad, asi como la obligatoriedad que tiene de preser-
var el medio ambiente, el tratamiento de sus residuos, el uso racional de los re-
cursos naturales, la prevencién de accidentes y posibles alianzas con
organizaciones econdmicas, sociales y gubernamentales.

Se realiza un comparativo identificando cada dimensién y los pasos de ges-
tion tratados y cubiertos, a través de los informes propuestos por diferentes nor-
mas sobre responsabilidad social empresarial que existen a nivel internacional.

abla 1. Dimensiones de la Responsabilidad Socia presa
Principales iniciativas internacionales Dimensiones

Organizacién parala Cooperaciény el Desarrollo Econémicos | Social y ética
(ocDE) Medioambiental
Pasos de gestion tratados: Formulacién de politicas Econémica
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) Social y ética
Pasos de gestion tratados: Formulacién de politicas Medioambiental
Account Ability, AA 1000 Social y ética

Pasos de gestion: Contabilizacion, aseguramiento y comunica- | Medioambiental

cion Econdémica

Social Accountability Internacional (SA1), SA 800

Pasos de gestion tratados: Contabilizacién y aseguramiento Social y ética
Global Reporting Initiative (GRI) Socialy ética
Pasos de gestion tratados: Contabilizacién y comunicacién Medioambiental
Econdémica
International Standards Organisation (iso), 1S0 26000 Social y ética

Pasos de gestion tratados: Formulacién de politicas, Contabili- | Medioambiental

zacidn, aseguramiento y reporting Econoémica

Fuente: elaboracién propia, (2016).
La forma de medir la RSE en los meta-andlisis identificados en la literatura,
han sido a través de principios de sustentabilidad, informes sociales, rankings de
reputacion, publicaciones en revistas y diarios reconocidos, entre otros.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

De acuerdo con la estructura planteada para el desarrollo de esta investigacién y
con el propdsito de alcanzar el objetivo general y la contrastacién empirica del
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modelo tedrico propuesto, a continuacién se describe el tipo y disefio de la inves-
tigacion.
Tipo de Investigacién

La presente investigacion es de tipo exploratorio, al incorporar variables poco
relacionadas y de las que se cuenta con escasa literatura de las que se pretende
realizar un anélisis mas profundo para el caso de México, también es de tipo des-
criptiva, ya que permite describir el comportamiento de las variables sujetas de
estudio. La investigacion es de tipo explicativa al describir la relacién que existe
entre las variables relacionadas sujetas de estudio, por lo cual se genera un senti-
do de entendimiento, ya que los resultados explican el fenémeno que se analiza
en la investigacion.

Para propdsitos del presente estudio, el modelo contempla a la Responsabili-
dad Social Empresarial como variable latente, es decir, no se observara directa-
mente sino que serd inferida a través de tres variables: econdmica, social y
medioambiental cada variable serd medida por medio de nueve items cada una,
por lo tanto, la RSE serd medida por 27 items en tres dimensiones.

Poblacién

El presente estudio estd dirigido a las Empresas Socialmente Responsables en
México, esta serd nuestra unidad de andlisis, especificamente (i) empresas mexi-
canas operando en este pais, (ii) empresas del sector industrial (iii) que publican
sus informes de sustentabilidad en sus paginas de identidad. Tras elaborar una
base de datos a partir de la consulta del listado del Centro Mexicano para la Fi-
lantropia en México (CEMEFI), se fij6 el numero total de empresas que forman la
poblacién en 1997. El estudio se realizé entre septiembre y diciembre de 2016 a
través de cuestionario en linea enviado a gerentes y responsables de la implemen-
tacion de la RSE en las empresas y después de realizar contacto y seguimiento
telefénico, se recogieron 22 cuestionarios validos.

Este es un porcentaje aceptable ya que la literatura referente a levantamiento
de datos, bajo la modalidad en linea obtiene como consecuencia un escaso in-
centivo que supone para las empresas contestar a este tipo de encuestas, por lo
anterior se considera vilida una tasa de respuesta comprendida entre el 10 y el 20
por ciento en trabajos empiricos con levantamiento de datos por medio de cues-
tionarios (Chow & Chen, 2012).

METODO DE ANALISIS
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Este estudio comprueba lalegitimidad como un constructo de segundo orden de
tipo reflectivo-formativo segtin la clasificacion de Jarvis, Mackenzie y Podsakoft
(2003). En este sentido, se determina que el primer orden de las tres dimensio-
nes es reflectivo, ya que si varia cualquiera de los items de una dimensién en
concreto, el resto de items que miden esta dimensién variardn en el mismo senti-
do. En el siguiente paso, se determina que el segundo orden es formativo, ya que
si varia una de las dimensiones del constructo el significado global del mismo
también varia, lo anterior no implica que las otras dos dimensiones deban variar
de forma similar ( Jarvis et al., 2003).

La literatura identifica el Smart-PLS, versidn 3 como una de las herramientas
estadisticas para la comprobacién de resultados estadisticos, es basado en mini-
mos cuadrados; su objetivo es maximizar la explicacion de la varianza de la varia-
ble dependiente. Diversos modelos del drea de negocios han sido aplicados bajo
esta herramienta en multiples investigaciones, el enfoque Smart-PLs en los ulti-
mos afios se encuentra entre los mds utilizados por las publicaciones en Journal
de negocios.

RESULTADOS ESTADISTICOS DE DATOS

El Smart-pLs es un modelo de andlisis que utiliza el proceso de estimacién en dos
pasos (Gefen & Straub, 2005). El primero de ellos estima el modelo de medida,
en este se determina la relacién entre los items o indicadores y la variable latente.
El segundo realiza la estimacion del modelo estructural, donde se evaltan las
relaciones entre los constructos, a través de los coeficientes path y su nivel de
significancia. Sin embargo, dado que el objetivo de este trabajo es validar la esca-
la propuesta para medir la legitimidad no se contemplan otras variables, sola-
mente se analiza el modelo de medida, el cual permite evaluar la validez de dicha
escala por lo que esta herramienta se considera la mas adecuada para probar los
resultados a esta investigacion.

Fiabilidad

La fiabilidad es la consistencia o estabilidad de las medidas a través de items, es
decir, cuando el proceso de medicidn es repetitivo. De lo anterior, se obtiene que
de la variabilidad de las puntuaciones alcanzadas en las repeticiones de la medi-
cioén puede obtenerse un indicador de fiabilidad, consistencia o precision de las
medidas. Si la variabilidad de las medidas del objeto es grande, se considerara
que los valores son imprecisos y en consecuencia poco fiables.
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El método de consistencia interna, basado en el Alfa de Cronbach permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de
items, que se espera que determinen el mismo constructo o dimensidn tedrica.
El célculo de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (me-
didos en escala tipo Likert) determinen un mismo constructo y que estin alta-
mente correlacionados.

Para esta investigacion, la determinacion de la fiabilidad se realiz6 por medio
del alfa de Cronbach, apoyados en la herramienta estadistica Smart-PLS, version
3, con objetivo de verificar que la mayor parte de los items disefiados para cada
variable permitan alcanzar alfas con valores aceptables, es decir, superiores a
0.70, considerado como minimo aceptable para investigaciones cientificas, de
acuerdo con Sanchez y Gémez (1998) y Cervantes (2010).

Como se puede observar en la tabla 2 el Alfa de Cronbach yla fiabilidad com-
puesta para todas las dimensiones de la RSE (variables), son superiores a 0.750,
tienen una alta consistencia interna en las tres dimensiones analizadas, ya que
todas las medidas de fiabilidad superan los niveles estadisticamente aceptables
de acuerdo con la teoria.

A o e
a d OnbDa aD dad O o,

Variable Alfa de Cronbach Fiabilidad Compuesta

Econdémica 0.889 0.916
Social 0.907 0.931
Medioambiental 0.869 0.910

Fuente: propia (2017).

Estos resultados confirman que las dimensiones empleadas para medir la legi-
timidad son fiables, lo que verifica, por tanto, la consistencia interna de dichas
dimensiones (variables).

Validez

Cuando los items se correlacionan estrechamente con los constructos tedricos
(Gefen & Straub, 2005), en este caso con las dimensiones teéricas. El primer cri-
terio de validez se establece mediante el analisis de las cargas factoriales (Chin,
1998). Cuanto mayores son, mayor es la evidencia de la unidimensionalidad de
cada dimensién analizada.

Para esta investigacion fue necesario eliminar varios item de las tres dimen-
siones, segtin lo muestra la tabla 3, debido a que la carga era inferior a 0.70, que-
dando explicada la dimensién econémica con 6 items, la dimensién social con 4
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items y la dimensién medioambiental con § items, de los 27 items disenados para
medir la RSE la cual serd probada con 15 debido a que algunos de ellos de acuerdo
con la teoria no cumplian con los criterios de validez convergente, es decir, se
encontraban por debajo de 0.60 (Falk & Miller, 1992).

Se considerard que existe validez convergente cuando la Varianza Extraida
Media (AVE) alcanza valores superiores a 0.50 (Fornell & Larcker, 1981; Chin,
1998). Por lo tanto, de acuerdo con la teoria, los resultados estadisticos obtenidos
permiten confirmar la existencia de validez convergente en las tres dimensiones
analizadas (pragmaética, moral y cognitiva).

Variable Varianza Extraida Media (ave) | Fiabilidad Compuesta
Econémica 0.645 0.916
Social 0.730 0.931
Medioambiental 0717 0.910

Fuente: elaboracién propia (2017).

Para las tres dimensiones de Responsabilidad Social Empresarial, el resultado
del AVE fue mayor a 0.50; por lo tanto, es estadisticamente aceptable.

Colinealidad

Un alto indice de colinealidad puede desestabilizar el modelo y suponer un pro-
blema de multicolinealidad, algunos autores sugieren utilizar el Indice de Infla-
cién de la Varianza (VIF) para asegurar que no existe multicolinealidad.

Para algunos investigadores es recomendable que su valor en constructos o
dimensiones formativas sea inferior a 3.5, lo que indicaria la ausencia de multico-
linealidad (Petter, Straub & Rai, 2007), otros trabajos consideran valores acepta-
bles de vIF inferiores a 5, 0 como Diamantopoulos y Siguaw (2006) quienes su-
gieren que es posible considerar valores de VIF inferiores a 10 para investigaciones
empiricas. Aunque puede existir colinealidad con F1v bajos, ademas puede haber
colinealidades que no impliquen a todas las variables independientes y que, por
tanto, no son bien detectadas por el F1v.

Tabla 4. Indice de Inflacién de la Varianza

Variable FIV

Econdmica 1.730

Social 1362
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Medioambiental | 1.573

Fuente: Elaboracién propia (2017).
Para esta investigacion, el valor més alto de F1v se puede observar en la tabla
4; el resultado fue de 1.730 para la dimensién econdémica de la RSE, muy inferior
al valor 10 fijado por Diamantopoulos y Siguaw (2006), lo que nos lleva a confir-

Figura 1. Modelo estadistico.

Fuente: Elaboracién propia (2017).
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Finalmente, para analizar la significaciéon de los pesos de las dimensiones se ha
empleado el estadistico t de Student. Tal y como se observa en la figura 1, pode-
mos observar que las tres dimensiones de la RSE se muestra una alta contribu-
cién en la medicion de la variable latente.

El valor de R2 es de 0.669 de acuerdo con la teoria, es posible trabajar con
modelos con R cuadrada superiores a 0.25, aclarando que cuanto mayor sea el
valor de la R cuadrada el modelo tendrd mejor ajuste.

Se observa en el modelo estadistico las Betas para cada variable o dimension
de RSE, la de mayor peso en el modelo es la dimensién social, a pesar de haber
eliminado un item en esta variable es la que aporta mayor peso en la explicacién
del modelo con una p=o0.577, de acuerdo con la teoria es posible explicar mode-
los con resultados a partir de o0.250.

CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue validar las dimensiones de la responsabilidad so-
cial empresarial: econdmica, social y medioambiental, para la determinacién de
una escala de medicion, para las empresas que implementan Responsabilidad
Social Empresarial. Una vez concluida la investigacion, es posible confirmar que
se cumpli6 con el objetivo, se logré definir las tres dimensiones de la RSE y, con
base en ello, se realizaron los items para cada constructo.

En cuanto a los objetivos especificos se alcanzaron cada uno de ellos. Se rea-
lizé un andlisis exhaustivo de la literatura lo que permitié obtener un marco de
referencia bien alineado al objetivo, ademas se detall6 el plan metodolégico para
alcanzar los resultados. Se determind la poblacién sujeta de estudio y se realizd
levantamiento de datos a través de un cuestionario en linea, una vez concluido el
proceso se analizaron los datos con el apoyo de la herramienta estadistica Smart-
PLS, version 3; tal como se determiné en la metodologia también se logré alcan-
zar este objetivo.

De los resultados se desprenden las conclusiones estadisticas sobre el modelo
propuesto, el resultado demuestra que el instrumento es confiable y tienen vali-
dez para ser implementado en las empresas socialmente responsables debido a
los resultados estadisticamente aceptables por la literatura. A pesar de haber eli-
minado 5 items para dimension social esta resulta con la beta mds alta en el mo-
delo, es decir, es la de mayor aportacién.

Es importante senalar que la RSE puede ser entendida de diferentes maneras
por lo que resulta imprescindible elaborar escalas de medida para este concepto
adaptindolo a la particularidad de la investigacion. Existen trabajos empiricos
relativamente recientes en cuanto al tema de la responsabilidad social, sin embar-
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go aun son escasas las escalas validas y fiables apropiadas para investigaciones
con este fin.

De esta manera, la principal contribucion de este articulo es la aportacion de
una escala vélida y fiable para medir la RSE de las acciones sociales de las empre-
sas en sus tres dimensiones (econdémica, social y medioambiental), especialmen-
te, para las empresas mexicanas que son socialmente responsables y que publican
sus informes de sustentabilidad a través de sus paginas oficiales.

Una de las limitantes en esta investigacion fue el tiempo de demora que se
llevé para recabar la informacién en cada una de las dimensiones por parte de los
participantes, quienes a pesar de declararse Empresa Socialmente Responsable
(ESR) tienen poca participacién con la academia en cuestiones de proporcionar
mayor informacién a la publicada de manera voluntaria.

Para futuras investigaciones es posible trabajar con otros sectores econémi-
cos a fin de comparar los resultados de otras empresas mexicanas que también
publican sus resultados de sustentabilidad a través de sus paginas de identidad y
que destinan montos importantes a este rubro, que ademds hayan sido acreedo-
ras a premios o distinciones de responsabilidad social. Resultard interesante co-
nocer sus resultados.
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