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Siempre insisto que tomar una decisión sin datos es lo mismo que pedir al mé-
dico que decida una cirugía sin tener estudios del paciente a la mano. O como 
se dice, una observación de un suceso o análisis, sin datos, no deja de ser más 
que un simple comentario.

Sin embargo, en el día a día, encontramos en la vida –no solo de negocios– 
que las personas deciden y toman decisiones sin tener datos suficientes. Ningu-
na decisión es perfecta, pero sin datos que la soporten aumenta la probabilidad 
de un error en la decisión tomada.

¿Quién decidiría el trayecto a seguir en una ciudad complicada –como pue-
den ser Nueva York o la Ciudad de México–, sin antes revisar un mapa? Es más, 
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basada en gps para saber las rutas más cortas y conocer el posible tráfico en 
ellas.

Como alumno, ¿es una calificación de 82 sobre 100 una buena nota? Real-
mente no lo sabemos. Si se trata de un buen profesor, este daría algunos datos 
de referencia a sus alumnos para poder comparar esta nota. ¿Qué pasa si la 
media del grupo fue 54? Entonces el 82 parece una buena nota. Pero, ¿y si la 
media del grupo fue 91? Entonces ya no parece ser tan buena la nota. Y más 
aún, si la media del grupo fue 54 pero la desviación estándar es 12, sería muy 
distinta la conclusión que si hubiera sido 24 la desviación estándar. Pero un 
padre podrá pensar que la nota de 82 de su hijo es una buena calificación. De-
jemos al padre dormir tranquilo, aunque algún día, tal vez, se dé cuenta que 
esa calificación no era tan buena como pensaba, o tal vez mejor que lo que se 
imaginaba.

¿Y qué pasaría si el profesor, fuera un buen asesor en toma de decisiones? 
Entonces no solamente daría el promedio del grupo para que los alumnos ten-
gan una referencia, daría los quintiles en los que se encuentran las calificacio-
nes. Y aún más, podría dar el comparativo con otros grupos que están cursando 
la misma materia. Y para cubrir a cabalidad, podría –y debería– dar la estadísti-
ca del mismo examen de las últimas cinco veces que se ha impartido el mismo 
curso. 

Y todo tendría que ser comparado con el mismo curso. La estadística de las 
calificaciones de otras materias es poco comparable. Y aún así, aunque las ma-
terias no se haya impartido exactamente igual las últimas cinco veces, es mejor 
tener un comparativo que no tener nada.

Y si se tratara de una universidad con un enfoque más global, podría men-
cionar las estadísticas de la misma materia que se esta cursando por estudiantes 
en otras universidades del mundo. Es decir, una referencia internacional.

Este ejemplo nos permite entender lo importante que es tener información 
de referencia en los negocios. Y una información clave en este proceso es preci-
samente contar con datos de razones financieras de otras empresas y de diver-
sas industrias.

En el mundo de los negocios, y específicamente en el análisis financiero, 
este tipo de comentarios sin fundamento se escuchan con frecuencia. “La ren-
tabilidad de este negocio es buena”, sería un típico comentario. Y mi pregunta 
siempre es, “¿y con base en qué aseveras lo anterior?” O cuando dicen que “la 
liquidez de la empresa ha mejorado”. ¿Ah sí? ¿Y cómo sabes que las otras em-
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7presas no han mejorado aún más que tú? O, ¿cómo sabes que aún con tu mejo-

ra sigues por debajo del promedio de las otras empresas de tu industria?
Este trabajo que presentan Deyanira Bernal Domínguez y Oriol Amat es un 

proyecto al que seguramente se le han invertido muchas horas de trabajo. Es 
útil para aquellos que tienen un conocimiento de las bases del análisis financie-
ro, siendo esto un conocimiento que cualquiera que se llame a sí mismo “finan-
ciero” lo debe de tener. Con estos números se pueden apoyar decisiones, donde 
cada una de estas decisiones es importante. Pero en su conjunto todas estas 
decisiones de negocios pueden representar varios cientos de millones de pesos 
(o tal vez más), implicar la sobrevivencia y crecimiento de un negocio, e impli-
car que se mantengan y se vayan a crear más empleos para la población.

Podrá parecer un trabajo sencillo. Sin embargo, y con conocimiento de cau-
sa, puedo decir que existe muy poca información de referencia de este tipo. Por 
esto, gran parte de las decisiones se toman en las empresas sin datos de compa-
ración. Tampoco es posible conocer tendencias y evolución de las razones fi-
nancieras a través de los años. En todo esto radica la gran importancia de esta 
obra para cualquier analista financiero serio.

Normalmente catalogamos a un país como más o menos desarrollado por el 
tamaño de su producto interno bruto per cápita. Pero esto tiene mucho más que 
ver con el conocimiento que la sociedad tiene. Y el conocimiento, sin informa-
ción, no sirve de nada para la toma de decisiones. Por esto, insisto, el trabajo aquí 
presentado es de suma importancia para el desarrollo de México y el mundo.
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