RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo explicar la contraloria social en los consejos comunales
en Venezuela, especificamente en el Consejo Comunal Catatumbo Internacional de la parro-
quia Ricaurte del municipio Mara del Estado Zulia, Venezuela, durante el periodo 2013-2017,
como estrategias novedosas promovidas en Venezuela para realizar transformaciones y crear el
poder popular a partir de la promulgacién de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (C.R.B.V.) de 1999. Este estudio se desarroll6 empleando un diseio no experimen-
tal de campo, con un estudio descriptivo, para lo cual se aplic6 una entrevista semiestructurada
alos voceros yvoceras del consejo comunal, electos en asamblea de ciudadanos. Los resultados
demuestran que la contraloria social es un principio contemplado juridicamente, sin embargo,
muestra comportamientos variables, porque su aplicabilidad depende del grado de involucra-
miento de los ciudadanos. Se concluye que existe vinculacién entre la contraloria social y los
consejos comunales, partiendo de la correspondencia de los sectores Gobierno-Universidad-
Comunidad, para viabilizar transformaciones que coadyuven en la elaboracién y ejecucion de
proyectos comunitarios para la solucién de los problemas que afectan a la sociedad, impulsa-
dos por los consejos comunales.

PALABRAS CLAVE: contraloria social, control, organizaciones comunitarias, consejo comunal, Ve-
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ABSTRACT

The present work has as objective to explain the social comptroller in the communal councils
in Venezuela, specifically in the communal council Catatumbo International of the parish
Ricaurte of the municipality Mara of the Zulia State-Venezuela, during the period 2013-2017,
like novel strategies promoted in Venezuela to carry out transformations and create popular
power after the promulgation of the Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela
(crBV) of 1999. This study was developed using a non-experimental field design, with a
descriptive study, for which it was applied a semi-structured interview with the spokespersons
and spokespersons of the communal council, elected in the assembly of citizens. The results
show that the social comptroller is a legally contemplated principle, however, it shows variable
behaviors, because its applicability depends on the degree of involvement of citizens. It is
concluded that there is a link between the social comptroller and the communal councils,
starting from the correspondence of the Government-University-Community sectors, to make
viable transformations that contribute in the elaboration and execution of community projects
for the solution of the problems that affect the society, driven by the communal councils.
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INTRODUCCION

La contraloria social, se manifiesta como una expresion de la democracia parti-
cipativa que permite la organizacion del pueblo para ser protagonistas, tanto en
el control como en el seguimiento de su propia gestién comunitaria, para lograr
sus intereses colectivos. Se le puede considerar como la operacionalizacién de
los conceptos de participacion y rendicién de cuentas, en las formas concretas
que adquiere el ejercicio de estos derechos y como una forma de ejercicio de los
mismos.

Estas nuevas formas de participacion ciudadana impulsadas desde las poli-
ticas publicas, son componentes para describir la estrategia de desarrollo social
que se promueve durante los ultimos afios en Venezuela. Se hace referencia al

1 Elpresente articulo es un producto del proyecto de investigacion titulado: Informacion para la Ges-
tion Comunitaria, perteneciente al programa: Informacién para la Gestion, financiado por el con-
DES y adscrito al Centro de Estudios de la Empresa (CeE) de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales (FCEs) de la Universidad del Zulia (Luz).
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proceso de intervencion de los ciudadanos, mediante la identificacién de des-
viaciones y la exigencia de la implementacion de correctivos sobre la politica
formulada.

En este orden de ideas, este proceso es mds general, pues de acuerdo con las
nociones de la realidad, se puede decir que ese proceso de intervencién no es
solamente a lo publico, sino que va mds alld, pues se avanza hasta plantearle
correctivos a la gestién privada y a las mismas instancias sociales (Montes de
Oca, 2015).

En este sentido, la contraloria social constituye una forma de participacion
por la cual los ciudadanos tienen el derecho de controlar, vigilar y evaluar el
funcionamiento de instancias del poder publico y privado, de la ejecucién de
proyectos y la conducta de los funcionarios, para lograr la efectividad, oportu-
nidad, transparencia y calidad necesaria.

Tal afirmacién se fundamenta en lo expuesto por Cunill (2009), al senialarla
como el conjunto de acciones y practicas fiscalizadoras realizadas de manera
auténoma por la sociedad, sobre el dambito de lo publico, privado y comunitario,
con el fin de que éste exprese en su actuacion los intereses publicos y aporte ala
construccién de ciudadania. Sefialamiento complementado por Brito (2009),
quien de forma similar expresa que es el conjunto de acciones de control, vigi-
lancia y evaluacién, que ejercen las comunidades para el logro de objetivos for-
mulados en programas sociales, evitando que los recursos se desvien hacia
otros intereses.

Por su parte, los Consejos Comunales son instancias de participacion, arti-
culacion e integracion entre los ciudadanos, ciudadanas ylas diversas organiza-
ciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al pue-
blo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestién directa de las
politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades, poten-
cialidades y aspiraciones de las comunidades en la construccion del nuevo mo-
delo de sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social (Venezuela,
Asamblea Nacional, 2009, Art.2).

De manera que, un Consejo Comunal es una estructura social que funciona
como el ente planificador de proyecto de necesidad y produccién, al desarrollar
nuevas fuentes de trabajos e impulsar el desarrollo social y econémico de la
comunidad; es un mecanismo de la participacion ciudadana que en la actuali-
dad, constituyen una estrategia de gobierno para la participacién de las comu-
nidades.

Lo expuesto, genera el propdsito de bsqueda de la vinculacion existente
entre el ejercicio de contraloria social y la gestion de los consejos comunales,
como forma de participacién ciudadana, la cual engloba aspectos adminis-
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trativos de importancia para la gestién comunitaria, tales como gestion, pla-
nificacién, contraloria social, informacién, Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC's), y participacién, lo que conlleva a plantear en el pre-
sente trabajo, el objetivo de explicar la contraloria social en los consejos co-
munales, particularmente en el Consejo Comunal Catatumbo Internacional
de la parroquia Ricaurte del municipio Mara del Estado Zulia, durante el pe-
riodo 2013-2016.

La seleccion del municipio Mara y la parroquia Ricaurte, obedecen a la di-
versidad poblacional, con predominio de la etnia indigena, y la seleccién de la
temadtica sobre contraloria social se enfoca en la necesidad de cumplir con los
estatutos legales establecidos por el poder popular en el pais (Asamblea Nacio-
nal, 2012; Ley Orgénica de Contralorfa Social, 2012).

LA CONTRALORIA SOCIAL EN LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

La contraloria social surge en las organizaciones comunitarias, segun Ochoa,
et al. (2006) a partir de 1999, dentro del nuevo marco constitucional en el cual
se crea un sistema de participacién ciudadana que se establece formalmente en
la Constitucién de la Republica de Venezuela (C.R.B.V.), asi como todas las
leyes aprobadas en el contexto de la nueva Carta Magna. Este sistema de parti-
cipacién incorpora al ciudadano en todos los procesos de la gestién como: Pla-
nificacién, ejecucion y control, sobre este ultimo se establecen controles a ser
realizados por los ciudadanos para hacer seguimiento desde el propio aparato
estatal, considerado como un control interno, y un control externo llamado
también control social que es llevado a cabo por las comunidades organizadas
sin responsabilidad en otras fases de la gestion.

En este sentido, este nuevo proyecto de pais contemplado en el Articulo 2 de
la C.R.B.V. (1999) en la cual Venezuela se constituye en un Estado Democrati-
co y social de derecho y de justicia que contempla valores superiores como la
vida, libertad, justicia, igualdad y responsabilidad social. Todo ello, mediante la
participacién e inclusion de los ciudadanos, y se consolida a partir del surgi-
miento de estas nuevas organizaciones comunitarias, es decir, los consejos co-
munales, creados por el ex presidente Hugo Chavez como estrategia novedosa
para la conformacién de la nueva democracia participativa, que contempla el
otorgamiento del poder al pueblo mediante el involucramiento del ciudadano
en la formulacidn, ejecucion y control de la gestion publica.

Los consejos comunales son instancias de articulacion e integracion entre
los ciudadanos, para facilitar al pueblo organizado el ejercicio del gobierno
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comunitario, mediante la gestion de politicas publicas que respondan a nece-
sidades de las comunidades, segtin lo establece la Ley Organica de los Conse-
jos Comunales (2009), cuyo articulo 33, sefiala la existencia de una unidad de
contraloria social encargada de la vigilancia de actividades, de recursos y de
la administracién de los fondos del consejo respectivo (Asamblea Nacional,
2009).

Estas unidades de contraloria social, constituyen formas comunes de parti-
cipacién ciudadana, las cuales tienen por finalidad el control y vigilancia de
proyectos y programas comunitarios, con criterio de calidad, tiempo adecuado
y costos acordados. Su objetivo fundamental es lograr que los ciudadanos y ciu-
dadanas sean custodios de los recursos publicos destinados a la ejecucién de
obras, para la satisfacciéon de necesidades de la colectividad, segiin Abreu
(2010). En virtud de ello, los consejos comunales a través de sus voceros y voce-
ras, deben cumplir funciones sujetas a la normativa establecida, informar a sus
colectivos y hacer uso correcto de la informacién obtenida del ejercicio de di-
cha contraloria.

Entre las funciones de la contraloria social de conformidad con lo estableci-
do enla Ley Orgénica de los Consejos Comunales (2009), se encuentran:

« Hacer seguimiento a las actividades administrativas y de funciona-
miento ordinario del consejo comunal en su conjunto.

« Ejercerla coordinacién en materia de contraloria social comunitaria.

« Ejercer el control, fiscalizacion y vigilancia de la ejecucién del plan de
desarrollo comunitario.

« Ejercer el control, fiscalizacion y vigilancia del proceso de consulta,
planificacién, desarrollo, ejecucion y seguimiento de los proyectos co-
munitarios.

« Rendir cuenta ptblica de manera periédica, segtin lo disponga el regla-
mento de la presente ley.

Con base a lo expuesto en el documento legal que rige a los consejos co-
munales, se requiere en primer lugar que sus voceros y voceras cumplan con
algunos requisitos para facilitar la funcién controladora, entre ellos: desarro-
llar habilidades para el aprendizaje informacional y haber recibido capacita-
cién en materia de gestion publica que incluya la contraloria social y en se-
gundo lugar, disponer de materiales y herramientas para el ejercicio del
control social.

De las instancias superiores a los consejos comunales esta el deber de sumi-
nistrar informacion veraz y oportuna sobre la asignacion de recursos para pro-
yectos y obras, cumplir con la articulacién institucional respectiva, dar aten-
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ciéon y seguimiento a las denuncias presentadas, exigiendo los tramites
necesarios para aplicar sanciones.

La capacitacién en la materia, actiia como una via para favorecer la evalua-
cién a la gestion publica por parte de las comunidades, lo cual a su vez es una
necesidad para poder ejercer contraloria social en funcion de los intereses co-
lectivos y avance del proyecto de transformacién, como un proceso que re-
quiere continuidad, su impacto es lento pero muy necesario en tiempos de
transformacion, por lo que hay que crear condiciones para que las propias
comunidades reproduzcan sus estrategias de capacitacién (Ochoa & Chiri-
nos, 2013). Bajo este supuesto, la capacitacion para el ejercicio de la contralo-
ria social de los voceros y voceras de los consejos comunales es necesaria,
para el manejo eficiente de los recursos publicos, y con ello evitar o disminuir
la corrupcion.

Del mismo modo, Alvarez y Garcia (2011), sefialan a su vez algunas criti-
cas importantes que pueden obstaculizar la funcién contralora en los conse-
jos comunales, entre ellas: falta de mecanismos legales para el ejercicio de
una contraloria auténoma, escasa formacion y capacitacion para desempenar
las funciones contraloras, practicas de corrupcién y falta de transparenciaala
hora de rendir cuentas sobre recursos asignados, tendencias a priorizar pro-
yectos y otorgar financiamiento para obras de infraestructura a través de con-
tratistas, donde los CC no tienen posibilidad de participar y ejercer el control
social.

Sistematizacion del proceso contralor en los consejos comunales

El desarrollo de habilidades para el aprendizaje informacional funge como una
estrategia medular para preparar alos ciudadanos en la participacién activa con
el propésito que hagan contribuciones significativas a la sociedad. Se plantea el
dominio de un conjunto de conocimientos y habilidades relacionadas con el
uso y manejo de la informacién, con el proceso de indagacién y acercamiento a
la realidad y con una participacion activa, centrada en actitud de critica cons-
tructiva, de evaluacion y control de la gestion de las organizaciones sociales,
entre otras (Pirela, 2012).

En cuanto a la disposicion de materiales y herramientas para el ejercicio de
la contraloria social, se requiere que los consejos comunales dispongan de la
documentacidn, informacién y equipos necesarios que facilite el ejercicio de la
accion contralora, tales como la planificacién de proyectos, presupuestos asig-
nados (ejecutados, en ejecucién y por ejecutar), equipos (computadores) que
permitan el resguardo de la informacion generada, el registro de los recursos
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financieros, a fin de crear una base de datos confiable que facilite el proceso
contralor.

Con las exigencias cumplidas, se estaria fortaleciendo la contraloria social,
al convertirla segin Alvarez y Garcia (2011), en el medio necesario para lograr
un protagonismo que contribuya a garantizar el completo desarrollo de los ciu-
dadanos, quienes estarfan en condiciones de cumplir y sistematizar algunas
acciones de control, tales como:

« Solicitar informacién a los funcionarios publicos sobre los asuntos de

interés dentro de sus comunidades.

« Involucrarse activamente en todas las fases del desarrollo de la gestion
publica, con el fin de alcanzar satisfaccion de sus necesidades.

« Vigilar la correcta recepcion de los bienes y servicios que los organis-
mos publicos deben entregar a la ciudadania.

« Formular denuncias ante los 6rganos responsables del ejercicio del
control fiscal, vinculadas con las materias de su competencia y con las
obras, programas sociales, bienes y servicios publicos de su comuni-
dad.

« Resguardo de la informacién generada por el consejo comunal.

Lasideas y reflexiones expresadas, se corresponden con lo previsto en Laley
Orgénica de la Contraloria Social en su Art. 13, que contempla el proceso de
contraloria social en los consejos comunales se podra realizar mediante denun-
cia, noticia criminis o de oficio, segtn sea el caso; por toda persona natural o
juridica, con conocimiento en los hechos que conlleven a una posible infrac-
cién, irregularidad o inaccion que afecte los intereses individuales o colectivos
de los ciudadanos y ciudadanas, de la manera siguiente:

a) Notificar directamente al 6rgano competente local, regional o nacional,
para la apertura del inicio de la investigacion a los efectos de comprobar
la presunta infraccién, irregularidad o inaccién.

b) Realizada la funcién de contraloria social y efectivamente, presumirse
las infracciones, omisiones o hechos irregulares; se levantara un acta
suscrita por quien o quienes integren la contraloria social, en la cual se
dejard constancia fiel de los hechos, acompafiada de la documentacién
que soporte los mismos, la cual tiene cardcter vinculante para los orga-
nismos receptores.

c) Remitirelactavinculante, indicada en el numeral anterior, ante las auto-
ridades administrativas, penales, judiciales o de control fiscal que co-
rresponda.

d) Hacer seguimiento de los procedimientos iniciados ante las autoridades
administrativas, penales, judiciales o de control fiscal que corresponda,
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con el objeto de mantener informado a la organizacién de contraloria
social ala que pertenezca.

En sintesis, el ejercicio de la contraloria social es un derecho otorgado alos
ciudadanos quienes en conjunto con los entes publicos se articulan a fin de fis-
calizar, controlar y supervisar, el destino de los recursos asignados o generados
por el consejo comunal, sobre los programas y proyectos de inversion social,
presupuestos ejecutados por el gobierno nacional o los gobiernos locales, para
la solucién de los problemas que afrontan las comunidades.

METODOLOGIA

Luego del analisis de los referentes teéricos del presente trabajo de investiga-
cién es pertinente mencionar la metodologia utilizada para el desarrollo del
mismo, que contempla una investigacién con un enfoque epistemolégico cua-
litativo, un disefio no experimental, de campo y un tipo de estudio explorato-
rio-descriptivo, empleandose paralarecoleccion de informacion una entrevista
semiestructurada a informantes clave del consejo comunal.

La entrevista semiestructurada, consta de 20 preguntas abiertas distribui-
das en tres partes: La primera parte, esta dirigida a obtener informacién de la
persona entrevistada; la segunda parte, se basa en la sistematizaciéon de la con-
traloria social; yla tercera parte, se enfoca en estudiar el desarrollo del proceso
de la contraloria social en el Consejo Comunal Catatumbo Internacional del
Municipio Mara del Estado Zulia.

La poblacién objeto de estudio la conforman los consejos comunales que,
en este caso, estdn constituidos por 20 voceros y voceras del Consejo Comunal
Catatumbo Internacional de la parroquia Ricaurte del Municipio Mara del Es-
tado Zulia. Basada en los siguientes criterios que la caracterizan: a) Impacto
econdmico-territorial debido a su ubicacién fronteriza y la presencia de empre-
sas de relevante actividad econémica, tales como Carbones del Guasare; b) por
sus aportes culturales donde se muestra el mestizaje étnico -somatico del zulia-
no, con predominio a la indigena wayuu. Asimismo, se revisaron documentos
tedricos: Constitucién de la Reptblica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley
Orgénica de Contraloria Social (2012), Ley Organica de los Consejos Comuna-
les (2009), a fin de fortalecer el marco legal del estudio.

En el caso a presentar, para hacer la descripcién del proceso del control, par-
ticularmente en el consejo comunal Catatumbo Internacional de la parroquia
Ricaurte del municipio Mara del estado Zulia, durante el periodo 2013-2016, y en
base alos resultados ofrecer algunas transformaciones necesarias para su mejo-
ramiento y consolidacion, se requiere de un diagnéstico comunitario del caso.
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO EN EL CONSEJO COMUNAL CATATUMBO
INTERNACIONAL DE LA PARROQUIA RICAURTE, MUNICIPIO MARA,
ESTADO ZULIA

De acuerdo con las afirmaciones de Lépez (2005), el disefio de modelos de pla-
nificacién procede del diagnéstico, al describir la situaciéon de un problema a
través de pasos rigurosamente técnicos esquematizados por parte de los sujetos
planificadores, con la incorporacién de las necesidades para quiénes se planifi-
ca. Estos procesos resultan clave a las transformaciones en organizaciones so-
ciales, las decisiones se organizan de acuerdo con las prioridades y necesidades
comunales decididas por las mayorias de los ciudadanos identificados territo-
rialmente.

La planificacién se adhiere a principios constitucionales que consideran la
participacion de los ciudadanos en la formulacion, ejecucién y evaluacién de
las politicas publicas; si bien, el diagndstico comunitario resalta también la
consideracion de las realidades y necesidades de los ciudadanos, quienes pue-
den formar parte del proceso planificador.

El diagnéstico comprende una caracterizacion general de la parroquia Ri-
caurte del Municipio Mara, con breve referencia de la comunidad donde fun-
ciona el Consejo Comunal Catatumbo Internacional, y el abordaje de los si-
guientes aspectos: gestion, planificacién, contraloria social, informacién,
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) y participacion, las cuales
engloban aspectos administrativos de suma importancia para la gestién co-
munitaria.

Caracterizacién general de la Parroquia Ricaurte del Municipio Mara del
Estado Zulia

El territorio que hoy representa el Municipio Mara, durante los siglos xv1,
XVII y XVIII, estuvo bajo el dominio de Maracaibo hasta el afno 1864, cuando
se crea el Distrito Mara. Con la nueva division politica territorial del Zulia en
1989 pasa a ser municipio perdiendo la parte insular que a partir de entonces
pasa a formar parte del municipio Almirante Padilla. Desde el punto de vista
socio-cultural, el Municipio Mara constituye una muestra de lo que podemos
llamar mestizaje étnico-somatico del zuliano.

El nombre honra la memoria del Cacique Mara, quien segun la leyenda fue
un poderoso jefe indigena caribe, que logré dominar toda la regién occidental
del Zulia. Mara, es uno de los 21 municipios que conforman al Estado Zulia, en
Venezuela y junto a los municipios Maracaibo, San Francisco y Jesus Enrique
Losada, forma parte del drea metropolitana de la ciudad de Maracaibo.
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Su divisién politica territorial, la conforma siete parroquias: San Rafael de
ElMojén, Ricaurte, Luis de Vicente, Tamare, Monsefior Marcos Sergio Godoy,
La Sierrita, Las Parcelas. El objeto de estudio es la parroquia Ricaurte, la cual
limita al norte con la parroquia Tamare; al sur: los municipios de Jests E. Losa-
day Maracaibo;j al este: Bahia el Tablazo; y, al oeste: parroquia La Sierrita. Su
poblacién es de 63.093 habitantes, con una densidad poblacional de 563,33 hab/
km?2 en un drea de 112km2, ocupando un 3,38% del total del municipio como
podemos observar en la figura 1.

Desde el punto de vista socio-cultural, Mara en general y Ricaurte en parti-
cular muestran lo que podemos llamar el mestizaje ético-somatico del zuliano
encontramos manifestaciones culturales causales de elementos aborigenes
araucanos, hispanicos y africanos, todos armoénicamente imbricados, lo que le
da entidad propia, ademds cuenta con centros educativos hasta el nivel técnico.
Su turismo se caracteriza por una extensa diversidad de playas, su religion es
variada con predominio de la cristiana catdlica. Entre sus principales activida-
des econdmicas se encuentran: la agricultura, ganaderia, mineria, servicios ala
comunidad y la presencia de la economia informal.

Por su parte, el sector Catatumbo Internacional sede del consejo comunal,
limita por el norte con el Sector Chorro II; al sur con el Sector Bolivariano II; al
este con el Sector Vista al Lago-Troncal del Caribe; y, al oeste con el Sector
Guareira II. Cuenta con una poblacidn total de 1 080 habitantes. Por otra parte,
sus caracteristicas estdn expresadas a través de sus aspectos fisicos, socio-cul-
turales y humanos, los cuales se exponen a continuacién:

De acuerdo con los aspectos fisicos, sus principales caracteristicas dan
cuenta de un relieve plano con lomas aisladas; posee una extension de tierra
propensa a inundarse por estar a orillas del Lago de Maracaibo, su hidrografia
se encuentra en una zona costera con el Lago de Maracaibo, en la zona conoci-
da como Las Salinas. En cuanto a su geologia posee un relieve plano constitui-
do por material de la era cuarentenaria que conforma la depresién del Lago de
Maracaibo. Su clima tropical, semi-arido debido a su ubicacién en las cercanias
del Lago de Maracaibo. Sus precipitaciones son muy variadas cada afio, y no
presenta estabilidad de temperatura. Los suelos, son muy secos y dridos, con
una vegetacion xerdfila debido ala anterior constitucion del lugar por hatos, los
cuales se han convertido en sitios de cultivo y plantacién de enormes y frondo-
sos drboles frutales, tales como: mamoén, mango, cocos, entre otros, e igual-
mente arbustos y otra variada cantidad de plantas como lo son el cujies y nin, su
fauna estd constituida por especies marinas que habitan en el Lago de Maracai-
bo, reptiles, insectos y animales domesticables.
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La contraloria social en el Consejo Comunal Catatumbo Internacional de la
parroquia Ricaurte, Municipio Mara, Estado Zulia

Para describir el ejercicio de la contraloria social en el Consejo Comunal Cata-
tumbo Internacional, se tomaron en consideracién aspectos de importancia
para la gestion comunitaria, tales como: gestion, planificacién, contraloria so-
cial, informacién, tecnologfas de informacién y comunicacién (T1C) y partici-
pacion, los cuales se definen a continuacion y seguidamente se expresan a tra-
vés de sus fortalezas y debilidades en la tabla 1.

« Gestion. “Proceso donde participan diversos elementos objetivos y
subjetivos, en oposicion a las tesis subjetivistas, segtn las cuales es
producto de la voluntad del sujeto” (Ochoa & Gamboa, 1983, p.47).

« Planificacion. Fase inicial del proceso administrativo que implica defi-
nir los objetivos de la organizacion, establecer estrategias para lograr
dichos objetivos y desarrollar planes para integrar y coordinar activi-
dades de trabajo (Robbins & Coulter, 2010).

« Contraloria social. Conjunto de acciones de control, vigilancia y eva-
luacién que ejercen las comunidades, para el logro de objetivos formu-
lados en programas sociales, evitando que los recursos se desvien hacia
otros intereses (Brito, 2009).

« Informacién. Conjunto de datos de manera significativa, que relacio-
nan y explican la manera como suceden las cosas, hechos y fenémenos,
dando cuenta de su vinculacién con otros (Ponjudn, 1998).

« Tecnologias de informacién y comunicacion. Medios utilizados para el al-
macenamiento, recuperacion, transferencia y comunicacién de la in-
formacién (Belloch, 2012).

« Participacion. Proceso de intervencion de individuos y grupos en cuan-
to a sujetos y actores en las decisiones y acciones que los afectan a ellos

LA CONTRALOR{A SOCIAL COMO INICIATIVA DE LOS CONSEJOS COMUNALES EN VENEZUELA
Yorberth Montes de Oca Rojas / Nelly Primera Mendoza / Rita Finol Lozano (pags. 92 - 109)

y a su entorno (Sanhueza, 2004).
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Tabla 1. Debilidades y fortalezas en la gestiéon del Consejo Comunal Catatumbo

Internacional.

*
VAR

DEBILIDADES

FORTALEZAS

7

GESTION

Se evidencia falta de organizaciény
control por parte de los miembros
del consejo comunal, a pesar de te-
ner claramente establecidas sus
funciones no cumplen con las mis-
mas debido a que se apoyan entre
ellos, sin importar al comité al que
pertenezcan.

Carecen de equipos que les permi-
tan respaldar toda la informacién
generada.

El registro contable de los recursos
asignados y la elaboracién de las ac-
tas correspondientes a las asambleas
de ciudadanos, se realizan de forma
manual.

Gran disposicion para aplicar nuevos
proceso y adaptarse a nuevas dindmi-
cas organizacionales.

Se realizan reuniones periddicas
para organizar.

Cumplimento de los lineamientos
contemplados en la ley y seguimien-
to de los procesos juridicos pertinen-
tes a la eleccion de voceros y consti-
tucion de comités el trabajo.

Poseen una filosofia de gestién: mi-
sion, visién, valores y objetivos.

7

PLANIFICACION

Poca planificacién y exceso de im-
provisacién en ciertas circunstan-
cias.

Presentan deficiencias en la planifi-
cacion, elaboracién y ejecucién de
proyectos que contribuyan a resol-
ver los problemas medulares de la
comunidad.

Disposicién a aplicar paulatinamen-
te la planificacién en sus procesos.

,

CONTRALORIA SOCIAL

Desconocimiento sobre las leyes
que rigen la contraloria social y so-
bre los mecanismos para la rendi-
cién de cuentas.

Los voceros y voceras no cuentan
con previas experiencias en el ejer-
cicio de la contraloria social, ni es-
tan capacitados en alguna drea a fin
para ello.

Deficiente sistema de trabajo para
brindar el respaldo de la contraloria
social, por parte de los miembros del
consejo comunal.

Disposicién de los miembros del
consejo comunal a recibir la asesoria
necesaria a través de talleres que les
permitan el conocimiento de las le-
yes en cuanto a contraloria social.
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Continuacion tabla 1...

*
VAR

DEBILIDADES

FORTALEZAS

7

INFORMACION

Inexistencia de criterios para defi-
nir lainformacién que serd difundi-
da a los voceros y voceras y a la co-
munidad.

Carecen de un sistema establecido
de comunicacién entre este conse-
jo comunal y el resto de los conse-
jos comunales de la parroquia.

Soportan su informacién a través de
fuentes oficiales, buscando siempre
brindar veracidad y confianza.
Difusién de la informacién oportu-
na a través de las asambleas de ciuda-
danos, colocacidn de avisos estraté-
gicos y en espacios claves de
convergencia como encuentros de-
portivos.

A pesar de todo el panorama del pais,
donde todoslos diaslos procesos son
renovados y las dependencias son
cambiadas, se mantienen al margen

de estar actualizados.

7

(t1C)

TECNOLOGIAS DE INFORMA-

7

CION Y COMUNICACION

Carencia de equipos de computa-
cién propios, para almacenar,
transmitir y procesar la informa-
cion generada.

Se evidenci6 que las actas de sus re-
uniones quedan asentadas de ma-
nera manuscrita, siendo esto poco
viable para darlas a conocer a la co-

munidad.

Disposicion de los voceros para utili-
zar los equipos de computacién en
sus hogares, en materia de hacer los
procesos del consejo comunal.

Uso eficiente de las TIC's mds comu-
nes, como son la telefonia moévil, el
correo electrénico, la television, el

computador, la radio e Internet.

7

PARTICIPACION

Restringido poder de convocatoria
para las Asambleas de Ciudadanos
y Ciudadanas, debido a la falta de
confianza que la comunidad tiene
de participar en estos procesos de
participacién ciudadana.

Falta de compromiso de la mayoria
de los voceros y voceras que en un
principio asumieron una responsa-
bilidad para conformar el consejo

comunal y ahora no trabajan por éL

A pesar de no cumplir con el quérum
reglamentario en las Asambleas de
ciudadanos y ciudadanas, cumplen
con la responsabilidad de convocar a
la comunidad.

Fuente: Elaboracién propia (2016). *VAR = VARIABLE.
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De los aspectos expuestos, en la tabla 1, se puede inferir que de acuerdo al
objeto de estudio del trabajo de investigacion, los voceros y voceras no cuentan
con previas experiencias en el ejercicio de la contraloria social, ni estdn capaci-
tados en alguna drea a fin para ello; desconocimiento sobre leyes que rigen la
contraloria social y mecanismos para la rendicién de cuentas; deficiencias en el
sistema de trabajo para brindar el respaldo de la contraloria social, por parte de
los miembros del consejo comunal y la falta de un control estructurado de ges-
tion social que atienda el déficit en el drea. Sin embargo, se pudo constatar la
buena disposicion de los miembros del consejo comunal a recibir la asesoria
necesaria que les permita adquirir conocimientos, en cuanto a leyes y mecanis-
mos sobre contraloria social, a través de actividades de capacitacién y entrena-
miento.

ALGUNAS TRANSFORMACIONES NECESARIAS

El trabajo comunitario exige dar respuesta a la creciente complejidad de lo so-
cial, de ahi, surge la necesidad de una verdadera vinculacién comunitaria entre
la contraloria social y los consejos comunales, a fin de coadyuvar enla eficiencia
de la gestion comunitaria de los Consejos Comunales. En virtud de los resulta-
dos obtenidos, surge la necesidad de desarrollar actividades que permitan la
transformacién de la situacion actual y lograr entre otras acciones:

1. Planificacién sistematica de la capacitacion en materia de contraloria so-
cial, esto incluye:

« Partir de los resultados del diagndstico comunitario realizado.

« Establecer vinculos con universidades y centros de investigacién
donde haya lineas de investigacién sobre la materia y los programas
de Servicio Comunitario Estudiantil.

+ Realizar mesas de saberes para la induccién, discusion de problemas
relacionados con el ejercicio del control social, bisqueda de solucio-
nes y posible toma de decisiones.

« Definir estrategias de accién.

« Elaborar plan de trabajo.

2. Alianzas estratégicas con organismos publicos y privados:

« Elaborar un directorio de organismos de la comunidad, parroquia o
municipio con los cuales pudieran establecerse alianzas, convenios,
acuerdos y compromisos que faciliten el ejercicio de un control social
efectivo, entre ellas universidades, alcaldias, oNG.
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« Seleccion de los organismos e incluirlos en la planificacién para pro-
ceder a formalizar las alianzas que apoyen la capacitacion, los proce-
sos de rendicién de cuentas y finiquitos, asesoria para llevar libros
contables, por mencionar algunos.

3. Conformacién de un sistema de informacién comunitaria:

+ Reuniones permanentes con voceros y voceras del consejo comunal
y colectivos de investigacion.

« Detectar en la comunidad estudiantes y profesionales en areas de
tecnologias y sistemas de informacién

« Solicitar mediante compromisos, convenios y otros, el equipo basico
parala conformacion de bases de datos de interés para la comunidad.

« Integrar todaslas instituciones comunales que trabajen con informa-
cién (emisoras radiales, periédicos comunitarios, bibliotecas, archi-
vos, infocentros, etc.) para nutrir el sistema y facilitar la difusion y
divulgacion de la informacién generada de interés a la comunidad.

CONCLUSION

Las conclusiones derivadas de este trabajo, demostraron la falta de consolida-
cién del proceso de contraloria social en el consejo comunal Catatumbo Inter-
nacional, debido a cierta desconfianza hacia estos nuevos modos de participa-
cién ciudadana, afectando la eficiencia en la gestiéon comunitaria. De alli, la
importancia de fomentar una verdadera vinculacion entre el ejercicio de la con-
traloria social y los miembros de los Consejos Comunales, partiendo de la co-
rresponsabilidad Gobierno-Universidad-Sociedad.

Los consejos comunales contemplan la conformacién de un érgano de con-
trol dentro de su funcionamiento; no obstante, para que el ejercicio de la con-
traloria social sea efectivo y esté en manos de los ciudadanos por igual, se re-
quiere del libre acceso a la informacion, relacionada con el funcionamiento de
la administracién publica.

La contraloria social ejercida en y por la comunidad, puede facilitar la parti-
cipacion de cualquier ciudadano en la fiscalizacion, control y vigilancia de los
recursos recibidos para el cumplimiento de programas, proyectos, servicios y
obras de infraestructura ejecutados por los gobiernos nacional, regional, esta-
tal y municipal, asi como la colaboracién en la solucién de problemas existentes
en las comunidades. Ello conlleva a exigir y fortalecer la rendicién de cuentas
claras de los proyectos a favor de la comunidad, la promocién de valores éticos,
conciencia ciudadana y la comunicacién gobierno-ciudadanos.
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Para una eficaz gestion comunitaria y el ejercicio de eficiente control social,
es pertinente la correspondencia de los sectores Gobierno-Universidad-Comu-
nidad, a fin de viabilizar estrategias transformadoras que coadyuven en la for-
mulacidén y ejecucion de los proyectos impulsados por los consejos comunales
para la solucién de los problemas que afectan ala sociedad, y el compromiso de
apuntar a la Venezuela transformadora, de progreso y futuro que todos aspira-
mos.
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