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Hoy en dia, existe abundante literatura acerca de la gestion del conocimiento
en el dmbito de las empresas, sin embargo, gran parte del material estd lleno de
conceptos, esquemas y modelos hipotéticos que no logran materializar la apli-
cacion empirica de las herramientas de gestion del conocimiento en empresas
reales y menos aun, determinar el impacto de esta aplicacion.

Este libro presenta una herramienta para la evaluacién de la dindmica de la
gestion del conocimiento empresarial en MIPyMES. Los autores utilizan un di-
seno de caso multiple, con el que con un estudio de cuatro casos, logran de-
mostrar como se puede gestionar el conocimiento con el uso de las T1, en em-
presas pequenas.
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Los autores destacan que la gestion del conocimiento, crea valor en la em-
presay le provee de ventajas competitivas al mejorar, procesos productos y ser-
vicios que generan valor para el cliente, dado que el conocimiento reside en el
capital humano que posee la empresa y se constituye en un recurso no imitable,
por lo que ninguna organizacién sea del tamano que sea e independientemen-
te, del sector en el que opere, puede ignorar el uso de esta herramienta.

Por otra parte, enfocan la importancia que tienen las TI en la gestion del
conocimiento, puesto que, a través de la implementacion de un sistema de in-
formacién que apoye los procesos organizacionales de creacién, almacena-
miento, transferencia y aplicacién de conocimiento, es posible lograr sinergia
entre las capacidades de las T1 y la capacidad creativa de los miembros de la
organizacién. Por esta razén, Demuner, Nava y Almazan (2015) realizan una
clasificacion de T1 para la gestion del conocimiento, donde identifican las he-
rramientas que deben utilizarse atendiendo a cada una de las etapas de gestion
de conocimiento, en el modelo que proponen: a) socializacién; b) externaliza-
cién; c) combinacién; y, d) interiorizacién.

En el primer caso que se presenta logré esquematizar la etapa de socializa-
cién (la conversién de conocimiento técito en técito), se trata de la implemen-
tacion de un restaurante, que inicia con una estrategia de diferenciacién en los
productos que ofrece, contando asi, desde un principio, con una importante
ventaja competitiva. En este caso, se realiza la descripcién del proceso median-
te el cual se logra socializar el conocimiento, en el cual identifican y describen
cinco actividades: a) reconocer al individuo a quien se comunica; b) lograr con-
fianza mutua; c) interaccién cara a cara; d) transferencia; y, e) distribucién.
Posteriormente, se explica cémo las T1 apoyaron el proceso de socializaciény la
preparacién para la siguiente etapa y, por tltimo, se proporciona un cuestiona-
rio de autodiagndstico, que servird de ayuda para adoptar la socializacion en las
distintas dreas de la empresa.

En el segundo caso, siguiendo la secuencia del modelo de gestién del cono-
cimiento se presenta la etapa de externalizacién (conversion de conocimiento
ticito en explicito), se trata de una empresa manufacturera de cristal y alumi-
nio, que se encuentra afrontando una ardua competencia que la obliga a rein-
ventarse dia con dia. Para esto, se adopta la estrategia competitiva basada en el
mejor valor optimizando sus procesos, administrativos, productivos y de cali-
dad, pues contaba con un cliente importante que era el gobierno. Se logra des-
cribir, como el conocimiento tacito se vuelve explicito, pasando por cinco eta-
pas: a) interaccién; b) reflexién colectiva; c) creacién de conceptos; d)
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validacién de conceptos; y, e) distribucién. Posteriormente se explica el papel
que juegan las TI en el proceso de externalizacién, proporcionando también un
cuestionario de autodiagnostico para apoyar la implementacion de esta etapa
en una empresa.

Con el tercer caso, se pretende explicar la etapa de combinacién (conversién
de conocimiento explicito en explicito), se trata de una empresa metalmecani-
ca que provee al sector de autopartes, textil y farmacéutico, cuenta con certifi-
cacién 150 y han realizado inversiones importantes en tecnologia de punta,
contando con personal experto que brinda asesorias a otras empresas del ramo.
La estrategia competitiva adoptada es la diferenciacién enfocdndose en las ne-
cesidades del cliente. Sin embargo, presenta una descripcion del proceso de
combinacién el conocimiento, disponiéndolas en cuatro etapas: a) ordenar,
agrupar y categorizar la informacién; b) clasificar o contextualizar, por funcio-
nes o 4reas; c) documentar el conocimiento para que se quede dentro de la
organizacién; y, d) retroalimentar, y corregir posibles errores. Se presentan
también, las herramientas de TI1 necesarias parallevar a cabo el proceso de com-
binacién y, por ultimo, se proporciona un cuestionario de autodiagnéstico para
la implementacion de esta etapa en las empresas.

El cuarto y ultimo caso, describe la etapa final del modelo de gestion del
conocimiento, la internalizacién (conversién de conocimiento explicito en t4-
cito), se utiliza para este fin a una empresa de publicidad en linea, que adopta la
estrategia de diferenciacion y que cuenta con amplia experiencia en el mercado.
En la descripcién de la etapa de internalizacién se utilizan cuatro fases: a) in-
troduccidn, se presenta el conocimiento proveniente de una fuente al receptor;
b) interpretacion, el receptor interpreta el conocimiento adaptandolo a sus
ideas; c) comprensidn, al ponerse en prictica el conocimiento amplia su com-
prensién; y, d) explicacion, al poder explicar a otro, muestra la asimilacién e
internalizacion del conocimiento. Se explica el desarrollo de herramientas de
T1parallevar a cabo la etapa de internalizacion, siendo fundamental su uso por
el papel que desempenan en la interpretacién y comprensioén del conocimiento;
finalmente, se proporciona un cuestionario de autodiagndstico para la imple-
mentacion de la etapa de internalizacién en las empresas.

En referencia al material que presenta esta obra, es importante resaltar
como en cada uno de los casos la narracién o descripcién de los hechos o proce-
sos que suceden en las empresas, van siendo contrastados con la teoria, de
modo tal que se van comprendiendo a la luz del conocimiento previo, la razén
por la cual los hechos o procesos se desarrollan de esa manera. Los autores con
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mucha habilidad y tino logran combinar lo que en pocos textos se puede encon-
trar, lo tedrico con lo empirico, haciendo de este material un recurso unico para
comprender los conceptos tedricos con los hechos reales sucedidos en una em-
presa.

En términos generales considero que el libro aporta conocimientos teéricos
y empiricos; elementos valiosos para conocer y aplicar la gestion del conoci-
miento en las MIPyMES, resultando una herramienta indispensable paralos em-
presarios que estén interesados en aplicar la Gestion del Conocimiento en sus
empresas y en un material invaluable para los maestros que deseen mejorar su
practica docente.
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