RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue analizar la gestién del almacén de una empresa manu-
facturera en la ciudad de Mérida, Yucatdn, especificamente los procedimientos del drea
y el sistema de control de inventario mds acorde a sus necesidades. El estudio se llev6 a
cabo con un enfoque cualitativo y fue de tipo descriptivo mediante la estrategia de estu-
dio de caso. Como técnicas de investigacion se realizaron entrevistas semiestructuradas
al gerente general de la empresa, y jefe y personal del 4rea de almacén; aplicacién de un
cuestionario a la gerente general y jefe de almacén; observacion de las operaciones del drea
de almacén y revision documental. Los resultados arrojaron que los procedimientos que
se realizan en el drea del almacén presentan desviaciones respecto de lo establecido en el
manual de la empresa, por ejemplo, algunos formatos utilizados no coinciden, los tiempos
de las tareas no se especifican, y existen tareas que no se realizan. Asi mismo, existe falta de
indicadores para medir el desempeno del drea y el sistema de control de inventarios que se
utiliza no es el mds acorde en funcién de las caracteristicas de sus inventarios.
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ABSTRACT

The present work’s objective is set to analyze the management of the warehouse of
a manufacturing company in the city of Mérida, Yucatédn, specifically in regards to the
procedures of the area and the control system that best suits their inventory needs.
The study was carried out with a descriptive qualitative approach and in the case study
strategy. Semi-structured interviews were conducted with the general manager of the
company, the chiefand personnel of the warehouse area; an application of a set of queries
to the general manager and warehouse manager was also utilized; the documentation and
review of the operations in the warehouse area through observation was also applied. The
results showed that the procedures performed in the warehouse deviate from the ones
established in the company’s manual of rules and regulations, for example, some formats
used do not match, tasks are not specified or timed, and there are certain actions that
were not performed as they should. Likewise, there is a lack of indicators to measure
the performance of the area and the inventory control system in place is not the most
appropriate despite the characteristics of its inventories.
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INTRODUCCION
Antecedentes

Las organizaciones requieren de planes estratégicos, métodos de trabajo y pro-
cesos eficientes que se ajusten a su realidad y contribuyan al mejoramiento y
permanencia de las mismas. En ese sentido, las empresas estdn en la necesidad
de tener una efectiva gestion para ser competitivos en el mercado; sin embargo,
una de las dificultades mds recurrentes a la que se enfrentan muchas de ellas
tiene que ver con la gestion de sus almacenes.

La gestion de almacenes es un proceso que comprende diversas operaciones
tales como recepcién, almacenamiento, preparacion de pedidos y entregas, que
permiten gestionar materia prima, productos en proceso y terminados para sa-
tisfacer las necesidades de los diferentes clientes, regularla oferta y demanda de
los productos, y contribuir a la reduccién de costos en la cadena de suministro
(Tompkins y Smith, 1998).

De acuerdo con Waller y Esper (2017) la clave para administrar efectiva-
mente los inventarios consiste en determinar el equilibrio o punto 6ptimo con
el que se garantice la produccién continua y los flujos comerciales para contri-
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buir a que la empresa tenga un desempeno financiero sélido. Sin embargo, adi-
cional a lo anterior, se debe tener en cuenta que el almacén ccomprende una
serie de procesos de entrada, almacenaje y de salida (Anaya, 2008), que deben
realizarse con la mayor eficiencia posible.

Para abordar con mayor profundidad el tema de gestién del almacén y su
importancia en la empresa manufacturera, en este trabajo se presenta el caso de
una empresa denominada MV, S.A. de C.V. que se encuentra establecida en el
sureste de México, la cual ha identificado como una de sus principales dreas de
oportunidad la gestién de su almacén.

Planteamiento de problema

La empresa MV, S.A. de C.V. se ubica en la ciudad de Mérida, Yucatdn, México
y se dedica a la produccién, comercializacion e instalacion de ventanas de cual-
quier material como aluminio, PVC, vidrio, madera, entre otros, asi como de
louvers?, puertas de aluminio, marcos, barandales y productos similares. Lleva
12 afos operando en el mercado y es reconocida por sus clientes en la industria
de la construccion en el sureste de México.

Derivado de un proceso de diagndstico organizacional se identificé como
una de sus principales dreas criticas el almacén.

En el drea de almacén de MV, S.A. de C.V., de acuerdo conlo que refieren la
gerente general y el jefe de almacén, existe falta de control en el registro de in-
ventarios que generan informacién incorrecta sobre las existencias del mismo,
es decir, no se encuentra conciliado el inventario fisico con el registrado en el
sistema. No se tiene especificado en qué momento y de qué forma se lleva a
cabo el registro de la materia prima que se adquiere, y la de la materia prima que
el drea de producciéon devuelve al drea de almacén como sobrante.

Esto puede ser debido a procedimientos inadecuados en el area, ya que las
actividades documentadas, los tiempos de realizacion de las mismas, asi como
los formatos y reportes descritos en los manuales, parecen no coincidir con lo
que los colaboradores, tanto del drea de almacén como de las dreas que trabajan
estrechamente con ellos, mencionan que utilizan en la practica.

También reportan que cuentan con poco espacio fisico dentro de la organi-
zacion para almacenar tanto la materia prima como los productos terminados
que les entrega el drea de produccion, y comentan que tampoco tienen mds drea
geogréfica para ampliarla.

1 Ventana o puerta compuesta por un tipo de enrejado que permiten ventilacién continua. Fuente:
Gerencia general de Marca Ventanas, S.A. de CV.
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En resumen, las principales probleméticas que presenta son: falta de control
en el registro de inventarios que generan informacion incorrecta sobre las exis-
tencias de inventarios, falta de actualizacién de los manuales de procedimien-
tos del drea de almacén y la falta de espacio fisico para los almacenes.

Debido a lo anterior, el drea de almacén de MV, S.A. de C.V. requiere hacer
un andlisis de sus procedimientos, asi como establecer un modelo de control de
inventario acorde a sus necesidades y que le permitan utilizar adecuadamente
su espacio fisico.

Objetivo
Objetivo general

El objetivo del presente trabajo fue analizar la gestion del almacén de la empre-
sa manufacturera MV, S.A. de C.V. ubicada en la ciudad de Mérida, Yucatédn,
especificamente los procedimientos del drea y el sistema de control de inventa-
rio.

Objetivos especificos

1. Describir los antecedentes de la empresa y la operacién en su drea de
almacén.

2. Analizar los procedimientos que se llevan a cabo el area de almacén
para identificar desviaciones.

3. Analizar el sistema de control de inventario que utilizan actualmente
para identificar si es el méds adecuado acorde a sus necesidades.

Justificacion del estudio

Laimportancia de abordar el tema de gestion del almacén radica en dos situa-
ciones, por un lado, como mencionan Waller y Esper (2017), el inventario per-
mite diagnosticar la salud general de su administracién dentro de la cadena
de suministro, de sus actividades logisticas y de su toma de decisiones, que
afectardn o beneficiardn su salud financiera. Por otro lado, de acuerdo con
Guerrero (2017), porque aplicar un modelo de inventario en la organizacién,
permitird controlar el nivel de materia prima que se puede tener en el stock,
determinar cudnto hay que pedir de cada elemento y cudndo hay que hacerlo,
de igual manera beneficiando la salud financiera de la organizacion.

Asi mismo, la importancia de tomar en cuenta el analisis de los procesos y
procedimientos en el almacén, radica en que éstos contribuyen a cumplir con los
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objetivos del drea, en este caso proveer de materia prima al drea de produccién
para la elaboracion de los productos solicitados por los clientes. Ademas, este
trabajo aporta evidencia empirica del tema mediante el estudio de un caso, la
empresa manufacturera MV, S.A. de C\V,, a quien el andlisis del almacén le per-
mitird, por un lado, identificar si los procedimientos estdn siendo los mds ade-
cuados para sus actividades, y por el otro, identificar un modelo de control de
inventarios acorde a sus necesidades.

REVISION DE LA LITERATURA
Gestidén del almacén

En toda organizacién, el almacén es uno de los elementos mds importantes
pues representa una porcién significativa de los costos de una empresa, de ahila
importancia que tiene para éstas el diseno, administracion y control de forma
eficiente y productiva (Min, 2009). Al respecto, Halim y Baker (2007) mencio-
nan que los costos del almacén pueden representar el 20% de los costos totales
logisticos de la empresa, y es determinante para que se alcancen niveles de ser-
vicios adecuados.

Para Mora (2016) la gestion del almacén o inventario en las organizaciones
radica en dos puntos: (1) mantener un capital minimo invertido en stock, pero
(2) atendiendo al méximo el nivel de servicio que tiene que ofrecer al cliente
interno y externo en la organizacion.

Elinventario es “un conjunto de recursos que se mantienen ociosos hasta el
instante mismo en que se necesiten” (Guerrero, 2017, p. VII). Esto es porque la
inversion relacionada con tener inventarios para una organizacion, puede ser
alta, pues se desembolsa efectivo para comprarlo, mantenerlo y administrarlo y
dentro del balance general, ciertos pardmetros como el rendimiento sobre los
activos, se puede ver afectado.

Por su parte, Shenoyy Rosas (2018, p.3) sefialan que los inventarios son “esas
existencias o articulos utilizados para apoyar la produccién (materias primasy
articulos de trabajo en proceso), actividades de apoyo (mantenimiento, repara-
cién y suministros operativos) y servicio al cliente (productos terminados y
repuestos).”

Mantener un inventario en equilibrio resulta ser la clave para una adminis-
tracion efectiva de éste, pues ayuda a “garantizar la produccién continua y los
flujos comerciales, al mismo tiempo que se minimiza la inversioén de inventario
para asegurar un desempeno financiero sélido. Este equilibrio se refiere a me-
nudo como 6ptimo” (Waller y Esper, 2017).
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Se han desarrollado varios indicadores que permiten saber si hay una adecua-
da administracién del inventario en una organizacién, por ejemplo: rotacion del
inventario, dias de inventario y ciclo de conversion del efectivo, ayudando a cono-
cer qué tan rapido se mueve el inventario a través de la cadena de suministro,
la probabilidad de que la empresa pueda satisfacer las demandas de los clientes,
asi como la liquidez de la empresa, la cual se puede ver afectada por su inversiéon
en inventarios.

Sin embargo, no existe un solo tipo de inventario, hay muchos tipos asi
como maneras de clasificarlos.

Tipos y costos de inventarios

Los tipos de inventario varian dependiendo de las necesidades que tenga la
organizacién, al respecto Waller y Esper (2017) proponen la siguiente tipolo-
gia:

« Inventario de ciclo

« Inventario de seguridad

+ Inventario en transito

« Inventario promocional

« Inventario de demostracién

« Inventario de materias primas

« Inventario de produccién en proceso

« Inventario de productos terminados

Independientemente de la clasificacién que cada organizacion tenga para el
manejo de su inventario, “se espera que los gerentes a cargo del inventario se ase-
guren de que el stock de articulos requeridos por su empresa esté disponible en el
momento correcto y en la cantidad requerida” (Shenoy y Rosas 2018, p.4).

Todo lo que implica el inventario desde su trasportacion, su almacenamien-
to, su uso y distribucidn, genera costos, los cuales puede ser clasificados de la
siguiente manera, de acuerdo con Waller y Esper (2017):

« Costo de oportunidad

« Costo por merma

« Costos de obsolencia

« Costo de pedido fijo y variable

« Costo de inventario agotado

Tanto los tipos como los costos de inventario forman parte de un sistema
mads grande de control.
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Sistemas y modelos de control de inventario

Cardona, Orejuela y Rojas (2018) consideran que el control de los inventarios
es un tema complejo, sin embargo, debe ser una de las principales actividades
en las empresas. Su aplicacion no siempre es la correcta porque entre otras co-
sas, no se considera la variabilidad en la demanda y el tiempo de suministro de
la materia prima, asi como tampoco se tiene en cuenta el desbalanceo que pue-
de haber entre la demanda y el proceso de produccion.

De acuerdo con Guerrero (2017, p. 79), un sistema de inventario es “una
estructura que sirve para controlar el nivel de existencias y para determinar
cuanto hay que pedir de cada elemento y cudndo hay que hacerlo” integrando
estos tres factores, es decir la frecuencia, el tiempo y el tamafio del pedido en
un todo, de tal forma que se pueda crear el sistema de control del inventario
mads idéneo para la organizacion.

La frecuencia de la revision se puede dividir en dos tipos:

« Revision periddica: el nivel de existencias de un articulo se revisa cada
cierto tiempo, por ejemplo, cada mes o cada tres semanas segtn sea el
caso.

« Revision continua: en todo momento se conoce el estado del inventa-
rio de un articulo o articulos.

El momento de la orden de reposicion, hace referencia al tiempo en que se
deben de pedir los articulos y el momento en que éstos son recibidos, es decir,
justo cuando el Gltimo articulo del inventario se use o sea vendido. De acuerdo
con Shenoy y Rosas (2018) hay dos opciones cuando se tiene que colocar un
pedido para reponer los articulos del inventario:

« Elpedido se hace en el momento en que el nivel del inventario alcance
un nivel predeterminado, siendo ideal para los sistemas de revisién
continua.

« Elpedido se hace en puntos de revision predeterminados, siendo ideal
para los sistemas de revision periddica.

Por ultimo, el tamano del pedido para el reabastecimiento “depende de va-
rios factores, como el costo del pedido, el costo de mantenimiento, el costo de
escasez, etc. Si ordenamos menos, entonces tendriamos que pedirlo con mas
frecuencia. Esto puede aumentar los costos de pedido” (Shenoy y Rosas, 2018,
p-14). Sin embargo, hacer un pedido de tamafio muy grande podria generar ma-
yores costos de transportacion, e inclusive la baja o nula capacidad de contar
con un espacio suficiente para almacenarlo dentro de la organizacién.

LA GESTION DEL ALMACEN Y SU ANALISIS EN LA EMPRESA MANUFACTURERA: UN ESTUDIO DE CASO

Wendy Yareli Ruiz-Méndez / Jennifer Mul-Encalada (p4gs. 08 - 35)



LA GESTION DEL ALMACEN Y SU ANALISIS EN LA EMPRESA MANUFACTURERA: UN ESTUDIO DE CASO

Wendy Yareli Ruiz-Méndez / Jennifer Mul-Encalada (p4gs. 08 - 35)

Existen varias combinaciones y variantes de los sistemas de control de in-
ventarios, sin embargo, Shenoy y Rosas (2018) consideran los siguientes tres
sistemas:

« Sistema de revision continua, cantidad de orden fija

La posicion de inventario de un articulo se supervisa continuamente y
se conoce en todo momento; a medida que surge la demanda, los articu-
los se retiran del inventario y a la par se actualiza la posiciéon del inven-
tario. Este proceso contintia hasta que el inventario llega a su punto de
pedido, donde es necesario colocar una nueva orden de cantidad fija
que serd entregada en un determinado tiempo, aumentando la posicién
delinventario. Las variables de decision para saber cémo administrar el
inventario en este sistema son: el tamano de la orden fija éptima y el
nivel de pedido al momento de hacer la orden.

« Sistema de revisidn continua, cantidad de orden variable

Este sistema es similar al anterior, sélo que la nueva orden que se coloca
es de cantidad variable. También se le conoce como sistema de minimos
y maximos, ya que cuando el nivel de inventario alcanza un punto de-
terminado o un punto minimo, se coloca una orden de reposicién pro-
porcional a la necesidad del nivel del inventario a fin de elevarlo a su
nivel maximo. Las variables de decision en este sistema son: el nivel en
el que se encuentra el pedido y el nivel mdximo de inventario.

« Sistema de revision periddica, cantidad de orden variable

En este sistema la revision del inventario es periddica, se revisa en pun-
tos fijos predeterminados en el tiempo, pero si se tarda un lapso mayor
en hacer dicha revision, se corre el riesgo de que la posicion del inventa-
rio caiga a niveles bajos o incluso llegar a situaciones de desabasteci-
miento. Las variables de decision en este sistema son: el tiempo fijo 6p-
timo entre pedidos de reposicidn, el nivel médximo de inventarios y el
tamano de la orden variable, el cual se calcula en el momento de la revi-
sién y al hacer el pedido, nuevamente llegaria a su punto éptimo.

Guerrero (2017) y Shenoy y Rosas (2018), consideran que adicional alo ante-
rior, en la gestion del inventario debe tomarse en cuenta lo siguiente: la deman-
da, ya sea determinista (constante o variable) o probabilistica; los costos aso-
ciados al inventario; los plazos de reabastecimiento; el tiempo de reposicion:
instantdnea o continua; el nivel de inventario y tiempo de revision; y la vida ttil
y reparabilidad de los articulos.
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Todos estos componentes son importantes y existen varias combinacionesy
variantes de modelos de control de inventario en la literatura. En la figura 1 se
presenta una clasificacién de modelos de control de inventario, que desarrolla-

ron Shenoy y Rosas (2018).

Figura 1. Clasificacién de los modelos matemidticos de control de inventario.

[Modelos de inventario]
: I ]
Modelo de un Modelo Modelo
solo articulo articulos avanzados
multiples —
Inventario
deterministico estocdsticos de productos
[ S I I cantidad | | | perece-
Modelo Modelo | |Heuristica| | Modelo Modelo | leconémica derosyde
de revision | |de revision| | (demanda | |de revisién| |de revisién de pedido estilo
continua | periddica | | de tiempo | | continua periodica bajo (}?er.iédo
variable) . . restri- unico)
Modelo Demanda Demanda cciones J—
— bdsico Modelo variable variable — | |Inventario
EOQ de pedido y tiempo y tiempo Modelos reparable
hasta (cierta m de = de de control (W
Modelo cantidad) antici- antici- | [ de bi -~ /
EOQ pacion pacién inventario| |" elsccaacllc’?r?
|| con kconstante kconstantej selectivo
escasez - = ; —
planifi- Demanda Demanda| LIReP osicion
cada constante constante| \coordinada
— y tiempo y tiempo
Modelo de B d? . B d? )
descuento por antici- antici-
— caridad (modelo pacién pacioén
de inventario L variable Il variable J
dinamico) N N
Demanda Demanda
| ytiempo | | ytiempo
| variable | variable |

Fuente: Shenoy y Rosas (2018).

La figura muestra la clasificacion de los modelos de control de inventarios
segin Shenoy y Rosas (2018), dependiendo si se trata de un solo articulo, arti-
culos multiples o avanzados.

A continuacion, se explican algunos de los modelos presentados en la figura
anterior.

« Modelos de revision continua dentro del modelo deterministico

Para administrar el inventario en este modelo, la demanda del articulo debe
ser conocida y constante. Existen dentro de este modelo tres sub-modelos:
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Modelo de cantidad econémica EOQ: la demanda del articulo es
constante, la orden se llena instantdneamente y no hay escasez de in-
ventario. Se considera el costo del inventario anual total que com-
prende el costo de pedido, el costo de mantenimiento y el costo de
adquisicion, para determinar la cantidad éptima de pedido que va a
determinar el costo del inventario anual total.

Modelo EOQ con escasez planificada: cuando surge la demanda y no
se satisface, permanece pendiente hasta que lleguen el nuevo pedido
y cuando éste se recibe, una parte se usa para satisfacer la demanda
pendiente y el resto se acumula en el inventario.

Modelo de inventario dindmico: estd conformado por modelos de
revisién continua (EOQ) con descuentos por cantidad, también co-
nocidos como modelos de descuento de precios, habiendo dos tipos
de este modelo: modelo de descuento de todas las unidades, donde el
vendedor ofrece un descuento uniforme en todas las unidades com-
pradas, el suministro de la mercancia en el inventario es gradual o
instantdneo y, el modelo de descuento incremental, donde a las uni-
dades adicionales compradas se les ofrece un mayor descuento.

Modelos de inventario estocasticos

Las caracteristicas de este modelo son las siguientes:

La demanda del producto yla entrega del mismo es incierta.

Es dificil decidir la cantidad de la orden de compra y el momento en
que se debe llevar a cabo la reposicién del producto.

Se puede llegar a una situacion de desabastecimiento por atrasos en
la entrega de los pedidos.

No se sabe con exactitud cudnto almacenar para compensar las in-
certidumbres de la demanda y el tiempo de entrega.

Modelo de control de inventario selectivo

Dentro de este modelo hay tres sub-clasificaciones de:

Sistema de clasificaciéon ABC: ayuda a realizar un control selectivo
de inventario al enfocarse en articulos de alto valor y alto uso. De
acuerdo con Guerrero (2017) con este sistema se pueden encontrar
altos beneficios para lograr una mejor rotacién de inventarios y los
ahorros relacionados al control del inventario.

Este modelo se relaciona con la teoria de Pareto, donde el 20% de los
articulos en un sistema de inventario representa el 80% del volumen
de ventas, el siguiente 30% representa el 15%, mientras que el ultimo
50% de los articulos representa el s%” (Shenoy y Rosas, 2018, p. 212).
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De acuerdo con Garcia (1992) citado en Guerrero (2017), los articulos se
pueden clasificar en tres clases:

Tipo A: aqui se encuentran los articulos que, por su alta inversion en el
inventario, su alto costo, su aporte a las utilidades o su nivel de utiliza-
cion, necesita que sus existencias sean controladas al 100%.

Tipo B: se encuentran los productos que son de menor costo y menor
importancia, por lo tanto, requiere un menor grado de control.

Tipo C: aqui se colocan los productos de bajo costo, inversién y ganan-
cia para el proceso productivo, por lo tanto, requieren muy poca super-
vision en las existencias.

Finalmente, Guerrero (2017) seiiala que para determinar el valor del inventa-

rio en este sistema se puede hacer uso de la siguiente clasificacion: por precio

unitario; por valor total; por utilizacién y valor; y por su aporte a las utilidades.

El anilisis VED: de acuerdo con Shenoy y Rosas (2018) este método clasifi-

calos articulos en funcién de su importancia en tres clases:

Vitales: los articulos deben estar disponibles cuando surja una necesi-
dad. Al no estar disponibles estos articulos, habrd una pérdida signifi-
cativa de produccién que debe evitarse a cualquier costo.

Esenciales: deben estar en el stock cuando sea necesario. Si no estuvie-
ran disponibles habria una pérdida de produccién, pero no lo suficien-
temente critica como con la clase anterior.

Deseables: aqui se encuentran los articulos que es bueno tener en el
inventario y que las pérdidas en produccién no son tan significativas
sino hay disponibilidad del producto.

Por lo tanto, este andlisis se usa en funcidn de la criticidad del articulo, con

el cual se podra estimar la pérdida de produccién si es requerido, pero no esta

disponible en el stock. Por lo tanto, cuanto mayor sea la pérdida de produccidn,

mayor tendrd que ser la calificacion de criticidad que se le otorgue al articulo.
Método hibrido que combina ABC y VED: al combinar estas dos técnicas de

inventario se pueden crear nueve grupos de articulos como la figura 2 lo muestra.

Figura 2. Técnica ABC X VED.

Valor de uso de los articulos
Clase A Clase B Clase C
A o, 8 Vital AV B-V cv
5.8 © 3 .
&g 8 Esencial A-E B-E C-E
BRI o B ]
A~ s Deseable A-D B-D CD

Fuente: Shenoy y Rosas (2018).
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La figura muestra las combinaciones que se pueden obtener de los articulos
que se tengan en el inventario, al hacer el cruce de la calificacién ABC y la cla-
sificacion VED.

En esta combinacion, la organizacién puede clasificar sus articulos dentro
de la combinacién A-V, es decir los que tienen un alto valor de uso y también
son vitales para la produccién, yla clasificacién de articulos C-D, es decir aque-
llos que tienen un bajo valor de uso y son de tipo deseable.

Eluso yaplicacion de los modelos y sistemas de inventarios descritos en este
apartado dependerd de las necesidades y condiciones de cada organizacién
(Shenoy y Rosas, 2018).

Gestion de procesos

El almacén comprende una serie de procesos de entrada como: la recepcion,
control, adecuacion, transito y ubicacion de productos recibidos; procesos de
almacenaje, relacionados con el almacenamiento de productos en condicio-
nes eficientes para su conservacioén, identificacion, seleccioén y control; y pro-
cesos de salida como la preparacion y entrega de pedidos de acuerdo con los
requerimientos de los clientes, evidencidndose que si no se le da la atencién
necesaria se puede incurrir en costos no esperados por la empresa (Anaya,
2008). En este sentido, se debe considerar una efectiva gestién de procesos en
el drea.

En todas las organizaciones es muy importante la existencia de los procesos
y los procedimientos ya que éstos “muestran paso a paso como realizar las acti-
vidades fijadas o trazadas por las politicas” (Martinez, 2002, p.99), entendiendo
que las politicas indican el camino para conseguir los objetivos que la misma
organizacion se ha planteado desde su planeacion estratégica.

De acuerdo con Carrasco (2012) citado en Ruiz, Almaguer y Torres (2014,
p- 5) la gestion de procesos “ayuda a la direccién de la empresa a identificar, re-
presentar, disefar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los
procesos de la organizacién”, y su objetivo es mejorar la eficacia y eficiencia de
la organizacién. Se habla de gestién, puesto que hace referencia a la accion de
administrar algo, en este caso los procesos y junto con ellos, la direccién de la
organizacion.

Si las organizaciones gestionan sus procesos, los beneficios que obtendran
serdn que éstos sean mds estables, eficientes, eficaces y controlados mediante
indicadores a los cuales se les debe dar seguimiento; se fomente y desarrolle la
autodisciplina al hacer que todos trabajen bajo un mismo procedimiento, evi-
tando reprocesos, reclamos, transacciones y actividades estancadas; y que la
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continuidad operacional no se vea detenida (Carrasco, 2012, citado en Ruiz,
Almaguer y Torres, 2014,).

Davenport (1993) citado en Maldonado (2011, p. 7) menciona que un pro-
ceso es “un conjunto estructurado y medible de actividades disenadas para
producir un producto especificado, para un cliente o mercado especifico. Im-
plica un fuerte énfasis en como se ejecuta el trabajo dentro de la organiza-
cién”. Rodriguez (1997, p. 42) por su parte, menciona que los procedimientos
detallan cada operacién paso a paso, ordenados cronolégicamente “explican-
do la manera de realizar cada paso, indicando los responsables, fijando una
rutina que debera invariablemente seguirse cada vez que se presente un caso
semejante”.

En muchos casos estos procedimientos estin expresados en documentos
que contienen el campo y el objeto de aplicacion de la actividad, qué se debe
hacer, quién o quiénes son los responsables, cudndo, dénde y cémo debe ser
llevado a cabo, asi como la especificacion de los materiales, documentos y equi-
pos que deben usarse, registrase y controlarse (Maldonado, 2011).

El objetivo de establecer procedimientos estd relacionado con formar habi-
tos estandarizados y enlaces sistematizados entre las diversas dreas de la orga-
nizacioén, acompanados siempre de las politicas, pues éstas son las guias de
accion para el personal de la organizacién (Rodriguez, 1997). Por lo tanto, si
los procedimientos son ilogicos, contradictorios, complejos o no son acordes
con las necesidades de la organizacién, no podran alcanzar los objetivos esta-
blecidos.

Martinez (2002) propone que, para llevar a cabo el analisis del procedi-
miento es necesario considerar lo siguiente:

« Ubicar el 4rea donde se aplica el procedimiento.

 Llevar un inventario de los procesos y quién participa en ellos.

« Analizary confrontar los procedimientos contra su aplicacién.

+ Detectar anomalias del procedimiento.

« Presentar opciones de mejoramiento para el procedimiento.

En general, se deben identificar los aspectos que ayuden u obstaculicen las
actividades del personal de la organizacién y hacer la propuesta de mejora co-
rrespondiente. Sin embargo, lo ideal es “revisar los procedimientos vigentes por
lo menos una vez al afio. De este modo se pueden eliminar los que hayan perdi-
do su utilidad y modificar los que deben adaptarse a la realidad actual” (Rodri-

guez 1997, p.48).
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METODOS

El presente estudio se realiz6 con un enfoque cualitativo y fue tipo descriptivo,
mediante un estudio de caso (Fassio, 2018). Las técnicas de investigacién utili-
zadas fueron las entrevistas semiestructuradas dirigidas al jefe y personal del
almacén, asi como a la gerente general de la empresa; la observacién, a fin de
conocer de manera directalos problemas del drea de almacén y mapear sus pro-
cesos existentes; y la revisién de documentacion de la empresa a la que se pudo
tener acceso.

Primero se llev6 a cabo un diagndstico organizacional en MV, S.A de CV.
con base en la metodologia de Fleitman (2008) que considera el anélisis prelimi-
nar, integral y especifico de la organizacién. Con base en los resultados del and-
lisis preliminar e integral se elaboré una Matriz de Priorizacién (MP) para iden-
tificar las principales problematicas de la empresa. Los resultados obtenidos en
las matrices fueron socializados en una reunion con la gerente general y se defi-
ni6 como uno de los factores criticos a atender la gestion del almacén.

Para llevar a cabo el analisis especifico, se acordé analizar los procedi-
mientos que se llevan a cabo en el drea y el sistema de control de sus inventa-
rios. Respecto de lo primero, se llevaron a cabo entrevistas con el personal
involucrado en los procedimientos del drea de almacén, siendo éstos: jefe,
auxiliar y auxiliar administrativo de almacén, auxiliar contable, auxiliar ad-
ministrativo, gerente y supervisor de produccién y encargado de calidad.
También se realizé la observacion y revision del manual de procedimientos
de la empresa. Se tomé en cuenta lo propuesto por Martinez (2002) para el
analisis de procedimientos, es decir, se identificaron los procedimientos y
quién participa en ellos, asi como su descripcion. Después se usaron los dia-
gramas de flujo de los procedimientos del drea de almacén como base pase
para elaborar una guia de observacion e ir verificando con el personal involu-
crado, silo ahi escrito era lo que llevaban a cabo en la practica, o si lo hacian
de otra manera. Se compararon las respuestas del personal contra lo escrito
en los manuales; se detectaron las desviaciones o anomalias y se elaboraron
recomendaciones al respecto.

Para el andlisis del sistema de control de inventarios, adicional a las entre-
vistas semiestructuradas que se realizaron al jefe de almacén y la gerente gene-
ral, se les aplic6 un cuestionario sobre las caracteristicas de los articulos, solici-
tudes de materia prima y en general de la forma de gestionar y controlar el
inventario de la organizacion.

Investigacion en Ciencias Administrativas, 1ssN. 2007-5030, volumen 9, niimero 18, 01 de octubre de 2019 / 31 de marzo de 2020

ica [2i



Investigacion en Ciencias Administrativas, 1ssN. 2007-5030, volumen 9, nimero 18, 01 de octubre de 2019 / 31 de marzo de 2020

ica (22

RESULTADOS

Laempresa MV, S.A. de C.V. se constituy6 el 30 de octubre del 2007 con el giro
de produccién, comercializacién e instalacion de ventanas de cualquier mate-
rial. Los productos que fabrica son ventanas de varias lineas, sin embargo, tam-
bién han incluido canceles de bano, puertas corredizas, ventanas guillotina, de
proyeccion, de lineas europeas de varias hojas, ventanas anticiclonicas, baran-
dales, por mencionar algunos de los mds elaborados. Los clasifican como se
muestra en la tabla 1.

0 pales prod OS que raprica omerclallza arca ve

Producto % Ventas
Ventanas de aluminio 64%
Puertas de aluminio 14%
Louvers 5%
Marcos, barandales, varios 17%

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa.

La materia prima que utilizan para su elaboracién, consiste en perfiles de
aluminio, PVC, hojas de vidrio y madera, pijas, carretillas, remaches, vinilos,
entre otros accesorios.

Su territorio de comercializacion es nacional, sus principales clientes son de
Yucatdn y Quintana Roo, aunque ocasionalmente le venden a Tabasco y son
desarrolladores de vivienda econdmica, popular y tradicional cominmente lla-
mada de interés social y constructoras de vivienda media.

Actualmente la empresa cuenta con un organigrama dividido en cuatro
dreas o gerencias: produccidn, ingenieria, administrativa y comercial y cuen-
ta con 38 colaboradores incluyendo al director y la gerente general. Tienen
una mision, visién y valores establecidos que son conocidos por todos en la
empresa. Asimismo, la organizacién cuenta con una sucursal en la Cancun,
Quintana Roo la cual utilizan como almacén de materias primas y de produc-
cién en proceso, sin embargo, esta sucursal no fue tomada en cuenta para este
estudio de caso.

De acuerdo con la gerente general, la ventaja competitiva de MV, S.A. de
C.V. se encuentra en su solidez financiera, el prestigio de la empresa, la confia-
bilidad, personal comprometido con la organizacién, el compromiso con la ca-
lidad y el servicio post venta.
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A finales del 2018 cuando se aprob¢ el Presupuesto de Egresos de la Federa-
cién que se aplicaria para el 2019, el Gobierno Federal cancelé el subsidio a los
trabajadores con ingresos menores para que pudieran complementarlo con los
créditos hipotecarios que solicitaran (CMIC, 2018). Debido a esta situacién, a
inicios del 2019 el sector de la construccién detuvo sus operaciones por la incer-
tidumbre que esto generaba en el ramo, afectando asi a muchas empresas que
trabajan de la mano con las constructoras y que les proveen de la materia prima
necesaria para la construccion de las viviendas.

Por lo tanto, Marca Ventanas, S.A. de C.V. comenz¢ a finales de 2018 y prin-
cipios de 2019 a realizar cambios en su planeacién estratégica al sufrir una dis-
minucion en sus ventas. Es asi que se hizo necesaria la realizacion de un diag-
nostico organizacional que dio como resultado que uno de los factores criticos
arevisar erala de almacén.

Descripcion del funcionamiento del drea de almacén.

El érea de almacén se encuentra ubicada como parte de la gerencia de admi-
nistracién. Estd conformada por tres personas, el jefe de almacén, auxiliar de
almacén y auxiliar administrativo de almacén. Actualmente debido a la falta
de mds personal en el drea que permita a los colaboradores realizar sélo las
funciones que les corresponden, los tres se apoyan en todas las actividades que
se tienen que desempenar dentro del drea, sin dejar de llevar a cabo las funcio-
nes que su puesto les demanda.

Las funciones que llevan a cabo son las siguientes:

+ Jefe de almacén, quien se encarga de supervisar las actividades de los
otros dos puestos. Apoya en la carga y descarga de materiales y produc-
tos terminados, realizacién de inventarios, receocion de la materia pri-
may la entrega al drea de produccién.

« Auxiliar de almacén, se encarga de entregar la materia prima al 4rea de
produccion, carga y descarga de materia prima y producto terminado,
entrega de producto terminado a clientes, apoyo en los inventarios y
mantener limpio el almacén.

« Auxiliar administrativo de almacén, se encarga de registrar en el siste-
ma Microsip y en Excel las entradas y salidas de materia prima tanto de
Marca Ventanas, S.A. de C.V. como la de una sucursal que la empresa
tiene en Cancun, entrega la materia prima al drea de produccion, apoya
en el inventario y entrega los documentos al drea contable de Marca
Prefabricados, S.A de C.V.
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El drea cuenta con once tipo de inventarios o almacenes, de los cuales: ocho se
encuentran fisicamente en el 4rea, siendo éstos: almacén de lento movimiento,
almacén de materia prima, almacén de materia prima danada, produccién en
proceso, producto terminado, almacén de retales (materia prima sobrante), pro-
duccién en proceso maquila y produccién en proceso paralainmobiliaria CADU,
que se encuentra en Cancin. Estos dos ultimos los utilizan para almacenar mate-
ria prima que enviardn a los almacenes con el mismo nombre que tienen en la
sucursal de Cancun. Finalmente, manejan dos almacenes méds de manera virtual
(sistema Microsip?), los cuales son: almacén de ensambles y almacén de proceso.

Los almacenes cuentan con cdmaras de vigilancia y permanecen cerrados
bajo llave cuando la planta no estd operando, dicha Ilave estd bajo el resguardo
de la gerente general, el gerente de produccion, el jefe de almacén o el auxiliar de
almacén. Sin embargo, todos los dias quien abre y cierra los almacenes es el au-
xiliar de almacén. El drea fisica de produccién también es abierta por esta perso-
nay al terminar la jornadalaboral la cierra el gerente de produccion.

Los colaboradores refieren que el conteo del inventario general se realiza
una vez al aio y durante el transcurso de éste se llevan a cabo conteo de inven-
tarios cada dos o tres meses, participando en este proceso el personal de alma-
cénde MV, S.A.de CV.

El personal del drea de almacén estd consciente de que tienen poco espacio
fisico dentro de la organizacién para almacenar tanto la materia prima como los
productos terminados que les entrega el drea de produccion, y comentan que
tampoco tienen mas drea geogréfica para ampliarla. Es por ello que las solicitudes
de materia prima que hacen al drea de compras es variable y depende de la exis-
tente en almacén, aunque siempre tratan de que el material que se pida permita
que el inventario vuelva a su nivel deseado y no tengan un sobre stock. La materia
prima la pueden solicitar cada quince dias, cada semana, cada mes y cuando se
requiere si hay una urgencia ya sea por material daiado o porque no llegé.

De acuerdo con la politica de recepciéon de material, la mercancia la reciben
delunes a viernes de 9:00hrs. a 15:00hrs., con excepcién del vidrio que se recibe
de 9:00hrs. a 11:00hrs., existen excepciones de horario cuando solicitan un ma-
terial al proveedor de manera urgente para concluir el proceso de produccion,
por lo tanto, la recepcién de dicho material puede ser después de las 15:00hrs.
hasta las 17:00hrs.

2 Es un software que es utilizado para manejar distintos tipos de informacion, de acuerdo a las ne-
cesidades del drea en las que se utilizard dicho sistema. En este caso, se utiliza el software microsip
inventarios para controlar los niveles de inventario de uno o varios almacenes de manera individual
o grupal. Fuente: www.microsip.com
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Los tres colaboradores conocen de manera general la mision, vision y valores
de la empresa; conocen el manual de procedimientos pero no estin actualiza-
dos; y no cuentan con indicadores claros que les permitan medir el cumplimien-
to de las metas en su drea.

Saben que los objetivos de su drea estin enfocados en tener el material nece-
sario y disponible para el drea de produccién, que lo puedan entregar en tiempo
y forma para que éstos puedan realizar los proyectos solicitados por los clientes
y no existan atrasos en la entrega de los productos terminados.

Dentro las problemadticas del drea que el jefe de almacén sefial6 estdn la falta
de control en el registro de inventarios que generan informacién incorrecta sobre
las existencias de inventarios; procedimientos actualizados y la falta de espacio
fisico para los almacenes.

En el caso de las fortalezas senala la rapidez con la que hacen la entrega del
material al drea de produccién, aunque en ocasiones hay atrasos.

Las sugerencias que realiza para mejorar su drea de trabajo es tener mads
espacio en el almacén, que las opiniones respecto a la mejora de los procesos
sean tomadas en cuenta y que se pudiera contratar a una persona mas que se
dedicara solamente a entregar material al area de produccién.

Andlisis de los procesos del drea de almacén

Eldrea de almacén cuenta con siete procedimientos documentados en el ma-
nual de la empresa, los cuales son: compras por requisiciéon de material, re-
cepcién de mercancia, recepcion de mercancia con anomalias, entregas de
productos terminados a clientes, entrega de documentos de recepciéon de ma-
terial, traspaso de materiales entre almacenes y conteo de inventarios fisicos.
En este apartado se presenta el resultado del andlisis de los procedimientos
antes mencionados, se hard mencién de las anomalias identificadas entre lo
que se encuentra documentado en el manual de procedimientos y lo que se
realiza en la practica.

Compras por requisicion de material.

« Menciona en el documento que el gerente de produccion genera el for-
mato de requisicion de material. En la prictica el jefe de almacén es
quien genera dicho formato.

« Menciona en el documento que el jefe administrativo tramita el pago de
anticipo al proveedor. Enla prictica el auxiliar administrativo es quien tra-
mita el pago y el jefe administrativo s6lo verifica que se haya realizado.

ICA 25 | Investigacion en Ciencias Administrativas, 1ssN. 2007-5030, volumen 9, ntimero 18, 01 de octubre de 2019 / 31 de marzo de 2020



Investigacion en Ciencias Administrativas, 1ssN. 2007-5030, volumen 9, nimero 18, 01 de octubre de 2019 / 31 de marzo de 2020

ica 26

« Menciona en el documento al jefe administrativo, pero no se especifica
si es de Marca Ventanas, S.A de C.V. o Marca Prefabricados, S.A. de
C.V, ya que en la préctica este puesto estd vacante en la primera orga-
nizacion.

Recepcion de mercancia

Menciona en el documento que el encargado de compras le notifica al jefe de
almacén de la llegada de la mercancia por parte del proveedor a través de un
aviso de embarque. En la practica dicho formato nunca fue mencionado ni
mostrado, comentaron ambos puestos que el aviso de cudndo y a qué hora es
probable que llegue el proveedor se verifica en la orden de compra, por correo
y/o via telefénica.

Recepcién de mercancia con anomalias.

« Menciona en el documento que el jefe de almacén envia al encargado de
compras un correo con las evidencias para que se inicie la reclamacién
con el proveedor, pero no se menciona qué evidencias. En la prictica, el
encargado de calidad toma fotos de los productos con anomalias y elabo-
raunreporte de esaincidencia en Word, el cual le entrega al jefe de alma-
cén para que se lo envié como parte de las evidencias al encargado de
compras.

« Menciona en el documento que el jefe de almacén elabora un “Reporte
de los productos con incidencias”. En la préctica el jefe de almacén
menciona que se llama “Reporte de devoluciones”.

« Menciona en el documento que una vez que el proveedor realiza los
cambios de los productos y éstos sean correctos, se realiza la recepcion
de la mercancia en el sistema. En la préctica tanto el jefe como el auxi-
liar administrativo de almacén mencionan que se puede realizar la re-
cepcion de mercancia en el sistema, aunque no se haya recibido el cam-
bio de los productos por parte del proveedor, o bien, esperar a que llegue
el producto e ingresar la recepcion o la nota de crédito en el sistemay en
ambos casos notificar al drea de contabilidad de Marca Prefabricados,
S.A.de CV.

Entregas de productos terminados a clientes

« Menciona en el documento que el almacenista realiza ciertas activida-
des en el proceso de entrega del producto terminado. En la prictica,
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este puesto no estd en el organigrama y las funciones las realiza el auxi-
liar de almacén.

« Menciona en el documento que tesoreria y cobranza realizan ciertas
actividades relacionadas con la entrega de productos terminados. Enla
practica dichas actividades las lleva a cabo el puesto de auxiliar admi-
nistrativo.

« Menciona en el documento que el supervisor de produccion entrega a
jefe de almacén un reporte de producto terminado. En la prictica am-
bos puestos coinciden en que no es un reporte, sino una nota de entre-
ga con tres copias, que desprende de un block de notas y de las cuales
una se queda el supervisor de produccién, otra el jefe de almacén y la
ultima se pega en el producto terminado para su identificacién.

« Menciona en el documento que el jefe de almacén hace la contratacion
de la unidad fletera cuando se requiere. En la préctica, el jefe de alma-
cén menciona que ya no hace esa funcién, quien la lleva a cabo el auxi-
liar administrativo.

« Menciona el documento que el jefe de almacén entrega el producto da-
nado al supervisor de produccién para que haga los cambios corres-
pondientes. En la prictica esto se hace, sin embargo, ambos puestos
mencionan que se realiza una nota donde se especifica qué producto se
estd entregando y qué es lo que hay que reparar. Nota que en el docu-
mento no se menciona.

« Menciona en el documento al drea de tesoreria y cobranza, pero no
menciona si es de Marca Ventanas, S.A. de C.V. o de Marca Prefabrica-
dos, S.A. de C\V,, ya que en la prictica esta drea pertenece a la segunda
organizacion.

Entrega de documentos de recepcion de material.

No se detecté ninguna diferencia entre lo escrito ylo que se hace en la prictica.
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Traspaso de material entre almacenes.

« Menciona en el documento que el traspaso de materiales se hace en el
sistema Microsip. En la practica este traspaso también se hace de mane-
ra fisica con la materia prima, y no se hace mencion de cual es el proce-
so y si se utilizan formatos para dicho traspaso.

« Al no mencionarse que el traspaso de materiales también se hace de
manera fisica y no especificar qué formatos se deben utilizar, se genera
un descontrol en la solicitud de la materia prima, pues en el caso de las
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hojas de vidrio el 4rea de produccién no las solicita al drea de almacén,
sélo las agarra sin avisar y sin llenar los formatos correspondientes.

Conteo de inventarios fisicos

« En el documento no se menciona la participacion del drea de almacén
en la toma de inventario. En la prictica el drea de almacén si participa
en la toma de inventarios.

« Menciona en el documento algunas actividades que el jefe administra-
tivo lleva a cabo como parte del proceso. En la practica, el jefe adminis-
trativo menciona que dichas actividades no las lleva a cabo.

Aunado a las desviaciones presentadas en los procesos también se identifi-

caron algunas problemiticas dentro del drea:

« No se tiene un control estricto sobre las hojas de vidrio, pues cada que
el drea de produccidn las toma, no le notifica al drea de almacén y no se
llenan los formatos correspondientes de salida para ese material, lo
que genera un descontrol en el inventario de dicha materia prima.

« Antes de que el drea de produccién entregue el producto terminado a
almacén para que sea entregado al cliente, es necesario que produccién
regrese toda la materia prima sobrante que ya no utiliz6 en ese produc-
to, para que almacén lo pueda registrar en el sistema y no se generen las
diferencias entre lo que hay fisicamente y virtualmente, sin embargo,
esta entrega no se hace en tiempo.

« Tanto para el jefe como para el auxiliar administrativo de almacén, lle-
var el registro de los movimientos de la materia prima en el archivo de
Excel, es hacer doble trabajo, puesto que argumentan que eso estd re-
gistrado en Microsip y hacer el registro en el archivo les consume tiem-
po.

« Que elinventario esté cuadrado y al dia tanto en sistema como en fisi-
co, ya que esto genera desconocimiento de la existencia real de algunos
materiales y, por tanto, se puede llegar a pedir de mds generando un
sobre stock o pueden no hacerse los pedidos generando atraso en el
proceso de produccion.

 Tener la materia prima a tiempo, lo cual considera el jefe de almacén
que tiene que ver con el poco seguimiento que el drea de compras hace
de éste con el proveedor.
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+ Necesidad de una persona mds en el drea para que tanto el jefe de alma-
cén, el auxiliar de almacén y el auxiliar administrativo de almacén no es-
tén saturados en las actividades que tienen que desempefiar dia con dia.

Finalmente, dentro de las actividades que realiza el auxiliar administrativo
de almacén, mencioné que utiliza dos archivos de Excel, una para registrar las
entradas y salidas de material de MV, S.A. de C.V.y otro donde hace los mismos
registros, pero de la sucursal que tienen en Canctn. Sin embargo, en ninguno
de los procesos estd documentado nada respecto a hacer dicha diferenciacién
entre lo que se registra tanto para una como para otra sucursal.

Control del inventario

Las caracteristicas del tipo de sistema de control de inventario que tienen en el
almacén de MV, S.A. de C.V. son las siguientes:

« Larevision de la cantidad de materia prima que se tiene en el inven-
tario es periddica, es decir que se revisa cada afno y cada dos o tres
meses.

« Eltamano del stock de seguridad es medio, es decir, se cuenta con la
materia prima suficiente en caso de necesitarla de urgencia para la
elaboracién de un producto, pero no debe confiarse siempre de su
stock de seguridad, porlo que se debe tener un méximo determinado
para las existencias en su almacén de materia prima.

« La demanda de los articulos es variable, es decir, que va cambiando
dependiendo de la necesidad del d4rea de produccién para utilizar ma-
teria prima en la elaboracién del producto final y de la cantidad exis-
tente de dicha materia prima en el stock del almacén. Anteriormente
les sucedia que se quedaban sin stock mientras se estaba llevando a
cabo la produccion de un pedido del cliente, al dia de hoy es algo que
ya tienen controlado.

Cuentan con un catédlogo de articulos en el sistema Microsip y la materia
prima se encuentra clasificada fisica y virtualmente por metraje, linea, grosor,
piezas, pulgadas, tipo de acabados, milimetros, metros cuadrados y color, los
cuales se acomodan en estantes y anaqueles. Todas las entradas y salidas de
materia prima del almacén se valoran en pesos mexicanos a través de un repor-
te diario de lo que hay en el inventario, el cual elabora el auxiliar administrativo
de almacén, toda esa informacion la retne el jefe de almacén al cierre de mes
para entregarlo al drea de contabilidad.
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De acuerdo con las caracteristicas antes mencionadas, el sistema de control
de inventarios que actualmente maneja MV, S.A. de C.V,, se puede decir que se
encuentra dentro del denominado: modelo de un solo articulo, en la sub-clasi-
ficacién de modelo de sistema de revisién peridédica con cantidad de orden va-
riable (Shenoy y Rosas, 2018).

Elinventario de MV, S.A. de C.V. asume dos tipos de costos, uno de ellos
es el de obsolencia (Waller y Esper, 2017), pues en su almacén de lento movi-
miento, tienen materia prima que ya no usan en la produccién y que tampoco
han podido sacar una ganancia extra revendiéndola y, el otro es el costo de
inventario agotado (Waller y Esper, 2017), pues aunque el jefe de almacén
menciond que ya no sucede con frecuencia, siguen solicitando materia prima
de emergencia, principalmente cuando un cliente solicita un pedido con urgen-
ciay no cuentan con toda la materia prima disponible en el momento.

Respecto del andlisis del sistema de inventarios se MV, S.A. de C.V. podria
utilizar, considerando las caracteristicas que actualmente tiene, un modelo de
articulos multiples (Shenoy y Rosas, 2018), ya que la organizacién maneja dife-
rentes tipos de materias primas en su inventario, las cuales utilizan para la ela-
boracién de los productos solicitados por los clientes, siendo estos modelos, los
siguientes:

« Elandlisis VED: el control del inventario se enfoca en clasificar los ar-

ticulos en funcién de su importancia: vitales, esenciales o deseables.
Un ejemplo de cada uno de éstos tomando como referencia a Marca
Ventanas, S.A de C.V. seria, vitales: perfiles de aluminio y hojas de vi-
drio; esenciales: jaladeras y, deseables: viniles.

« Sistema de clasificacién ABC: donde el control del inventario se enfo-
ca en clasificar los articulos por su alto valor y su alto uso. Existen cua-
dro sub-clasificaciones, una de las cuales se debera elegir de acuerdo a
lo determinado por la organizacion. Siguiendo Marca Ventanas, S.A
de C.V,, los perfiles de aluminio y las hojas de vidrio serian una materia
prima de alto valor y alto uso y los viniles serian de bajo valor y bajo
uso.

« M¢étodo hibrido que combina ABC y VED: es una combinacion de los
dos anteriores donde la organizacién puede clasificar sus articulos
dentro de la combinacién A-V, es decir los que tienen un alto valor de
uso y también son vitales para la produccidn, y la clasificacién de arti-
culos C-D, es decir aquellos que tienen un bajo valor de uso y son de
tipo deseable. Finalmente, como ejemplo de alto valor y vital para la
produccién son los perfiles de aluminio y las hojas de vidrio y, con bajo
valor de uso y de tipo deseable serian los viniles.
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Haciendo las combinaciones adecuadas con las clasificaciones ABC y VED,
obtendralainformacién necesaria para abastecerse de los elementos necesarios
y en cantidades adecuadas. Es importante mencionar que, la organizacion debe
validar si el sistema Microsip, con el que trabajan actualmente para el registro
de entradas y salidas de la materia prima, les permite el registro de ésta confor-
me a las clasificaciones que se van a ir determinando.

En caso de que este sistema no se los permitiera, pueden comenzar hacien-
do el registro en una hoja de Excel y, a la par buscar algin software de control
de inventarios que permita hacer dichos registros. Existen algunas versiones
gratuitas, que, si bien tienen la desventaja de no contar con un soporte en caso
de falla del software o que no estén habilitadas todas las funciones del mismo,
podrian comenzar utilizando esas versiones libres hasta que la organizacion
pueda invertir en una licencia de este tipo.

CONCLUSIONES

La organizacion MV, S.A. de C.V. al dia de hoy sigue llevando a cabo cambios
dentro de la empresa a raiz de lo que se determind en su planeacion estratégi-
ca, esto permite demostrar que a pesar de los cambios politicos, econdmicos y
sociales del ambiente externo que permea a la organizacion, como la inestabi-
lidad y, por tanto, la crisis en la industria de la construccién de vivienda, prin-
cipalmente las de interés social; laimplementacion de las politicas econémicas
del nuevo gobierno mexicano, asi como las impuestas por Estados Unidos
afectando los costos de las materias primas, la organizacién ha sabido manejar
estas situaciones permitiéndole desarrollar nuevas estrategias.

Es necesario garantizar que la materia prima esté a tiempo en el inventario
para que se pueda garantizar la produccién continua, se pueda tener en tiempo
y forma el pedido del cliente, no se realicen gastos innecesarios por solicitar
materia prima de urgencia y se evite perder dinero por tener materia prima in-
necesaria y obsoleta, es decir, llegar al equilibrio 6ptimo en la gestion del inven-
tario (Waller y Esper, 2017).

También se necesita seguir trabajando en el desarrollo de una buena arti-
culacidn entre las dreas que conforman el drea de almacén, de tal manera que
todas las actividades que realizan dia con dia sean claras y tengan un orden
establecido en cuanto a tiempos, formatos, reportes y personal involucrado
(Rodriguez, 1997).

En el caso de los procesos, de acuerdo Martinez (2002) es importante te-
nerlos actualizados pues éstos muestran paso a paso como realizar las activi-
dades fijadas o trazadas por las politicas que indican el camino para conse-
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guirlos objetivos planteados enlaplaneacidn estratégica de cada organizacion.
Por lo tanto, llevar a cabo una gestién de los procesos en MV, S.A. de C.V. de
acuerdo con Carrasco (2012, citado en Ruiz, Almaguer y Torres, 2014) permi-
tird que éstos sean mds estables, eficientes, eficaces y controlados mediante
indicadores y permitird que todos los colaboradores trabajen bajo un mismo
procedimiento, evitando reprocesos, reclamos, transacciones y actividades
estancadas.

En el caso del control de los inventarios, ademds de los elementos ya men-
cionados para tener un buen control de éste, es necesario que también ponga
atencion a las siguientes variables, de tal forma que no pueda caer en desabaste-
cimiento: considerar cudl es el tiempo dptimo entre los pedidos de reposicién
de la materia prima, el nivel maximo al que pueden tener los inventarios, asi
como el tamaiio de la orden a solicitar, lo cual deben calcular en el momento de
la revision del inventario y al hacer el pedido, para que éste nuevamente llegue
a su punto 6ptimo (Waller y Esper, 2017). Asimismo, también se debe tomar en
cuenta la periodicidad de la demanda, el costo, el plazo de reabastecimiento, el
tiempo de reposicion del inventario y el nivel del mismo.

De acuerdo con Lépes, Gémez y Acevedo (2012) logra tener una adecuada
gestion de los inventarios implica no s6lo dejarle toda la responsabilidad a un
drea, como lo es el de almacén, sino como un proceso en el que intervienen va-
rios actores, como compras, ventas, el drea comercial, produccién, finanzas, lo-
gistica e incluso la parte juridica, que, al estar integrados, se pueden alinear los
objetivos de cada drea en particular y de la empresa en general, para satisfacer al
cliente final.

Derivado de las desviaciones encontradas en los manuales de procedimien-
tos del drea de almacén, se recomienda:

« Revisar que los nombres de los puestos considerados en los manuales,
correspondan a los nombres establecidos en el organigrama, tanto de
Marca Ventanas, S.A. de C.V. como de Marca Prefabricados, S.A. de
C.V.ydiferenciar cuando intervenga el puesto de una organizacién y el
puesto de la otra.

« Revisar la viabilidad y el estado actual de cada formato y reporte, para
modificarlos, crear nuevos o quitar los que no son usados de acuerdo a
las necesidades del 4rea.

« Una vez realizado lo anterior, se recomienda revisar los nombres de
dichos reportes y formatos que estdn descritos en los manuales, de tal
forma que aparezcan con el nombre correcto y, quitar los nombres de
los que ya no son usados.
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4

Establecer tiempos estimados de entrega de reportes, formatos y solici-
tudes entre las dreas involucradas, para que exista un estindar de tiem-
po para todos los procesos y sean mas dgiles, evitando atrasos.

Revisar el proceso de conteo de inventarios fisicos y hacer las modifi-
caciones correspondientes en cuanto a las dreas que participan en la
practica, los formatos que se usan y las responsabilidades de cada pues-
to.

En cada uno de los procesos, hay procedimientos que no se especifica
que sea necesario establecer por escrito, como ciertas confirmaciones
o registros que se tienen que hacer en el sistema y, que es necesario
modificar para que no haya contratiempos en dichos procesos.

Respecto del modelo de control de inventarios que se sugirid, los resultados
y beneficios que se podrian obtener si se utilizan el modelo de articulos multi-
ples (Shenoy y Rosas, 2018), son:

Tener un inventario conciliado y ordenado entre lo que se encuentra de
manera fisica y virtual.

Poder redefinir los tiempos de revision de inventarios, la cantidad de 6r-
denes de compra vy, por lo tanto, el maximo y el minimo de stock que
pueden almacenar.

Se puede mejorar el flujo de efectivo al comprar de manera mas eficiente
y teniendo una mayor rotacién de inventarios.

Se pueden reducir los costos de transportacion teniendo

Una mayor planeacién y reduccién de compras de emergencia.

Se pueden prevenir los desperdicios y la obsolencia del material.

Esimportante recordar, que de acuerdo con Shenoyy Rosas (2018) se espera
que las personas a cargo de los inventarios se aseguren de que siempre haya el
stock disponible en el momento correcto y en la cantidad requerida.
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