RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) es un concepto disruptivo que se encuentra potenciado
con las tecnologias emergentes del proceso de la Industria 4.0, que causardn un impacto
en un mediano plazo en los trabajos y las relaciones laborales. Sin embargo, las proyec-
ciones de este impacto econdmico y laboral con respecto a estas tecnologias se encuen-
tran polarizadas.

El propésito de esta investigacion es analizar el impacto de los objetivos yla adopcién de
la Industria 4.0 y la IA sobre los trabajos actuales y futuros. Se utilizé una metodologia de
investigacién documental para definir y comprender como estas tecnologias pueden im-
pactar el &mbito del trabajo y las relaciones laborales. Se hallaron resultados optimistas
en la intervencién de las tecnologias relacionadas con la IA en los trabajos de alto riesgo,
repetitivos y poco satisfactorios para los seres humanos; por otro lado, se distinguen
también los riesgos del uso de estas tecnologias.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (AI) is a disruptive concept that is enhanced by the emerging
technologies of the Industry 4.0 process, which will have a medium-term impact on jobs
and labor relations. However, the projections of this economic and labor impact with
respect to these technologies are polarized.

The purpose of this research is to analyze the impact of the objectives and the adoption
of Industry 4.0 and Al on current and future jobs. A documentary research methodology
was used in order to define and understand how these technologies can impact the
scope of jobs and labor relations. Optimistic results were found in the intervention of
Al-related technologies in high-risk, repetitive and unsatisfactory jobs for humans; on
the other hand, the risks of using these technologies are also identified.

Keywords: Industry 4.0, Artificial Intelligence, jobs, labor relations.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial es considerada como una tecnologia emergente que
modificard la forma de trabajo entre otras actividades humanas (Cedrola,
2018). Las diferentes situaciones laborales en el mundo permiten conceptuali-
zar distintas formas en el empleo y las relaciones laborales. Las actividades
econdmicas globalizadas han generado organizaciones que han modificado
sus estructuras internas y externas de manera distinta, e incluso innovadoras.

En esta cuarta revolucién industrial, como en las anteriores, las tecnologias
van evolucionando en términos de “olas” (Katz, 2018). Una ola tecnoldgica
cuenta con un proceso de tres partes: el desarrollo, la adopcion y el impacto
econdmico-social. La digitalizacién se encuentra ya en su tercera “ola” donde a
través de tecnologias de avanzada, como el internet de las cosas y el Big Data se
estdn refundando empresas tradicionales con nuevos modelos de negocio, vir-
tualizando y automatizando diversos procesos (Lougd,2016).

Las regulaciones hacia las actividades laborales debido a estas tecnologias han
tenido que discutirse conforme se avanza en el proceso de adopcién y no en senti-
do contrario (Kahale, 2018). El crecimiento desmedido de compaiiias de base tec-
nolégica ha generado dos posturas: la de animadversion y la de deseo. La primera
presenta un escenario de crisis laboral, donde los empleos de los seres humanos
desaparecerdn por las maquinas, y la segunda de un siguiente nivel de empleo
para el ser humano, donde los empleos requeririn mds capacidades intelectua-
les y emocionales, mas humanas (Ushakova, 2018).
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La inteligencia artificial (IA), como todas las tecnologias emergentes pilares
de la Industria 4.0, requiere un proceso de desarrollo y adopcion para generar
un impacto econdémico y/o social. Asi la informadtica y la telefonia mévil necesi-
taron de 25 a 40 afios desde su desarrollo para un impacto econdémico y social en
la primera ola de la digitalizacion; el internet de 15 a 25 anos en la segunda ola; y
en el caso dela tercera olala adopcion tecnoldgica se esta dando en menos tiem-
po (Katz, 2018). La IA ha tenido un largo camino en su proceso de desarrollo y
adopcion debido a la complejidad de sus objetivos y alcances.

Las transformaciones empresariales generadas debido a la adopcién tecnolo-
gica dependerdn en gran medida de la comprensién y dominio de la tecnologia y
las areas de impacto. Segin Cedrola (2017), en la transformacién empresarial que
suponen las tecnologias digitales, se distinguen cuatro impactos importantes: 1)
sobre la forma de trabajar; 2) sobre la organizacion del trabajo; 3) sobre la gestion
de los recursos humanos; y 4) sobre la cultura de las empresas. En este sentido,
las tecnologias digitales que permitan la disminucién y automatizacion de tareas,
la forma de comunicarse dentro de la empresa y la recoleccién y procesamiento
de informacioén que permita un mejor conocimiento organizacional de las em-
presas, son las del interés de este documento. Asi el propdsito de esta investiga-
cion es analizar el impacto de los objetivos y la adopcién de la Industria 4.0 y la
IA sobre los empleos actuales y futuros.

REVISION DE LA LITERATURA
Industria 4.0

En la transformacién digital converge el mundo fisico con el mundo digital, es el
conjunto de tecnologias que conectan una red de elementos fisicos equipados
con elementos electronicos, sensores y actuadores con software, que permite
capturar, filtrar e intercambiar datos sobre si mismos y su entorno a fin de gene-
rar informacién y conocimientos pricticos que se traduzcan en inteligencia
parala toma de decisiones y la asignacion de recursos mediante el uso de aplica-
ciones de segunda linea (CEPAL, 2018).

La cuarta revolucion industrial, también llamada industria 4.0, se ocupa de
mejorar las tecnologias y aplicarlas en los procesos de las organizaciones para
reducir costos y ganar tiempo; tiene un impacto directo en la forma de operary
tomar las decisiones en las organizaciones, el cambio en la seleccién del perso-
nal es uno de ellos (Cérdoba, De Carvalho, Lia, Solis y Stantero, 2019).

El centro de atencién de estas tecnologias mejoradas se encuentra en el bienes-
tar del operador y ampliar la vision de los tomadores de decisiones. La Industria
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4.0 se establece entonces como el momento industrial centrado en el humano mas
que en la produccién (Schroeder, 2017).

Se espera que la industria 4.0 impacte en cuatro paradigmas de relacion a lar-
go plazo en el ambito industrial. La fabrica tendria entonces los siguientes cam-
bios con: 1) Naturaleza, mejorar la extraccién de recursos naturales y ser amiga-
ble y responsable con el medio ambiente; 2) Comunidades locales, acercar
geograficamente la produccion y consumo, integrar al consumidor al proceso de
disefio y manufactura; 3) Cadena de suministro, desarrollar una produccién en
términos de consumo en masa personalizada y economia colaborativa; 4) Hu-
manos, mejorar las interfaces hombre-mdquina y las condiciones de empleo a
través del aumento de la digitalizacion de los procesos de fabricaciéon y la cadena
de suministro, facilitando la comunicacién entre los humanos, méquinas y pro-
ductos, permitiendo el acceso ala informacién en tiempo real para el desempenio
de procesos de trabajo auténomo y la mejora de toma de decisiones en los huma-
nos (Santos, Mhersai, Barros, Aratjo, y Ares, 2017).

Kamble, Gunasekaran y Gawankr (2018) establecen que la relacién de cola-
boracion hombre-méquina paralos procesos de manufactura inteligente es mas
probable que la sustitucion de los trabajadores por los robots, ya que el conoci-
miento experimental, la experiencia informal y el conocimiento técito son
esenciales en las plantas. Los trabajadores aportan mucho valor a los procesos
de innovacion y de aprendizaje organizacional.

Por su parte Kamp (2016), conceptualiza la industria 4.0 como la amalgama
de elementos tecnolégicos para la innovacién en productos y procesos, y no-
tecnoldgicos paralainnovacién en servicio, organizacion y modelos de negocio.
Estos elementos tecnoldgicos y no-tecnoldgicos generan una compleja relacién
entre los humanos, las maquinas y los aspectos ambientales de los sistemas or-
ganizacionales, conocida como sistemas sociotécnicos. Estas complejidades se
pueden incrementar de acuerdo con la participacion de los distintos niveles or-
ganizacionales dentro del sistema técnico (Davies, Coole y Smith, 2017).

Para Ferreira y Serpa (2018), la industria 4.0 consiste en una red digital
exhaustiva y sistematica de creacidn, logistica y de uso de productos y servi-
cios, que incluye una integracién horizontal de flujo de datos entre socios,
proveedores y clientes; asi como una integracion vertical de informacién den-
tro de la estructura organizacional involucrando factores de desarrollo del pro-
ducto final, combinando el mundo real con el virtual. Tiene como objetivo una
integracion entre la tecnologia, los humanos y los espacios virtuales.

La innovacién es un concepto fundamental dentro de la Industria 4.0, para
mantener que esta ocurra de manera constante es esencial que se aprenda sobre
los procesos de cambio y flexibilidad, tanto individual como organizacional y
no solo sobre tecnologia (Ferreiray Serpa, 2018).
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La inteligencia artificial (IA)

La IA es una tecnologia que pudiera concebirse como un area tecnolédgica de
nuevo desarrollo gracias al incremento y adopcién de las tecnologias de la infor-
macién y comunicacién (TIC). Sin embargo, desde 1956 en la conferencia de
verano de Dartmouth Collage se empez6 a desarrollar con los primeros progra-
mas que presentan razonamientos para resolver problemas lé6gicos matematicos
de un libro de texto y se acufiase el término de inteligencia artificial (CEPAL,
2018). Es un hecho que no es hasta 1990 donde se presentan los mayores avances
en las principales dreas de la IA, ya que las TIC permitieron su répido avance
(Barrera, 2012).

La definicién de la IA como un campo de estudio, en vez de solo como una
tecnologia, permite un mejor anélisis de su impacto econdmico y social. La inteli-
gencia artificial estudia el comportamiento inteligente en las maquinas donde su
funcién principal es crear y dar forma a programas que analizan conductas para
percibir, razonar, aprender, comunicarse y actuar en entornos complejos de igual
o mejor forma que los seres humanos (Pérez y Rojas, 2019).

Sosa (2007) comparte, como muchos autores, la imprecisién de una definicién
exacta de la inteligencia artificial, sin embargo, identifica definiciones que compa-
ran la inteligencia humana con las capacidades de una computadora. De este
modo establece que la IA se centra en la simulacién de la inteligencia humana en
una maquina, de forma que la maquina estara en condiciones de identificar y usar
la pieza de conocimiento que se necesita en la resolucién de un problema.

Algunas técnicas mas destacadas de laIA aplicadas en el campo de la gestion
financiera empresarial son, segtin Sosa (2007), los sistemas expertos, las redes
neuronales, los algoritmos genéticos, la logica difusa y la técnica de conjuntos
aproximados o rough sets, y los define de la siguiente manera:

Los sistemas expertos

Son aquellos sistemas de hardware y software que recopilan y simulan el pensa-
miento de expertos humanos en un rea especifica del conocimiento. Son capa-
ces de procesar y memorizar informacion, aprender y razonar en situaciones
deterministicas, comunicarse con humanos o sistemas expertos, hacer decisio-
nes apropiadas y explicar porque estas decisiones han sido tomadas.

Su aplicacion en la gestion empresarial son las siguientes: Planeacion corpora-
tiva financiera, analisis de inversiones, concesion de créditos, analisis de estados
financieros, interpretacién de indices, andlisis de tendencias, recuperacién y revi-
sién analitica de registros, calculo y asignacion de costos, asignacion de recursos
escasos, control y andlisis de desviaciones, disefio de sistemas de informaciény de
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gestion, analisis de riesgos, evaluacion del control interno de una empresa, opi-
nidén de un auditor, etc.

Las redes neuronales artificiales

Son una técnica de procesamiento masivo y paralelo de la informacién que emula
las caracteristicas esenciales de la estructura neuronal del cerebro biolégico. Con-
siste bdsicamente de una serie de unidades de proceso, llamadas neuronas artifi-
ciales, relacionadas mediante unas conexiones ponderadas, tal como lo haria el
soma, las dendritas y el axén de un cerebro bioldgico. En el campo de la gestion fi-
nanciera empresarial, intentan resolver en forma eficiente problemas que pueden
encuadrarse dentro de tres grupos: la optimizacion, reconocimiento y generaliza-
cion.

Los algoritmos genéticos

Son sistemas que simulan la mecanica de la seleccion natural y de la genética y
utilizan la informacién histérica para encontrar nuevos puntos de busqueda de
una solucién 6ptima, lo cual permite obtener soluciones a un problema que por su
complejidad no tienen ningiin método de solucién de forma precisa. Dicha solu-
cién exige cdlculos complejos que de manera normal tardarian demasiado tiempo.

Las principales aplicaciones en el campo de la gestién financiera empresarial
son: la prediccién de bancarrota de una empresa, evaluacion y prediccion de la
capacidad financiera de una empresa para absorber un préstamo y con el fin de
decidir el otorgamiento del mismo, la inferencia de reglas que indiquen las mejo-
res decisiones sobre la asignacion de recursos con base en informacion histérica de
varios afos.

La légica difusa

Son sistemas que, a diferencia de lalogica cldsica, tiene la capacidad de reproducir
de manera aceptable y eficiente los modos usuales del razonamiento humano.
Considera que la certeza de una proposicion es una cuestion de grado, se basa del
razonamiento aproximado y no del preciso como lalégica clésica. Sus caracteristi-
cas mds importantes son la flexibilidad, la tolerancia con la imprecision, la capaci-
dad para moldear problemas no-lineales y su fundamento en el lenguaje de sentido
comun.

Sus aplicaciones son, entre otras, la construccion de artefactos electronicos
de uso doméstico y de entretenimiento, el diseno de dispositivos artificiales de
deduccién automadtica, el disefio de sistemas de diagndstico y de control de com-

ICA 73  Investigacion en Ciencias Administrativas, 1sSN. 2007-5030, volumen 9, nimero 18, 01 de octubre de 2019 / 31 de marzo de 2020



Investigacion en Ciencias Administrativas, 1ssN. 2007-5030, volumen 9, nimero 18, 01 de octubre de 2019 / 31 de marzo de 2020

ica [ 7

plejos procesos industriales. En el campo de las empresas se ha extendido a las
dreas de decision en las que se manejan estimaciones subjetivas basadas en la in-
formacion disponible y en su propia experiencia, tales como inventarios, seguro de
vida, localizacién de plantas industriales, seleccién de carteras, estrategia de entra-
da a mercados extranjeros, valoracion de intangibles en empresas de Internet, etc.

La teoria de los conjuntos aproximados o rough sets

Es una técnica de cuantificacién y mapeo que sirve para tratar la incertidumbre
inherente en un proceso de decisién, ya que esta basada en la equivalencia de
relaciones y particiones de conjuntos finitos. Es decir, la informacién que no
puede ser caracterizada de manera precisa en términos de valores de un conjun-
to de atributos, se caracteriza en términos de otro conjunto de objetos.

Para Amador (1996), de acuerdo con Mochén (1987), la inteligencia artificial
presenta dos objetivos reconocibles: el estudio de los procesos cognitivos y la
creacion de sistemas automaticos. Para el primer objetivo la meta final es el estu-
dio de la conducta inteligente, particularmente la humana, para concretar los
procesos que, posteriormente, serin programados en un sistema de cémputo
para intentar simularlos.

Esta forma de abordar la inteligencia artificial es bidireccional, es decir, el co-
nocimiento de los procesos cognitivos para su simulacion en sistemas de compu-
to, permiten una mejor comprension de ellos mismos. Por otra parte, con el obje-
tivo de crear sistemas automdticos que sean capaces de realizar tareas y funciones
reservadas exclusivamente para los seres humanos. Es decir, un contexto mds
tecnoldgico que pueda desarrollar cdlculos matematicos, almacenaje de informa-
cién y ejecucion de operaciones repetitivas mas efectivamente que los humanos.
Permitir que las tareas automdticas permitan a los humanos realizar actividades
de otro nivel cognoscitivo.

En otro orden de ideas, es importante para este andlisis distinguir el trabajo
y el empleo. Segtin Infante y Vega-Centeno (2001) estar empleado implica parti-
cipar en la produccién, obtener un ingreso, reconocimiento social y satisfaccion
personal. Estas implicaciones resultan en una generacién de mayores y mejores
ofertas de bienes y servicios, libertad financiera de los empleados, superacion de
quien estd ocupado en algo til o valorado por la sociedad. No se trata de estar
ocupado en cualquier tarea o un ingreso aleatorio o de legitimidad discutible.

El concepto de empleo no se reduce a la existencia y a la ocupacién de un
puesto de trabajo. El trabajo humano es en tanto necesidad personal de ejercerlo
y en tanto necesidad social de utilizarlo (Sen, 1975). El puesto de trabajo en una
actividad socialmente aceptada que necesita examinar lo que este demanda ala
persona en esfuerzo y calificaciones, relaciones laborales, modalidades y niveles
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de remuneraciones reales y las posibilidades de permanencia y desarrollo per-
sonal en una estructura productiva en evolucién.

El trabajo humano no solo es una actividad que despliega el esfuerzo huma-
no, sino también la expresién de un saber acumulado, de la habilidad personal,
del aprendizaje realizado en el seno del colectivo de trabajo, que pone en mani-
fiesto la autonomia, la responsabilidad, la creatividad y las capacidades de adap-
tacion de que disponen los trabajadores para hacer frente a los desafios cotidia-
nos que les plantea la actividad. Es una actividad biolégica que no podra nunca
ser totalmente eliminable, que no estd exenta de fallas y fracasos propios de la
condicién humana (Neffa, 1999).

METODOS

La metodologia aplicada para esta investigacion fue una revisiéon documental.
Segtin Bernal (2010) una investigacién documental consiste en un anélisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento con
respecto al tema objeto de estudio.

Para Arias (2012) es un proceso basado en la bisqueda, recuperacién, anali-
sis, critica e interpretacion de datos secundarios. Gémez (2011) indica que es un
proceso lo suficiente complejo y delicado, que inicia con la descripcién de los
componentes tedricos para construir categorias que ayuden a especificar el
tema, procura sistematizar y exponer un conocimiento producido con anterio-
ridad de una manera distinta.

De esta forma, como ya se senal¢, se utilizo la revisién documental, en el cual
las unidades de andlisis fueron libros y articulos cientificos de diferentes naciona-
lidades, escritos en inglés y espanol, en el caso de los articulos debian ser de publi-
cados en revistas indexadas. Se consultaron diversas bases de datos tales como
Google Scholar, Scielo, Redalyc, entre otros repositorios en los que se buscaron
temas afines a: inteligencia artificial, industria 4.0, empleo, administracion, ges-
tiony finanzas. Se sistematizd la busqueda de estas variables con operadores boo-
leanos combinando dos o mds variables, relacion entre variables y eliminacion de
significados no aplicables. Se revisaron 59 libros y articulos de enfoque cualitati-
vo y cuantitativo de los cuales sélo 28 respondieron al objetivo planteado.

RESULTADOS Y DISCUSION
La tendencia pesimista de la destrucciéon de los empleos, cuando se habla de

industria 4.0, es constante. La digitalizacién de la industria, segtin el Foro
Econémico Mundial, supondré la desaparicion de 7.1 millones de empleos en
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los 15 paises mds industrializados del mundo; y la creacién de 2.1 millones de
nuevas posiciones para el 2020, la mayoria relacionados con las nuevas capacida-
desy habilidades digitales (Kahale, 2018).

La mayor automatizacion de los trabajos trae consigo un peligro de sustitu-
cion de las tareas rutinarias o de desaparicion de estas o de llevarselas a paises
con salarios mas bajos (Moreno, 2018). Para Raso (2018) la realizacién de ciertas
tareas se sustituiria con robots, por lo que la sociedad del futuro tendra mas ta-
reas de todo tipo, principalmente las cognoscitivas. Son estas tareas cognosciti-
vas las que requerirdn empleados mejor calificados para los nuevos trabajos y
relaciones laborales.

En el mismo sentido Terziyan, Gryshko, y Golovianko (2018) sefialan que las
tareas rutinariasy fisicas demandadas por los empleos estdn siendo robotizadas
casi por completo, sin embargo, las tareas creativas, estratégicas y de decisiones
emergentes siguen siendo propias de los seres humanos. Por otro lado, las tecno-
logias como el Internet of Everything (Internet de todas las cosas) y los avances
en la Inteligencia artificial, sobre todo en Deep Learning, podrian remplazar en
breve tiempo estos empleos debido a que los tomadores de decisiones artificia-
les estdn logrando hacerlo mejor y mas rapido.

La tendencia pesimista de la destruccién de los empleos, cuando se habla de
industria 4.0, es constante. La realizacién de ciertas tareas se sustituiria con ro-
bots, por lo que la sociedad del futuro tendrd mds tareas de todo tipo, principal-
mente las cognoscitivas (Raso, 2018). Son estas tareas cognoscitivas las que reque-
rirdn empleados mejor calificados para los nuevos trabajos y relaciones laborales.

Las tareas rutinariasy fisicas demandadas por los trabajos estdn siendo robo-
tizadas casi por completo, sin embargo, las tareas creativas, estratégicas y de de-
cisiones emergentes siguen siendo propias de los seres humanos (Terziyan,
Gryshko, y Golovianko, 2018). Por otro lado, las tecnologias como el Internet of
Everything (Internet de todas las cosas) y los avances en la Inteligencia artificial,
sobre todo en Deep Learning, podrian remplazar en breve tiempo estos trabajos
debido a que los tomadores de decisiones artificiales estan logrando hacerlo me-
jor y mas rapido.

La digitalizacion de la industria, segin el Foro Econémico Mundial, supon-
dré la desaparicién de 7.1 millones de empleos en los 15 paises més industrializa-
dos del mundo; y la creacién de 2.1 millones de nuevas posiciones para el 2020,
la mayoria relacionados con las nuevas capacidades y habilidades digitales (Ka-
hale, 2018). La mayor automatizacién de los trabajos trae consigo un peligro de
sustitucion de las tareas rutinarias o de desaparicion de las mismas o de llevér-
selas a paises con salarios mas bajos (Moreno, 2018).

Con el aumento de la digitalizacion, se incrementa la demanda de la mano
de obra en el segmento de la calificacién superior, y el riesgo de disminucion de
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demanda de personal de calificacién media. Sin embargo, las tesis de los dife-
rentes autores se contraponen, desde laidea de que no habra empleos paralos
trabajadores menos cualificados, hasta que, gracias a las innovaciones tecno-
légicas como las herramientas inteligentes y virtuales, les permitiran la reali-
zacién de trabajos cualificados a personal con menor formacién (Schroeder,
2017).

En Latinoamérica se espera que casi dos tercios de los empleos sean auto-
matizables (62%). Teniendo entre los paises menos probables a Brasil y Chile
(56%) y en contraste hasta un 70% en Guatemala. La probabilidad de sustitu-
cién tecnoldgica es muy similar para hombres y mujeres, con una mayor proba-
bilidad de sustitucién para los hombres en la mayoria de los paises latinoameri-
canos y una mayor probabilidad para las mujeres en Bolivia, Ecuador, México y
Peru. Para México la concentracién de personas ocupadas en actividades con
medio y alto riesgo de sustitucion tecnoldgica tiene valores cercanos al 60%
(Weller, Gontero y Campbell, 2019).

Ushakova (2018) presenta cuatro interesantes tesis sobre la maquina y su
relacién con el trabajo. Asi es como las plantea: I) La mdquina destruye los
puestos de trabajo, II) La maquina ayuda en el trabajo, III) La mdquina compi-
te por los puestos de trabajo y IV) ;La méquina es un trabajador? En estas tesis
va desde el progreso del trabajo de la primera revolucién industrial, la humani-
zacion de las maquinas y la deshumanizacion de la relacién laboral. Se recono-
ce ala tecnologia como una figura no juridica que incluye términos como ma-
quina herramienta, maquina de coser, una computadora, un robot, un programa
o inteligencia artificial.

Las tesis anteriormente enlistadas se sostienen sobre premisas de un marco
juridico para demostrar que los robots y las maquinas no tienen capacidad de
sustituir los empleos, ya que no satisfacen necesidades ni reciben un salario
para participar en las actividades econémicas. Principalmente, las médquinas
sustituyen tareas riesgosas, repetitivas e incluso innecesarias.

Segtin Weller, et al., (2019), los riesgos de sustitucion de empleo en los paises
desarrollados se presentan con mayor probabilidad en el sector manufacturero
para los hombres y en el sector servicios para las mujeres. En los paises en vias
de desarrollo se realizardn los desplazamientos laborales y la creacién de traba-
jos relacionados con las TIC. El comportamiento de los mercados laborales de
los distintos paises tendrd diferencias de acuerdo con las capacidades de adop-
cién tecnologica.

Para hacer frente a un mercado laboral que se ve sustituido por la IA y los
robots en las tareas de mayor riesgo o mads rutinarias, los trabajadores deben
hacer valer su talento y habilidades humanas como la creatividad, la innova-
cién, adaptacién al cambio y el aprendizaje permanente (Garmendia, 2016).

ICA 77  Investigacién en Ciencias Administrativas, 1ssN. 2007-5030, volumen 9, ntimero 18, 01 de octubre de 2019 / 31 de marzo de 2020



Investigacion en Ciencias Administrativas, 1ssN. 2007-5030, volumen 9, nimero 18, 01 de octubre de 2019 / 31 de marzo de 2020

ica 78

Las empresas que fomenten estas habilidades tendran mayor posibilidad de
crecimiento y expansion en actividades econdémicas locales e internacionales.

La implementacion de la IA en las actividades laborales es considerada
como una herramienta que facilita las operaciones para reducir tiempos de eje-
cucién con la finalidad de aportar una oportunidad de mejora alos trabajadores
profesionales, a través de una nueva mentalidad enla generacién de modelos de
negocio innovadores (Pérez y Rojas, 2019). El desempefio de los trabajadores en
actividades con herramientas con IA requerird competencias de comunicacién
y andlisis para brindar resultados mads efectivos y de mejora continua para la
organizacion.

Por otra parte, Fernandez (2019), explica que la IA es una tecnologia que
posibilita mejoras en su propia naturaleza y es capaz de programar mejoras en
su propio cddigo de manera auténoma mediante estrategias de evoluciéon com-
putacional debido a 1) su transversalidad que permite otras tecnologias de de-
sarrollo y 2) su efecto catalizador que retroalimenta su desarrollo. Las TIC han
agilizado el desarrollo de las técnicas de IA y el mejoramiento del conocimien-
to de los procesos de pensamiento humano.

El escenario donde se combinan la transformacién empresarial, debido al
desarrollo tecnoldgico y el autodesarrollo de la IA como tecnologia y sus im-
pactos, presenta crecimiento y beneficios exponenciales que debido a su veloci-
dad podria dejar espacios disponibles para que los sistemas no sean infalibles e
incurran en accidentes. Realizar los andlisis pertinentes para prever las ventajas
y desventajas que permitan tomar las decisiones adecuadas, se vuelve una agen-
da prioritaria. En el 4mbito laboral, Cedrola (2018) indica que la aplicacién de la
IA estd en auge en numerosos sectores y que estos sistemas expertos toman
decisiones que normalmente requieren niveles de pericia humana, al acceder a
la extraordinaria potencia de procesamiento de los sistemas, los individuos
pueden complementar sus capacidades personales y mejorar la productividad.

CONCLUSIONES

Aunque existen panoramas pesimistas sobre la Industria 4.0 ylaIA como el que
sustituirdn a los seres humanos en trabajos rutinarios, la mayor parte de la litera-
tura presenta posturas donde los empleos que desapareceran serdn generadores
de mayor niimero de empleos que dignifiquen los trabajos de los seres humanos
del futuro y contribuirdn al surgimiento de nuevos modelos de negocio.

La informacion y el analisis de los datos obtenidos por estas tecnologias,
brindardn multiples escenarios que no han sido previsibles hasta el momento.
La simulacién de estos escenarios proporcionard la viabilidad de las decisio-
nes y la relacién entre variables que antes no se consideraban en los sistemas
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organizacionales. La Industria 4.0 y la IA aportardn conocimiento para una
mejor comprension de nuestras actividades laborales.

Las tecnologias digitales que van dando forma a la cuarta revolucién indus-
trial, estin impactando a las organizaciones en las actividades de comunicacién
y relacion laboral. Para hacer las actividades organizacionales mas productivas
se debe tener en cuenta y analizar las formas de realizar el trabajo, interactuar
como trabajadores, administrar el recurso humano y la cultura organizacional.
Las tecnologias logran acelerar este proceso de mejora continua acortando tiem-
pos y obteniendo un mejor andlisis de la informacién obtenida.

La inteligencia artificial es un drea de conocimiento que pretende la com-
prension del conocimiento mismo del ser humano, para poder simularlo en
sistemas de computo con el afin de mejorar la productividad. Algunas de las
técnicas mds utilizadas en la IA para este fin son los sistemas expertos, las re-
des neuronales, los algoritmos genéticos, la légica difusa y la técnica de con-
juntos aproximados o rough sets.

Cada una de estas técnicas persiguen las mismas metas, desarrollar técnicas
de comprensién, andlisis y desempenio distintos para cada actividad laboral en
una organizacién. La conjuncién y buen uso de estas técnicas permitirdn una
eficiencia sin precedentes en las organizaciones futuras. Por otra parte, estas
mismas técnicas permitirdn una mejor comprension de lo que el trabajo repre-
senta para el ser humano, convirtiéndose de una herramienta de trabajo a una
de anilisis.

El panorama para los distintos paises en el proceso de transformacion digi-
tal y el uso de laIA, dependera de las politicas publicas y los disenos de nuevos
puestos de trabajo con requerimientos mds cognoscitivos que técnicos. Se pre-
sentardn oportunidades para los trabajadores, puestos de trabajo que brinden
mayor sentido social a sus actividades cotidianas a través del desarrollo de ha-
bilidades méds humanas.
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