RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar la calidad de vida laboral en cuanto al nivel
de estudios del personal administrativo y académico de educacién media superior, del
municipio de Huatabampo, Sonora, esta idea surgié a partir de la carencia de estudios
sobre este tema que existe en la actualidad en dicho lugar; para obtener informacién
se aplicé un instrumento a 107 sujetos para evaluar la calidad de vida laboral, donde se
obtuvo como resultado un 8.24; esto da lugar a que la investigacion forme parte de un
muestreo no probabilistico, Para el andlisis de datos se us6 SPSS 22, para conocer la nor-
malidad de los datos se utilizé Kolmogorov- Smirnov, asi mismo, de manera inferencial
y bajo un método estadistico estindar como la prueba t implementado en el paquete
estadistico SPSS se pudo observar, con una significancia menor al o.01 (p-valor=0.000)
y una confiabilidad del 95%, que existen diferencias significativas entre el nivel de calidad
de vida del personal y el nivel de estudios del mismo, ya que es estadisticamente distinta
de cero.

Palabras claves: calidad de vida, calidad de vida laboral, educacién y nivel de estudios.
ABSTRAC

The objective of this research is to determine the quality of working life in terms of the
level of studies of the administrative and academic staff of upper secondary education,
of the municipality of Huatabampo, Sonora, this idea arose from the lack of studies on
this subject that exists currently in that place; To obtain information, an instrument
was applied to 107 subjects to evaluate the quality of working life, where an 8.24 was
obtained; This results in the research being part of a non-probabilistic sampling. For the
data analysis, SPSS 22 was used, to know the normality of the data, Kolmogorov-Smirnov
was used, likewise, inferentially and under a standard statistical method. As the t-test
implemented in the SPSS statistical package, it could be observed, with a significance
lower than o.01 (p-value = 0.000) and a reliability of 95%, that there are significant
differences between the level of quality of life of the personnel and the level of studies of
the same, since it is statistically different from zero.

Keywords: quality oflife, quality of work life, education and level of studies.
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INTRODUCCION
Antecedentes

El presente estudio fue realizado en el municipio de Huatabampo, Sonora, con
el propdsito de evaluar la Calidad de Vida Laboral (CVL) percibida en el perso-
nal administrativo y académico de tres instituciones de educacién media-supe-
rior, y en el cual se tomé como instrumento de evaluacién un cuestionario vali-
do y confiable, con la finalidad de detectar dreas de mejora y maximizar los
servicios por parte de la organizacién. Segin Gonzalez (2019) la calidad de vida
laboral se ha convertido en un término clave para las organizaciones, conside-
rando el grado de motivacion que posea el trabajador en su contexto intra e ex-
tra laboral; sin embargo, no existe una concepcién de calidad de vida bien es-
tructurada por parte de los trabajadores.

Por otra parte Castrillén & Cala (2020) afirma que en el contexto laboral,
la calidad de vida laboral tiene una gran relevancia el empleo que se tenga y
las prestaciones que este pueda adquirir, sin considerar su contexto de la vida
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dentro de una organizacién; considerando asi una serie de factores que puede
determinar que el resultado de este conjunto de actividades de un individuo,
llegue a ser un trabajador satisfecho. Quispe (2020) realizo un estudio de mejo-
rala calidad de vidalaboral y encontro que las condiciones de trabajo en las que
se encuentran dentro de su ambiente de trabajo, puede llegar a determinar si
existe una buena o mala calidad de vida.

Mientras que Granados (2011) concuerda que con otros autores que este tér-
mino se dio a conocer en una serie de conferencias que fueron apadrinadas en
los inicios de la misma década por el Ministerio de Trabajo de los Estados Uni-
dos en conjunto con la fundacién FORD. Los participantes en ellas concluye-
ron que al implementar estrategias para mejor la CVL del trabajador este se
tornaba con mds autonomia en sus actividades diarias, mostraba mds interés y
dedicacion en todas sus tareas, asi mismo, poco a poco se crearon programas
con el fin de estimular el aprendizaje, la interaccién y participacién del emplea-
do en el drea de trabajo.

Planteamiento del Problema

Laredo (2019) en un estudio realizado en Morelos a docentes de educacién me-
dia superior, refleja que el tema de la calidad de vida de los trabajadores es pri-
vado y deja ver la complejidad que encierra y como entra en conflicto con la
vida laboral docente, considerando que, dentro de una institucién educativa,
que estd llena de reglas y politicas sindicales, infieren directamente en el nivel
de estudios de los trabajadores directamente.

De acuerdo a Herndndez et al. (2017) la calidad de vida laboral del capital
humano en las dreas de salud es el conjunto de politicas y practicas que esta
enlazado conla calidad de los servicios que los trabajadores dan hacia sus clien-
tes, el cual cubre la organizacion, la satisfaccion de los trabajadores y las necesi-
dades que estos tengan en sus respectivos puestos y actividades que desempe-
fien, y también muy importante las expectativas que los empleados tengan
hacia organizacién. De aqui desprende el concepto de la calidad de vida laboral
del capital humano, la cual se puede definir como el proceso cambiante y cons-
tante de la organizacion, la cual ayuda al desarrollo de los trabajadores dentro
de una empresa.

Segtin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Pana-
mericana de la Salud (OPS) (2006) poner en practica habitos y acciones para la
salud en el trabajo debe contener una serie de pasos a seguir asi como la imple-
mentacion de politicas y actividades hechas para ayudar al personal de todos
los niveles de la organizacién a tener un mejor control sobre su salud fisica y
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mental, obteniendo como resultado un mayor rendimiento en el trabajo y por
ende un mayor grado de competitividad.

Enlaactualidad, enlas escuelas de educacién media-superior del sur de So-
nora no se hanrealizado suficientes investigaciones y estudios relacionados con
el tema, ya que no se cuenta con la informacién necesaria, por esta razon es
importante detectar dreas de mejora para la organizacién y su personal, por
consiguiente, se genera la siguiente pregunta de investigacion:

:Cudl es el nivel de calidad de vida laboral del personal de educacién me-
dia-superior, en relacién a su nivel de estudios del municipio de Huatabampo,
Sonora?

Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinarla calidad de vidalaboral del personal de educacién media superior
en el municipio de Huatabampo, Sonora, en relacién a su nivel de estudios, con
el fin de identificar dreas de oportunidad en las dimensiones del instrumento

aplicado.
Justificacién del estudio

Como se mencionaba anteriormente, en el municipio de Huatabampo, Sonora
no se cuentan con las medidas necesarias para la evaluacion de calidad de vida, y
esto, se ve reflejado directamente en el desempeno del personal, por lo cual la
imagen de estas instituciones, tanto como la calidad de servicio podria verse
afectada. Es de suma importancia conocer las condiciones de calidad de vida
laboral, para tomar medidas que la maximicen y se logre un servicio de vanguar-
dia en nuestro estado por parte de las instituciones de educacién; ademads, se
pueden generar grandes beneficios para la empresa, como por ejemplo la mejora
de la productividad de los trabajadores, hacer mas eficientes los procesos de re-
cursos humanos y enlazar las actividades que tiene el personal con los objetivos
y metas de la organizacion con el fin de optimizar el funcionamiento y asegurar
la posicién que se tiene dentro del mercado; segin Matabanchoy, Alvarez &
Rlobamba (2019) la evaluacién de la calidad de vida laboral es muy importante
en el desemperio de los profesionales independientemente del giro de la empre-
sa, solo con el hecho de ser el recurso mas importante para una institucion.
Para Acosta (2016) es evidente la necesidad de incluir investigaciones que
permitan fortalecer el desarrollo de entornos de trabajo que mejoren la
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calidad de vida laboral en sus diferentes contextos, no solo empresariales si
no también educativos, que ayuden a los trabajadores a incrementar su pro-
ductividad y mejorar los entornos laborales existentes; ya que con los resulta-
dos se pueden implementar planes de trabajo de mejora y estarlos evaluando
periédicamente.

REVISION DE LA LITERATURA
Calidad de vida
Antecedentes

De acuerdo ala Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la calidad de vida es
la autopercepcion de bienestar que cada persona tiene del lugar donde radica, y
que abarca diferentes tipos aspectos, como lo son la cultura, valores, esto con
base a los objetivos y expectativas, de cada quien, de acorde a los entornos don-
de se desenvuelve (OMS, 2020).

El concepto de calidad de vida no es nuevo, dado que el debate de lo que
constituye el bienestar o la felicidad se remonta a Platon y Aristételes. Por otra
parte, hace ya muchos anos puso de manifiesto la relacion entre las expectati-
vas de los trabajadores y la eficiencia en sus servicios, tomando en cuenta la sa-
tisfaccion profesional como un factor importante para su desempefio.

Concepto

La calidad de vida segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (1996) ci-
tado por Cardona y Higuita (2014) se define como la percepcién que tienen los
individuos sobre su vida, su lugar en el contexto cultural y el sistema de valores
en que vive, asi como su finalidad, aspiraciones, reglas, juicios e inquietudes, y
como todo ello se relaciona con sus actividades diarias, su salud, estado mental,
sentido de libertad, vinculos sociales, entorno y convicciones personales.

Lau (2000) citado en Granados (2011) menciona que la calidad de vida se
define como las condiciones favorables en que se desempenan los individuos y
que ademds protegen y procuran el bienestar fisico y mental de los mismos; se-
gun Nava (2010) en su analisis multidimensional sobre la calidad de vida, esta
cuenta con una combinacién de elementos tanto objetivos como subjetivos y
los desglosa de la siguiente manera:

1. Elementos objetivos: Bienestar material, salud y relaciones favorables

con la comunidad y el ambiente.
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2. Elementos subjetivos: Estan relacionados con la percepcion del indivi-
duo, respecto a su intimidad, estado emocional, salud y seguridad perci-
bida y productividad del individuo.

Por otra parte, y relacionado al concepto anterior, segin Gémez & Sabeh
(2010) la calidad de vida esta conformada por tres elementos de interaccién:

1. Los elementos objetivos de vida, donde se describen desde el punto de
vista objetivo las condiciones de vida del individuo y sus circunstancias.

2. Los elementos subjetivos definidos como el bienestar personal relacio-
nado con las condiciones y con el estilo de vida.

3. Los valores personales y aspiraciones, en este tipo de interaccion, se se-
nalan dos elementos bésicos: la dimension objetiva, es decir, las condi-
ciones de vida fisicas o materiales que experimentan los individuos; y la
dimensién subjetiva, la cual tiene que ver con la percepcion y el grado de
satisfaccion del individuo respecto a una variedad de aspectos relaciona-
dos con su existencia.

Como puede observarse, existen distintas definiciones para la calidad de
vida, pero pueden apreciarse patrones de palabras tales como bienestar, satis-
faccion multidimensional, subjetivo/objetivo; comunmente usadas para des-
cribirla, permitiendo concluir que la calidad de vida es el nivel de bienestar que
se percibe de la evaluacion que realizan las personas en las distintas dimensio-
nes de su vida, a partir de elementos objetivos y subjetivos, segin (Urzta &
Caqueo, 2012)

Clasificacién de la Calidad de Vida

Calidad de vida y felicidad

Durante mucho tiempo, filésofos y moralistas han estudiado el tema de la fe-
licidad, siendo también de interés para los cientificos en las ultimas décadas.
La distribucién de la felicidad considera categorias sociales. Ideoldgicamente,
segun sefialan Ovalle & Martinez (2006) la base ideolégica para la filosofia mo-
ral del siglo XX se inspira en el credo del siglo XIX basado en promover la ma-
yor felicidad para el mayor numero de personas.

El término “felicidad” se ha utilizado para definir la calidad de vida desde
hace siglos, En la filosofia social se define como condiciones de vida favora-
bles, y en la filosofia moral, como el significado de una buena accién, mien-
tras que, segun la ciencia social, la felicidad es un disfrute subjetivo de la vida.

Investigacién en Ciencias Administrativas, 1SSN. 2007-5030, volumen 10, nimero 19, 01 de abril de 2020 / 30 de septiembre de 2020

ica s



Investigacion en Ciencias Administrativas, 1SSN. 2007-5030, volumen 10, nimero 19, 01 de abril de 2020 / 30 de septiembre de 2020

ica |4

El enfoque que asimila la calidad de vida con la felicidad es motivo de contro-
versia, desde el punto de vista cientifico, debido a la diversidad de actividades
que forman parte de la vida humana.

Calidad de vida instrumental

La calidad de vida instrumental, se identifica con la tendencia por acumular
bienes materiales, y representa una sofisticacién de medios, independiente-
mente de la cultura, ética, valores y politicas establecidas colectivamente por
la sociedad, presentandose en una condicién mds formal y extrinseca que en
sus otras dimensiones. Podria decirse que esta es una postura muy comun en
la actualidad, debido a que desde hace ya algunas décadas se ha vivido este
estilo de vida, en el que la poblacién busca su estado de comodidad a través
de lujos y bienes materiales, aun al costo de la materia prima y ecosistema;
este criterio estd ligado con el riesgo de llevar al mundo a una degradacién en
el medio ambiente, y autodestruccion del ser humano y sus lazos sociales
(Nava, 2010)

Calidad de vida y ética de las capacidades

Lavida de un individuo puede considerarse como un conjunto de diversos fun-
cionamientos, donde cada uno de estos se identifican como las facetas de inte-
rés en las que una persona puede verse realizada, como la salud, alimentacién,
relaciones sociales, trabajo, educacion, etc., asi como también estd relacionada
a las capacidades del individuo, que lo llevan a tener libertad para escoger la
vida que desea. Este concepto se remonta a fundamentos filoséficos planteados
por Aristoteles, con influencia de Nussbaum, quienes afirman que es necesario
primero establecer la funcién del ser humano, antes de darle un sentido de acti-
vidad ala vida.

Nussbaum propone, desde la nocién aristotélica, enlistar los aspectos esen-
ciales para una buena vida, tomando en cuenta la mortalidad, el cuerpo huma-
no y su desarrollo, el placer y dolor, la sociabilidad, humor, y razén préctica,
entre otros, que, aunque se experimenten de diferentes formas dependiendo de
cada cultura, son cualidades que los seres humanos en general, tenemos en co-
mun. Entre las caracteristicas mencionadas, destacan la sociabilidad, y razén
préctica por el papel que desempenian en la vida humana.

Una vez definidas las funciones, se puede contar con una base objetiva y una
ética global para decidir de forma libre el tipo de vida que se desee para si mis-
mo. Este poder de decision se define como la capacidad, o libertad para conse-
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guir las funciones que ofrecen una base para la dignidad humana. Cabe anadir
que la calidad de vida ha sido siempre un objeto de busqueda para el ser huma-
no, que ademads se encuentra en constante cambio, ya que representa lo que se
es, lo que se tiene, y lo que uno representa individualmente como ser humano
(Nava, 2010).

Calidad de trabajo segiin la OIT

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) afirma que la calidad de tra-
bajo puede ser definido en dos sentidos: uno como la medida en que un produc-
to o servicio cuenta con el valor, material o estéticas esperadas por el consumi-
dor, ya sea por su forma, o calidad de produccién; y/o por su calidad de
contenido y por la calidad del trabajo en si en cuanto a las aptitudes, capacidad
y eficiencia por parte de los trabajadores, o bien, por la capacidad de estos de
encontrar un beneficio material gracias al trabajo realizado en condiciones de
libertad, dignidad y seguridad; aun siendo conceptos diferentes, existe una re-
lacién entre ambos, ya que el elevar la calidad o contenido del producto, se rea-
lizaran acciones que pueden repercutir, ya sea de forma positiva o negativa, so-
bre dicho empleo.

Indice para una Vida Mejor de la OCDE

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
puso en marcha una iniciativa en 2011 para investigar los niveles de bienestar a
través de indicadores internacionales, en el que se evaluan 11 aspectos especifi-
cos de bienestar: la vivienda, los ingresos, el empleo, la comunidad, la educa-
cion, el medio ambiente, el compromiso civico, la salud, la satisfacciéon ante la
vida, la seguridad y el balance entre la vida y el trabajo.

El Indice para una Vida Mejor de la OCDE es una herramienta interactiva
en linea en la que las personas miden el bienestar puntuando cada uno de los 11
temas que consideren mds importantes. Los resultados ofrecen una visién de
las prioridades establecidas por los propios ciudadanos, desde la cual es posible
evaluar las politicas publicas y su implementacion.

México ocupa el 10° lugar en nimero de visitas al sitio con mas de 38 600
visitantes y fueron encuestadas 629 personas en el pais, destacando ciudades
como: Cd. de México, Guadalajara, Monterrey, Puebla, Aguascalientes, Queré-
taro, Toluca, San Nicolds de los Garza, San Luis Potosi y Cuernavaca. Los te-
mas de mayor importancia para los usuarios fueron Satisfaccién ante la vida,
Educacion y Salud.
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Dimensiones de la CV segiin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

En un intento de obtener estudios internacionales y comparativos, la OMS
cre6 la World Health Organization Quality Of Life (WHOQOL), en el que se
propuso una definicién para la CV. Previamente se establecieron diferentes ca-
racteristicas de la CV, como que esta se clasifica en condiciones tanto objetivas
(bienes materiales), como subjetivas (la satisfaccién obtenida en base a esos
bienes), y a su vez, puede incluir dimensiones ya sea positivas, como negativas
(The WHOQOL Group, 1995) citado en (Urztia & Caqueo, 2012).

Luego de plantear sus caracteristicas, el modelo planteado por la Organiza-
ciéon Mundial de la Salud, a través del grupo WHOQOL, define ala CV como
la percepcion individual que tiene un individuo respecto a su posicién en la
vida en un contexto cultural, y el sistema de valores que lo rodean, asi como sus
intereses, objetivos y expectativas. De esta forma pueden desprenderse seis di-
mensiones: Dominio Fisico, Dominio Psicolégico, Medio Ambiente, Nivel de
Independencia, Relaciones Sociales, y Espiritualidad, religién y/o creencias
personales; cada una de ellas puede evaluarse dependiendo de las capacidades
y funcionamiento objetivo de cada persona, midiendo su grado de satisfaccién
o insatisfaccién, en base a su percepcion de cada una y su percepcién de cada
una.

2.2.7. Educacién Media Superior

Segun la Secretaria de Educacién Publica, la Subsecretaria de Educacion Me-
dia Superior es un 6rgano dependiente de la Secretaria de Educacién Publica,
responsable del establecimiento de normas y politicas para la planeacién, orga-
nizacién y evaluacion académica y administrativa de la Educacion Media Supe-
rior en sus diferentes tipos y modalidades, orientada bajo los principios de equi-
dad y calidad, en los d&mbitos Federal y Estatal, a fin de ofrecer alternativas de
desarrollo educativo congruentes con el entorno econémico, politico, social,
cultural y tecnolégico de la nacién.

METODO

El estudio se llevé a cabo en el municipio de Huatabampo en las instituciones
de educacién media superior, la cual es una localidad del estado federal de So-
nora, México. Su poblacién es de 79 313 habitantes; el territorio que ocupa el
municipio, hasta la fecha, ha sido tradicionalmente territorio de los indios ma-
yos. El municipio estd ubicado al sur del Estado de Sonora, su cabecera es la
poblacion de Huatabampo y se localiza en el paralelo 26° 50" de longitud norte
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y el meridiano 109° 39" de longitud al oeste de Greenwich; a una altura de 20
metros sobre el nivel del mar. Colinda al norte con Etchojoa; al noroeste con
Navojoa y Alamos; al sureste con Sinaloa y al suroeste con el Golfo de Califor-
nia; actualmente no se cuenta con estudios relacionados en el municipio de
Huatabampo, Sonora, por lo que es de suma importancia darle seguimiento a
este estudio.

Tipo de investigacién

La investigacion fue de tipo cuantitativa ya que Herndndez, Fernindez y
Baptista (2014) afirman que al realizar la aplicacién de un instrumento con
escala de medicién numérica, En esta investigacion se considerd para medir
las variables de calidad de vida laboral en tres preparatorias del municipio de
Huatabmapo, en donde se tiene una escala de contestacion del 1 al 10; donde
1 representa nada y 10 mucho. El instrumento utilizado fue tomado en base a
una investigacién de las pequefias y medianas empresas (PYMES) de Etcho-
joa, Sonora realizada por Quiroz, Hinojosa & Mollinedo (2010). En cuanto al
tipo de disefo esta investigacion es no experimental de alcance correlacio-
nal.

Participantes

El sujeto de estudio de esta investigacion forma parte de un tipo de muestreo
no probabilistico con sujetos de tipo, ya que a las personas que se les aplicé el
instrumento deben de cumplir con caracteristicas que puedan tomarse en
cuenta para los resultados y analizarse. El tamano de la muestra de esta investi-
gacion fue de 107 personas, las cuales forman parte del personal administrativo
y académico de educacién media superior del municipio en estudio.

Instrumento

Elinstrumento que se aplicé a la muestra de 107 personas que forman parte del
personal administrativo y académico de tres preparatorias del municipio de
Huatabampo, Sonora, es de tipo Lickert y consta de 35 reactivos de opcién mul-
tiple que fueron validados por los autores Quiroz, Hinojosa & Mollinedo (2010)
para una investigacion que se realiz6 sobre calidad de vida laboral en las peque-
nas y medianas empresas en el municipio de Etchojoa, Sonora. El instrumento
utilizado en la investigacion fue el mas conocido denominado encuesta ya que
este método de recoleccion de datos es el que arroja resultados més precisos, de
igual manera en la misma encuesta se solicité el tipo de contratacién, el sexo,
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la edad y el nivel de estudio del encuestado. El cuestionario consta de siete di-
mensiones sobre informacién de calidad de vida laboral en donde se incluye lo
siguiente:

+ Incomodidades derivadas del trabajo (dimensién A, cinco reactivos)

1.

2
3
4.
S

«  Soporte emocional por parte de los directivos (dimensién B, 10 reactivos)

1.

- S

10.

Interrupciones molestas
Consecuencias negativas para la salud
Falta de tiempo para la vida personal
Incomodidad fisica en el trabajo
Conflicto con otras personas

Variedad en mi trabajo

Posibilidad de expresar lo que siento y necesito

Apoyo de mis jefes

Posibilidad de que mis propuestas sean escuchadas y aplicadas
Satisfaccion con el sueldo

Posibilidad de ser creativo

Mi empresa trata de mejorar mi calidad de vida
Reconocimiento de mi esfuerzo

. Recibo informacién de los resultados de mi trabajo
Posibilidad de promocioén

« Carga de trabajo percibida (dimensién C, cinco reactivos)

1.

2
3
4.
S

Cantidad de trabajo

Estrés

Prisas y agobios

Presion percibida por el trabajo

Presion percibida para mantener la calidad del trabajo

« Recursos ligados al lugar de trabajo (dimensién D, cuatro reactivos)

1.

v ow

Mi trabajo es importante para la vida de otras personas
Carga de responsabilidad

Lo que tengo que hacer queda claro

Autonomia o libertad de decisién

« Soporte social recibido (dimensién E, tres reactivos)

1.
2.

3.

Apoyo de mi familia
Apoyo de mis comparieros
Apoyo de mis subordinados, en caso de contar con ellos
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Motivacién intrinseca (dimensién F, cuatro reactivos)
1. Ganas de ser creativo
Orgullo del trabajo

Motivaciéon

@ »

Satisfaccion en el trabajo

Capacidad de realizar el trabajo (dimensién G, tres reactivos)
1. Estoy capacitado para realizar el trabajo

2. Se exige capacitacion para realizar mi trabajo

3. Desconecto al acabar la jornada

Cada pregunta se puede responder segin una escala de 1a 10 ala que se asig-

naron las siguientes categorl'as:

Nada (valores 1-2)

Algo (valores 3-4-5)
Bastante (valores 6-7-8)
Mucho (valores 9-10)

Confiabilidad y validez del instrumento

Tomando en cuenta el coeficiente alfa de Cronbach, un instrumento de evalua-

cion es factible o aplicable cuando el resultado es mayor de .6, es decir, que en-

tre mds se aproxime a1 en la prueba de resultado, su confiabilidad es mayor. En

este caso el instrumento obtuvo una confiabilidad de 744, por lo que es consi-
derado aceptable en cuanto a fiabilidad.

Procedimiento

Para el desarrollo de esta investigacion, se utiliz6 una metodologia donde la

ruta de trabajo abarcd las siguientes fases:

1.

Se pidi6 autorizacion ante los directivos de las preparatorias con el fin de
realizar el estudio y solicitar informacién del personal administrativo
que trabaja en cada uno de los planteles.

Se seleccioné la muestra, en este caso, la muestra es intencional, ya que
se encuesto al personal de los tres planteles en estudio, para obtener asi
la informacién necesaria para obtener estadisticas.

Se aplico el instrumento, es decir, por medio de trabajo de campo, se
procedié a aplicar los instrumentos en los planteles educativos, con el fin
de recabar la informacién para alimentar el software de andlisis de datos
SPSS version 22 con los datos de los encuestados.
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4. Sehizo el analisis de los factores que inciden en la calidad de vida labo-
ral, a través de los aspectos generales que generan satisfaccion e insatis-
faccion en el personal con el fin de establecer posibles dreas de oportuni-
dad y se elaboraron conclusiones y recomendaciones.

RESULTADOS Y DISCUSION

En los resultados obtenidos de la investigacién se cumple con determinar la
calidad de vida laboral del personal de educaciéon media superior en el munici-
pio de Huatabampo, Sonora, en relacién a su nivel de estudios, con el fin de
identificar dreas de oportunidad en las dimensiones del instrumento aplicado,
como se aprecia en la tabla 1, donde se cuenta con un nivel de 8.24 de califica-
cién de la calidad de vida laboral de los trabajadores; el cual se dividi6 en 7
dimensiones; obteniendo los siguientes resultados, en la dimensién de Inco-
modidades derivadas del trabajo se obtuvo un 5.76, Soporte emocional por
parte de los directivos 6.63, Carga de trabajo percibida un 8.92, Recursos liga-
dos al lugar de trabajo un 8.99, motivacién intrinseca un 9.05, Capacidad de
realizar el trabajo un 9.13 y con un puntaje mas alto la dimensién de Soporte
social recibido con un 9.23 ver tabla 1.

bla 1. Resultados de calidad de vida laboral por dimensione
Dimensiones Resultados
Incomodidades derivadas del trabajo 576
Soporte emocional por parte de los directivos 6.63
Carga de trabajo percibida 8.92
Recursos ligados al lugar de trabajo 8.99
Motivacién intrinseca 9.0§
Capacidad de realizar el trabajo 9.13
Soporte social recibido 9.23
Resultados de las dimensiones de calidad de vida laboral 8.24

Nota. Esta tabla muestra los resultados por dimensiones del instrumento aplicado.

Por otra parte, en cuanto a los datos genéricos del instrumento se encontré
que el tipo de contratacion al que estan sujeto los empleados, el 68.2% corres-
ponde a contratacién de planta y el 31.8% restante corresponde por contrato. En
el sexo el 58.9% son hombres y el 41.1% por mujeres.

El nivel de estudio de cada persona entrevistada, el nivel mds bajo corres-
ponde a secundaria con un 2.8%, le sigue el nivel de preparatoria representa-
do por un 15.9%, y posteriormente el nivel licenciatura es el mds alto con un
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porcentaje de 60.7%, también se encuentran individuos que cuentan con pos-
grado en su formacién profesional representadas con un 20.6%.

En cuanto a las edades de los sujetos entrevistados, se encuentran desde los
22 anos hasta 50 afios en adelante, divididos en cuatro rangos, el primero oscila
de 22-30 afios con un porcentaje correspondiente al 20.6%, seguido de este se
encuentra el de 31-40 anos y 41-50 afios, ambos con un empate del 24.3% y por
ultimo estd el que corresponde a 50 afios en adelante con 9.3%.

Tabla 2. Analisis comparativo mediante la prueba t para la igualdad de medias de

nivel de estudios.

T Gl Significancia Diferencia | 95% intervalo de confian-
opvalor | demedias za de la diferencia
(bilateral) Inferior |  Superior
Nivel de estudios | 59.517 | 106 .000 3.99065 3.8577 4.1236

Nota. gl= Grados de libertad, Elaboracién propia.

Asimismo, de manera inferencial y bajo un método estadistico estindar
como la prueba t implementado en el paquete estadistico SPSS (versién 22), se
pudo observar, con una significancia menor al 0.01 (p-valor=0.000) y una con-
fiabilidad del 95%, que existen diferencias significativas entre el nivel de calidad
de vida del personal y el nivel de estudios del mismo, ya que es estadisticamen-
te distinta de cero, ver tabla 2.

La Tabla 3, nos muestra prueba de normalidad, con la variable calidad de
vida en el trabajo y el nivel de estudios del personal de educacién media supe-
rior, donde se comprobé el nivel de significacion, ya que si es menor que 0.05la
distribucién no es normal, si es mayor que 0.05 la distribucién es normal, cum-
pliendo con el objetivo de senalar si los datos provienen de una poblacién que
tiene la distribucion tedrica especificada, es decir, contrasta si las observacio-
nes podrian razonablemente proceder de la distribucién especificada.

aold eD ae O alldad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Nivel de Estadis- | gl Sig. | Estadis- | gl Sig.
estudio tico tico
v Secundaria 385 3 . 750 3 .000
T T o
T EE Preparatoria 309 17 .000 .850 17 .o11
T = = . .
~ T = Licenciatura .203 65 .000 .855 65 .000
[ONd
Posgrado 294 22 .000 .691 22 .000

Nota. a. Correccién de significacion de Lilliefors.
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos de la dimension de Carga de trabajo percibida.

Media| Asimetria Curtosis
ftem Esta- | Esta- | Desv. | Esta- | Desv.
distico | distico | Error |distico| Error
Percibo apoyo de mis subordinados 8.5140 | -2.695 | .234 | 6.969 | .463
Percibo reconocimiento de mi esfuerzo 8.6822 | -.188 | .234 | -.473 | .463
Estoy motivado (tengo ganas de esforzarme) | 8.7477 | -305 | .234 | -.033 | .463
Percibo apoyo de mis jefes 8.9533 | -.520 234 -.157 .463
Percibo apoyo de mis companeros 8.9626 | -.522 234 .055§ .463

Enla tabla 4 se muestra los estadisticos descriptivos de la dimensién de Car-

ga de trabajo percibida, donde el item mejor evaluado fue ppercibo apoyo de

mis compaferos, con un 8.96.

Para establecer correlaciones entre las variables del instrumento, se aplicé el
coeficiente de correlacion r de Pearson donde se pudo observar una correlacién

significativa entre el tipo de contratacién y la edad de los integrantes de la

muestra al igual que con el sexo. (véase Tabla s).

Tabla s. Matriz de correlaciones r de Pearson en la muestra total.

., Tipo de Cual Cual Nivel de
Correlacién L, )
contratacion | eselsexo | eslaedad | estudio
Correlacion 1 122 421%* .078
Tipo de de Pearson
contratacién | Sig. (bilateral) 212 .000 425
N 107 107 107 107
Correlacién -122 1 .209 -.039
< de Pearson
€x0
Sig. (bilateral) 212 .030 .691
N 107 107 107 107
Correlacion 421%* 209" 1 180
ik de Pearson
a
Sig. (bilateral) .000 .030 .064
N 107 107 107 107
) Correlacién .078 -.039 .180 1
Nivel de
) de Pearson
estudio - -
Sig. (bilateral) 42§ .691 .064

CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL PERSONAL DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR EN EL MUNICIPIO DE HUATABAMPO, SONORA

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel o,01 (bilateral).
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En la tabla 6 muestra estadisticos descriptivos de la dimension de Soporte
emocional por parte de los directivos, donde el item mejor evaluado fue la satis-
faccién con mi sueldo, seguido de satisfaccion con su trabajo y las posibilidades
de promocién con las que cuentan, ya que existe un escalafén de carrera docen-
te, donde les permite actualizarse y poder cambiar de posicion.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de la dimensién de Soporte emocional por parte

de los directivos.

Media| Asimetria Curtosis

Item Esta- | Esta- [Desv.| Esta- |[Desv.
distico | distico | Error|distico | Error

Sufro consecuencias negativas del trabajo sobre
3.0841| 1.084 | .234 | -.561 | .463

mi salud

Sufro incomodidad fisica 3.8505 | .610 | .234 | -.957 | .463
Me falta tiempo para la vida personal 3.8692| 537 | .234 | -1.248 | .463
Tengo carga de responsabilidad 5.6075 | -.279 | .234 | -.872 | .463
Sufro interrupciones molestas 57477 | -.495 | 234 | -.477 | .463
Sufro estrés o esfuerzo emocional 5.8508 | -745 | .234 | -305 | .463

Se exige capacitacion para realizar mi trabajo | 6.9065| -1.395 | .234 | 1.678 | .463

Tengo posibilidad de promocién 8.4579 | -1.238 | .234 | 3.500 | .463
Obtengo satisfacciéon con mi trabajo 8.9346 | -3.362 | .234 | 14.101 | .463
Obtengo satisfaccién con mi sueldo 9.2430| -1.010 | .234 | .272 | .463

Enla Tabla 7 se muestra los estadisticos descriptivos de la dimension recur-
sos ligados al trabajo, donde el mejor evaluado fue por el item percibo apoyo de
mi familia.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de la dimension recursos ligados al trabajo.

Media| Asimetria Curtosis
ftem Esta- | Esta- |Desv.| Esta- |Desw.
distico | distico | Error |distico | Error
Tengo posibilidad de ser creativo 8.5514 [-2.249 |.234 (9.138 [.463
Tengo ganas de ser creativo 8.6075 |-2.675 |.234 [13.874 |.463
Consigo desconectar al final de la jornada 87196 |[-2.823 [.234 (8347 [.463
Percibo apoyo de mi familia 9.1963 |-.626 |.234 [.389 .463

En la Tabla 8, se muestran los estadisticos descriptivos de la dimensién So-
porte social recibido, donde el item mejor evaluado es mi empresa trata de de-
sarrollar la calidad de vida.
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Tabla 8. Estadisticos descriptivos de la dimensién Soporte social recibido.

Media| Asimetria Curtosis
ftem Esta- | Esta- |Desv.| Esta- [Desv.
distico | distico | Error | distico | Error
Tengo posibilidad de expresar lo que siento y
. 9.2056 | -1.143 | .234 | .868 | .463
necesito
Recibo informacién sobre los resultados de mi
. 9.2243 | -1.381 | .234 | 1.587 | .463
trabajo
Mi empresa trata de desarrollar la calidad de
vida 9.2897 | -1.043 | .234 | .249 | .463

Enla Tabla g, se muestra los estadisticos descriptivos de la dimensién Moti-
vacion intrinseca, donde le item mejor evaluado fue tengo posibilidades de de-

sarrollar mi calidad de vida.

Tabla 9. Estadisticos descriptivos de la dimensién Motivacion intrinseca.

Media| Asimetria Curtosis
ftem Esta- | Esta- |Desv.| Esta- [Desv.

distico | distico | Error | distico | Error
Tengo variedad en mi trabajo 8.8411 | -3.471 | .234 | 17.342 | .463
Mi trabajo es importante para la vida de otras

9.0093 | -1.956 | .234 | 6.755 | .463
personas
Creo que estoy capacitado para mi trabajo 0.1682 | -729 | .234 | -123 | .463
Tengo posibilidades de desarrollar mi calidad
de vida 9.1963 | -.951 | .234 | 387 | .463

Tabla 10. Estadisticos descriptivos de la variable Capacidad de realizar el trabajo.

Media| Asimetria Curtosis
ftem Esta- | Esta- |Desv.| Esta- [Desv.
distico | distico | Error | distico | Error
Mis propuestas son escuchadas y aplicadas 8.8037 | -2.781 | .234 | 11.674 | .463
Lo que tengo que hacer queda claro 9.2617 | -.478 | .234 | -1.102 | .463
Siento orgullo de mi trabajo 93364 | -.615 | .234 | -.874 | .463

En la Tabla 10, muestra los estadisticos descriptivos de la variable Capaci-

dad de realizar el trabajo, donde el item mas alto fue el sentir orgullo por su

trabajo.
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CONCLUSIONES

A partir de la aplicacién del instrumento fue posible cumplir el objetivo de la
presente investigacion, con la finalidad de conocer el nivel de Calidad de Vida
Laboral, segtin su nivel de estudios, con una muestra de 107 personas de una
institucién de educacién media-superior del municipio de Huatabmapo, Sono-
ray de esta manera concluir que los encuestados en el presente estudio cuentan
con un alto nivel de CVL de 8.24.

Los resultados recabados fueron los siguientes; iniciando primeramente
con el tipo de contratacion al que estdn sujeto los empleados, 68.2% correspon-
de a contratacion de planta y 31.8% restante corresponde por contrato. Poste-
riormente la mayoria de los sujetos que laboran son del sexo masculino repre-
sentados por 58.9% y 41.1% restante representa al sexo femenino. En cuanto a
rangos de edad 20.6% corresponde a menores de 22 anos, mientras que se en-
cuentra un empate de 24.3% entre los rangos de edad que oscilan de 22-30 anos
y de 31- 40 afos, seguido de estos se encuentran 21.5% quienes se sitian entre
los 41-50 afios y por ultimo con 9.3% se encuentran las personas de 5o afios en
adelante.

En cuanto al nivel de estudio de cada persona entrevistada, el nivel mas bajo
corresponde a secundaria con un 2.8%, le sigue el nivel de preparatoria repre-
sentado por un 15.9%, y posteriormente el nivel licenciatura es el mds alto con
un porcentaje de 60.7%, también se encuentran individuos que cuentan con
posgrado en su formacion profesional representadas con un 20.6%, predomi-
nando el nivel licenciatura; donde la mejor dimensién evaluado es Soporte so-
cial recibido, con un total de 9.23.

Asimismo, de manera inferencial y bajo un método estadistico estindar
como la prueba t implementado en el paquete estadistico SPSS (versién 22), se
pudo observar, con una significancia menor al o.01 (p-valor=0.000) y una con-
fiabilidad del 95%, que existen diferencias significativas entre el nivel de calidad
de vida del personal y el nivel de estudios del mismo, ya que es estadisticamen-
te distinta de cero. Para establecer correlaciones entre las variables del instru-
mento, se aplico el coeficiente de correlacién r de Pearson donde se pudo obser-
var una correlacion significativa entre el tipo de contratacion y la edad de los
integrantes de la muestra al igual que con el sexo.

Respecto alosresultados estadisticos descriptivos con los items mds altos se
pueden encontrar los siguientes: recibo informacién sobre los resultados de mi
trabajo, obtengo satisfaccién con mi sueldo, lo que tengo que hacer queda claro,
mi empresa trata de desarrollar la calidad de vida y siento orgullo de mi trabajo,
todos estos items con una desviacion estindar que oscila entre 0726612 y
1.00291.

Investigacién en Ciencias Administrativas, 1SSN. 2007-5030, volumen 10, nimero 19, 01 de abril de 2020 / 30 de septiembre de 2020

ica [25



Investigacion en Ciencias Administrativas, 1SSN. 2007-5030, volumen 10, nimero 19, 01 de abril de 2020 / 30 de septiembre de 2020

ica 26

En cuanto a los resultados estadisticos descriptivos con los items mds bajos
que se obtuvieron con la aplicacién de ya dicho instrumento, se encuentran los
siguientes: sufro consecuencias negativas del trabajo sobre mi salud, tengo
conflictos con otras personas, sufro incomodidad fisica, tengo carga de respon-
sabilidad y sufro interrupciones molestas, siendo estos representados por una
desviacion estdndar que oscila entre 2.31522 y 3.06570

En un estudio realizado por Loli et al., (2018) de calidad de vidalaboral y el
soporte institucional para el trabajo en profesionales de las entidades publicas
y privadas, encontré que si existe diferencia significativa entre los profesiona-
les de educacién superior universitaria, maestria y doctorado, predominando
laindiferencia entre los que tienen educacién superior universitaria y doctora-
do respecto de la calidad de vida laboral, en cambio los que tienen maestria
consideran que tienen una calidad de vida laboral alta; por otra parte en estu-
dios similares se encontr6 que el entorno laboral, tales como las condiciones
y el medio ambiente de trabajo, son fundamentales para que un trabajador
cuente con un nivel de calidad de vida alto (Rodriguez, 2010; Granados, 2011;
Patlan, 2017).
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