
resumen
El éxito en las empresas de Turismo de Base Comunitaria (TBC) se sostiene en varios 
pilares y depende de diferentes factores para su éxito; correcta gestión, buenos manejos 
financieros, atracción del talento de la comunidad, entre otros. En este trabajo se pro-
pone como objeto de estudio a la investigación la dependencia del éxito del TBC con 
relación a las habilidades de sus líderes y la posible intervención de la Inteligencia Emo-
cional (IE) como factor mediador. Por medo de una investigación documental se pos-
tula la posibilidad de que los líderes del TBC de la península de Yucatán, dependen de 
las habilidades integradas en la IE para lograr el éxito de su sector. Todas las empresas se 
constituyen por individuos y el camino al éxito lo acompasa el líder, y de su habilidades 
depende que se alcancen los objetivos marcados. Los hallazgos de este trabajo revelan 
que elevados índices de IE pueden influir positivamente en los resultados del líder y con 
esto el éxito y sostenibilidad del TBC.
Palabras Clave: Península de Yucatán; Turismo de Base Comunitaria; Líder; Inteligencia 
Emocional.
abstract
Success in Community-Based Tourism (CBT) companies is based on several pillars 
and depends on different factors for their success; correct management, good 
financial management, attraction of community talent, among others. In this work, 
the dependence of the success of the TBC in relation to the skills of its leaders and the 
possible intervention of Emotional Intelligence (EI) as a mediating factor is proposed 
as an object of study. Through a documentary investigation, the possibility that the 
TBC leaders of the Yucatan peninsula depend on the integrated skills of EI to achieve 
the success of their sector is postulated. All companies are made up of individuals, and 
the path to success is accompanied by the leader, and it is up to his abilities that the 
established objectives are achieved. The findings of this work reveal that high rates of 
IE can positively influence the leader’s results and the success and sustainability of the 
TBC.
Key Words: Yucatan Peninsula; Community Based Tourism; Leader; Emotional 
intelligence.
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introducción

El Turismo de Base Comunitaria (TBC) ha reflejado un crecimiento exponen-
cial y constante, por tanto es considerado como una posible solución de desa-
rrollo para los entornos y comunidades que presentan un fuerte rezago econó-
mico (Kieffer, 2015); implicando corresponsabilidad con la población local en 
todas las etapas del proceso (Chavez et al., 2010). Estas poblaciones, que no son 
obligatoriamente rurales, pues pueden ser urbanas también, dependen de que 
esta actividad sea económicamente rentable para sostenerse. Al interior de la 
constitución del TBC, existen fuerzas que pueden afectar e influir en el desem-
peño y logro de los objetivos, como en toda organización, estas influencias pu-
eden estar íntimamente relacionadas con las habilidades emocionales de sus 
líderes.

Poco se ha investigado a los líderes que participan en el TBC, y mucho me-
nos de cómo la IE puede influir en sus resultados, a pesar de que la literatura 
científica ha expuesto que la IE figura con una fuerte relevancia en el desem-
peño del líder, y que representa una ventaja para lograr relaciones eficaces (Diez 
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& Sánchez, 2017), mismas que se convierten en lazos productivos que favorecen 
la mejora y el desempeño de los equipos, además de que fortalecen la colabo-
ración y el compromiso con el logro de los objetivos esperados.

Desde una investigación documental relevante del campo, se recuperó lite-
ratura publicada sobre el TBC, el Liderazgo y la Inteligencia Emocional. Des-
pués se realizaron reflexiones prospectivas y se articularon las características y 
transversalidad de los descriptores de interés. En los documentos revisados se 
identificaron posturas teóricas y conceptuales respecto a la efectividad del Li-
derazgo, y se encontró que las emociones pueden determinar su ejercicio, y, en 
consecuencia, influir en el logro de los objetivos del TBC. 

Es importante mencionar que en este trabajo se generan reflexiones en con-
textos que no han sido probados empíricamente, pero existen hallazgos que 
indican que hay una fuerte relación entre la IE y el Liderazgo exitoso aproxima-
damente el (67%) de las ocasiones, esto representa una variación cinco veces 
mayor que el coeficiente intelectual (Bar-On, 2006a). Las corrientes teóricas 
sugieren que el crecimiento del TBC se logra por medio de la autogestión y la 
capacidad propia para liderar sus procesos (Chavez et al., 2010); por esto se 
debe investigar a profundidad este entorno turístico, buscando otorgar a los 
actores del TBC información que brinde elementos útiles y aplicables con el fin 
de sumar a su productividad, y faciliten la generación de estrategias de mejora y 
empoderamiento del sector.

Para esta investigación se postula que el TBC aporta una importante opción 
para el desarrollo económico y social de las zonas rurales en México. Por medio 
de la participación de las comunidades anfitrionas, se advierten activamente 
los beneficios y las gestiones de los bienes generados en este contexto; en el que 
aproximadamente se han logrado identificar un millar de estos casos (Villavi-
cencio et al., 2016). Este turismo reclama la generación de una experiencia tu-
rística más exclusiva, y enfocada en destinos locales con una oferta de produc-
tos y servicios emanados directamente de la comunidad (Inostroza, 2018), pero 
una empresa solo logra esto si es capaz de instaurar una diferencia significativa 
ante la competencia y puede mantenerla a través del tiempo (Porter, 2011).

Embarcarse en el camino que lleva al efectivo ejercicio del Liderazgo en el 
TBC, demanda a su vez evolucionar en la forma de pensar y actuar, este desafío 
requiere que los individuos involucrados en posiciones de Liderazgo se cons-
truyan desde las habilidades integradas en la IE para lograr desarrollar una 
fuerza laboral comprometida, proporcionar servicios y soluciones de calidad, 
brindar la oportunidad de conectarse por medio de emociones agradables, de-
sarrollar habilidades y liderar iniciativas productivas dentro de un proceso in-
clusivo y reflexivo para la toma de decisiones (Mohr & Purcell, 2020).
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A la gestión comercial, dentro de un factor estratégico de producción de bie-
nes y servicios orientados a generar desarrollo económico y social, se le llama 
figura empresarial (Rodriguez, 2011). Una empresa requiere mejorar continua-
mente sus productos y servicios, los procesos de producción y el desarrollo de 
su personal, y el líder debe contar con la información certera de las áreas en que 
se requiere mejorar (Drucker, 2000), y a su vez, es el mismo líder quien requiere 
de habilidades que le permitan manejar esta información para actuar de mane-
ra asertiva y proactiva. Dentro del proceso empresarial, el líder trabaja a lado 
del colaborador, codo a codo, ayudándolo y alentándolo; además que debe diri-
girlo de forma optimista y decidida (Taylor & Fayol, 1961).

Antecedentes

El Turismo de Base Comunitaria como modelo emergente y alternativo 

El turismo es una de las actividades económicas con mayor crecimiento 
mundial, que se distingue por ser prácticamente ininterrumpido. En 2015 
rompió récord al registrar 1,200 millones de turistas internacionales durante 
el año (OMT/UNWTO, 2016). Un año después, esta industria representó 
$1.220.000 millones de dólares; en este mismo periodo, México subió una 
posición hasta situarse como octavo en llegadas y dos posiciones en ingresos 
(OMT, 2017). 

En México, durante el segundo trimestre del 2018, el PIB Turístico creció 
1.8% y el Consumo Turístico Interior se incrementó 1.1%. En su comparación 
anual, el indicador trimestral del PIB turístico aumentó 2.2% y el del consumo 
turístico interior avanzó 2.5% en el segundo trimestre de 2018 con respecto al 
mismo lapso de 2017 (INEGI, 2018). Entre diciembre del 2018 y julio de 2019, 
México reflejó la recepción de 26.3 millones de viajeros internacionales, pro-
vocando una derrama de divisas de 15 mil 486 millones de dólares (SECTUR, 
2019), y que además, es un sector que va en crecimiento, pues en el PIB turísti-
co registró un crecimiento de 3.3% en el tercer trimestre de 2018 con respecto 
al mismo periodo del año anterior, y durante el cuarto trimestre del mismo 
año, la población empleada en el sector turístico de México se ubicó en 4 mil-
lones 187 mil personas, lo que representa el 8.6% del empleo total nacional 
(DATATUR, 2019). 

Si bien estas cifras mostraban un futuro prometedor de crecimiento y desar-
rollo económico, también le inciden grandes retos, compromisos y responsabi-
lidades, como lo ha demostrado la reciente pandemia COVID-19 durante el 
primer semestre del año 2020 en el sector turístico mundial, ya que ha colocado 
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al turismo frente a un escenario que ha desvelado las debilidades del sector que 
se habían tratado de ocultar, y abre la expectativa para determinar si las exigen-
cias económicas permiten abordar los desafíos aplazados, o la crisis sanitaria 
servirá de pretexto para justificarlas (Mantecón, 2020).

La industria del turismo es considerada como una actividad insertada en el 
día a día de diferentes sociedades y lugares que provoca modificaciones signifi-
cativas en la vida social de la comunidad anfitriona (González-Damian, 2018). 
Al turismo se le considera fuente de riqueza y semilla de progreso para las 
economías; al TBC se le considera como una actividad económica efectuada 
por pequeñas comunidades constituidas para otorgar el servicio turístico y 
generar ingresos, en compromiso con una participación activa, que general-
mente se constituye bajo principios de participación, equidad, respeto y cuida-
do del patrimonio de la comunidad (Azeglio et al., 2018). La visión de todos los 
actores locales involucrados en la actividad turística comunitaria debe estar 
construida en colectividad, donde la implementación se enfoque en el aporte al 
fortalecimiento y mejora del colectivo, en lugar de tomar rumbos que lleven a 
conflictos o separaciones (Kieffer & Burgos, 2015).

El TBC fue construido como concepto por primera vez por Murphy (1985). 
En su obra, analiza los aspectos de este turismo y sus relaciones, además de los 
países y áreas naturales más adelantados en este contexto turístico; donde tam-
bién se refiere a él como un negocio competitivo y en crecimiento. Otra per-
spectiva lo define como la industria turística acogida en el seno de una comu-
nidad (Beeton, 2007). La generación de empleos dentro de este sector, así como 
los incrementos en las inversiones que provocan el arribo de divisas, justifican 
las aportaciones positivas del turismo de base comunitaria al desarrollo de la 
región dentro de una relación simbiótica exitosa (Kieffer, 2011).

Para contextualizar al TBC como empresa, podemos evocar las texturas de 
Peter Drucker (1986) donde postula la importancia de comenzar por el propósi-
to de la organización, mismo que debe de encontrarse en la sociedad ya que una 
compañía es un órgano de la misma. Por esto, el turismo tiene la necesidad 
apremiante de investigar en capacidades de innovación para lograr procesos 
planificados que favorezcan la posibilidad de éxito (Corona & Zárraga, 2014). 
Esto se puede enmarcar como el denominado padre de la teoría de la adminis-
tración, Henri Fayol (1949) lo estructuró; planear, organizar, dirigir, coordinar 
y controlar; es decir, una figura que refleje comportamientos de liderazgo 
(Koontz et al., 2012) y que favorezca la ejecución de estos principios adminis-
trativos y empresariales con éxito en el TBC.

En México, crece constantemente la cantidad de comunidades que insertan 
iniciativas de TBC, este desarrollo implica cada vez más comunidades rurales 
ofertando diferentes productos (Kieffer, 2018), convirtiéndose así en figuras 
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empresariales que generan ingresos y al mismo tiempo enfrentan los retos y 
responsabilidades que todas las empresas encaran. Estas figuras empresariales 
necesitan de líderes que encaucen los esfuerzos hacia la productividad, utilidad 
financiera y equipos de trabajo cohesionados, además de la capacidad para gen-
erar una oferta turística desde entornos de calidad y servicio, éstos como ele-
mentos imperiosos en las empresas del sector turístico en general. 

Desde la IE, el ejercicio del Liderazgo puede construir caminos factibles 
para el logro de los objetivos esperados por el TBC, pues fomentan la orient-
ación al cliente, cualidad indispensable en la industria hotelera y turística (Xu 
et al., 2020). Los líderes requieren ser cuidadosos con las habilidades emocio-
nales, pues éstas se consideran como un campo sobresaliente en las áreas de 
gestión empresarial (Khan et al., 2020), acentuando que las habilidades inte-
gradas en la IE son imperdibles para el ejercicio del Liderazgo en el TBC (Tsaur 
& Ku, 2019).

El TBC también requiere, como cualquier compañía, lograr éxito, rentabili-
dad y sostenerse en el mercado. Analizar el TBC bajo esta óptica puede parecer 
muy ambicioso, pero se trata de una propuesta construida con base en publica-
ciones de muchos otros investigadores, y se justifica en la necesidad de contar 
con una propuesta conceptual que resulte de utilidad en próximas líneas de 
investigación, pues prevalece la necesidad de comprender mejor la IE y su im-
portancia en el éxito del individuo en varias dimensiones. El TBC depende de 
la consolidación de la comunidad que lo aloja y de generar beneficios para la 
misma, esto estriba en el ejercicio del Liderazgo efectivo, y la IE puede contri-
buir a ello.

Planteamiento del Problema

El TBC tiene propósitos económicos, y al mismo tiempo, requiere satisfacer las 
necesidades de turismo y ocio de las sociedades locales y extranjeras; cuenta 
con recursos humanos, financieros y materiales para su operación, pero depen-
de de las capacidades de servicio de sus miembros para su éxito (Senge, 2010), 
sin embargo, no se han realizado trabajos en el TBC y la posible influencia de la 
IE de sus líderes en el logro de los objetivos.

Se requiere de trabajos que otorguen información relevante sobre la preem-
inencia de las habilidades de los líderes para ejercer su gestión efectivamente, 
principalmente de las emocionales, pues el TBC, que está primariamente enfo-
cado al servicio, requiere ser cuidadoso con las emociones, pues se consideran 
como un campo sobresaliente en las áreas de gestión empresarial (Khan et al., 
2020), acentuando que la IE contiene habilidades imperdibles en el Liderazgo 
del TBC (Tsaur & Ku, 2019). 
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El TBC requiere generar clientes, y a su vez competir en el mercado, lo que 
evidencia la importancia de una figura que efectúe funciones de gerencia y 
Liderazgo desde una plataforma emocional informada y consciente. Que el 
TBC no cuente con investigaciones al respecto podría representar una desven-
taja, pues como se postula a lo largo de este trabajo, la IE es importante para el 
funcional ejercicio del Liderazgo, y a su vez, el TBC depende de un Liderazgo 
efectivo para el logro de sus objetivos.

Desvelar la posible influencia de la IE en el Liderazgo, es apremiante para el 
sector turístico y justifica este trabajo por su impacto en los comportamientos 
nacientes desde la participación social que determinan los resultados (Haney 
et al., 2018). Alston y otros (2016) resaltan que la investigación futura debe cen-
trarse en la Inteligencia Emocional y el Liderazgo desde diferentes campos de 
estudio, pues se consideran habilidades socioemocionales esenciales en el 
Liderazgo por su relación positiva con la eficiencia y el éxito organizacional, 
sobre todo en las ramas turísticas y de servicio (Aceves & Barroso, 2016). 

También se identificó la necesidad de generar entornos para examinar las 
relaciones entre los descriptores de interés, pues existen datos que exponen la 
importancia de las emociones y su influencia con el éxito del Liderazgo (Sey-
mour et al., 2017), que se verá reflejado en el logro de los objetivos de la empresa 
que gestiona, en este caso específico, del TBC.

Objetivos

Objetivo general.

Exteriorizar la influencia de la Inteligencia Emocional en el ejercicio del Lide-
razgo de las empresas de Turísmo con Base Comunitaria.

revisión literaria

El Líder y su importancia en la gestión de empresas

En la literatura comúnmente se define al Liderazgo como el proceso de influir a 
otros para que comprendan y generen acuerdos enfocados a los procesos para 
alcanzar los objetivos compartidos (Yukl, 2013). Las organizaciones deben con-
siderar contratar líderes conscientes de sus emociones y de su importancia para 
obtener el éxito esperado (Vidyarthi et al., 2014) y más centrados en servir a las 
personas que dirigen (Barbuto et al., 2014). Pero ¿qué sucede cuando el líder 
simplemente ya está ahí? Ya forma parte de la comunidad y desempeña una 
función directiva sin preparación previa y sin la conciencia de como la IE puede 
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afectar su desempeño. La literatura sostiene que los líderes pueden lograr que 
los colaboradores generen logros por encima de lo que su obligación demanda 
por medio de una correcta motivación (Edú et al., 2014).

Con la intención de clarificar el significado de “líder” y contextualizarlo 
dentro de este trabajo, se consultó el Oxford Dictionary (2018) en español; 
donde entre pocas líneas postula que es “la persona que encabeza y dirige un 
grupo o movimiento social; persona o cosa que ocupa el primer lugar en una 
clasificación o competición; el que conduce”. Aterrizándolo a este discurso, 
podemos decir que el líder del TBC dirige y conduce, y tal vez de su correcta 
gestión dependa el resultado productivo de la comunidad empresarial que él 
gestiona.

 Desde Hollander (1976) se manifestaba que los líderes con habilidades 
emocionales superiores lograban tratar a sus empleados con respeto y afecto, 
por lo que se puede aseverar que un alto nivel de IE logra predecir la efectividad 
al ejercer el Liderazgo. Un líder eficaz comprende sus emociones y las de su 
equipo, además que entiende que las emociones son contagiosas y pueden gen-
erar círculos perpetuos (Boyatzis et al., 2013).

Entre las cualidades relevantes que se perciben de un líder exitoso, se en-
cuentra el deseo de responsabilizarse por el bienestar de su comunidad, log-
rando una aportación satisfactoria y dejándole un legado positivo (Barbuto et 
al., 2014). 

La figura del líder salta a la vista en todos los ámbitos históricos y expresio-
nes de la evolución de la sociedad humana (Ramírez, 2013) ya sea en una comu-
nidad de caridad o una organización delictiva. El líder del TBC tiene grandes y 
diferentes retos que los entornos turísticos desarrollados no perciben. Carlyle y 
Francis Galton, durante el siglo XIX en (Ramírez, 2013) estudiaron las peculia-
ridades de los sujetos ascendidos al poder, postulando los cimientos de las pri-
meras teorías de Liderazgo y otorgando las bases para determinar las capacida-
des y habilidades del responsable de tomar las decisiones en la empresa.

En 1910, Thomas Carlyle, en (Jacobs, 1970) utilizó el término “la gran huma-
nidad” y postuló las relaciones entre los magnos avances de la humanidad como 
resultado de logros particulares de los grandes hombres que vivieron en cada 
uno de los periodos de esos avances. El líder debe tener la capacidad de impro-
visar frente a lo inesperado y desarrollar esa capacidad personal para manejar lo 
inherente a los cambios, logrando crear organizaciones incondicionales al pro-
greso (Schoemaker et al., 2018).

Un líder en un contexto ideal, construye una visión futura deseable y logra 
que sus seguidores se identifiquen con ella (Avolio & Gardner, 2005). Esta figu-
ra con metas visionarias se muestra optimista y elige tomar riesgos ante el cam-
bio y la innovación (Hamstra et al., 2014) y su elevada IE genera una insepara-
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ble relación con la rentabilidad de la organización (Stein et al., 2009). El 
escenario científico actual investiga el papel de las habilidades integradas en la 
IE como predictores del Liderazgo efectivo y las posibilidades inherentes para 
aumentar su eficacia y rendimiento, pues se consideran factores que se relacio-
nan íntimamente entre si (Foster & Roche, 2014). 

Los líderes emocionalmente competentes logran equipos que mejoran su 
propio rendimiento, eficiencia y compromiso (Lopez-Zafra et al., 2017), princi-
palmente cuando prevalece un horizonte elevado de IE en su desempeño 
(Langhorn, 2004). La IE se considera indispensable para ejercer un Liderazgo 
efectivo en las organizaciones (Dippenaar & Schaap, 2017); el TBC visto como 
figura empresarial, depende también de la efectiva gestión de sus líderes y de 
que éstos cuenten con niveles elevados de IE para favorecer el logro de los obje-
tivos.

Diversa literatura promueve la imagen del líder eficaz como el que logra que 
la toma de decisiones corporativas se integre a los objetivos económicos, socia-
les y ambientales (Patzer et al., 2018) además de que logra la unificación de una 
fuerza de trabajo multicultural, misma que podría complicarse con el endure-
cimiento del entorno, identidades políticas y culturales, etc.(Scherer et al., 
2016), elementos fácilmente detectables en los desarrollos de turismo comuni-
tario.

Un Liderazgo adecuado logra personas comprometidas y motivadas, res-
ponsables de su propio desempeño e implicadas en la mejora del equipo; rasgos 
que marcan diferencias significativas entre los líderes y sus seguidores (Dinh et 
al., 2014). Las habilidades mentales diversas y específicas en los que toman las 
decisiones, con frecuencia juegan un papel importante al contribuir a la pérdi-
da de energía emocional (Kemper, 1990). En el siglo XXI, prevalece la impor-
tancia de que el Liderazgo sea efectivo y guie a la fuerza de trabajo hacia el logro 
de objetivos empresariales, y que al mismo tiempo cohesione y consolide a los 
equipos de trabajo, pues los empleados tienen un papel importante que desem-
peñar para impulsar el crecimiento económico y el empleo (Baum et al., 2016).

Un líder debe considerar el entorno completo de acción logrando definir 
cuáles son sus mejores conductas para aumentar la probabilidad de éxito (Co-
sans & Reina, 2017), debiendo comprender que su personalidad jala a la orga-
nización y a su conjunto para bien o para mal (Bauman, 2018). Maquiavelo pos-
tula en (Cosans & Reina, 2017); que el líder que resulta efectivo en sus 
resultados, funda sus análisis en el objetivo de las situaciones que atraviesa y las 
necesidades particulares de la misma, pues éstas cambian constantemente.

El conocimiento en el líder juega un papel crítico para persuadir a las perso-
nas e inspirarlas (Bauman, 2018) cuando su ética lo encausa al conocimiento 
del bien y del mal; de lo contrario podría dañar y desviar a sus seguidores (Ir-
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win, 1995). Sus mensajes transmitidos deben ser calculados y deliberados pues 
pueden provocar reacciones positivas o negativas en beneficio o perjuicio gen-
eral de la organización y de los que la conforman (Mfikwe & Pelser, 2017).

El Liderazgo está vigorosamente afectado por aspectos de la IE, pues son 
ellos quienes desempeñan el rol de constructores del clima y la cultura orga-
nizacional. Si el líder es percibido como injusto o enojado por su equipo, genera 
emociones negativas y resultados adversos, además de que instituye una 
dinámica negativa, la cual la alta dirección detecta perdiendo la confianza en él 
(Ashkanasy & Humphrey, 2014). Los líderes tienen una influencia importante 
sobre los estados de ánimo, los sentimientos de sus seguidores y compañeros de 
equipo, principalmente derivado del contagio emocional (Ashkanasy & Hum-
phrey, 2011) que surge durante las interacciones ocurridas en los entornos labo-
rales.

En las organizaciones, privadas o públicas, con fines de lucro o no, la carac-
terización del líder es la misma, esto debido a las relaciones sociales producidas 
al interior (Cruz, 2016). El líder debe discernir las emociones de los empleados, 
motivar y empatizar para reducir la posibilidad de conflictos entre ellos, esto 
puede lograrse con una alta IE (Özdemir & Ozkul, 2016), pues es destacable 
que los líderes representan a la empresa ante los demás estableciendo la tónica 
de motivación de los empleados (Mfikwe & Pelser, 2017). 

Un Liderazgo eficaz comprende que las emociones son contagiosas y que 
pueden generar círculos productivos o destructivos; cuida de los demás con los 
demás, se expande, depende de los otros y mejora el ambiente que le rodea des-
de una postura proactiva (Fink, 2019). Cuando el Liderazgo se ejerce desde el 
conocimiento de los impactos de la IE, logra transformar su mundo exterior 
después de haber realizado una transformación interna (Collado, 2016).

El mundo actual de los negocios, requiere de líderes con la capacidad de 
provocar una ventaja competitiva que direccione al éxito marcando una dife-
rencia positiva; para esto se establece que las habilidades integradas en la IE 
son cruciales, pues saber cómo dirigir las emociones propias y de los demás 
aumenta la eficacia donde la experiencia y el poder no son suficientes (Özdemir 
& Ozkul, 2016). 

Los orígenes de la Inteligencia Emocional

El término de Inteligencia Emocional fue construido por Peter Salovey y John 
Mayer (1990) y la literatura continúa refiriéndose a ésta constantemente; ahora 
conocida como la capacidad vinculada con las experiencias emocionales que 
apoyan al individuo para comprender y manejar las emociones propias e identi-
ficar las de las personas que le rodean (Mayer et al., 2016). Los individuos inteli-



38

el
 t

u
ri

sm
o 

de
 b

as
e 

co
m

u
n

it
ar

ia
 y

 l
a 

in
te

li
ge

n
ci

a 
em

o
ci

on
al

 d
e 

su
s 

lí
de

re
s:

 u
n

a 
pe

rs
pe

ct
iv

a 
co

n
ce

pt
ua

l
C

és
ar

 O
m

ar
 V

el
áz

qu
ez

 V
eg

a  
/ 

 M
ig

ue
l Á

ng
el

 O
liv

ar
es

 U
rb

in
a (

pá
gs

. 2
8 

- 5
3)

In
ve

st
ig

ac
ió

n 
en

 C
ie

nc
ia

s A
dm

in
ist

ra
tiv

as
, i

ss
n.

 2
00

7-
50

30
, v

ol
um

en
 1

0,
 n

úm
er

o 
19

, 0
1 

de
 ab

ril
 d

e 2
02

0 
/ 

30
 d

e s
ep

tie
m

br
e d

e 2
02

0

gentemente emocionales pueden ser más conscientes de sus propios sentimien-
tos y de los demás (Mayer & Salovey, 1993). 

Goleman (1995) populariza la IE como una facultad del individuo que em-
puja la balanza notoriamente sobre todas las demás habilidades, ya sea favore-
ciéndolas o dificultándolas. En concreto se puede decir que la IE es una manera 
para relacionarse con el mundo donde se engloban diferentes habilidades y car-
acterísticas humanas (García-Fernández & Giménez-Mas, 2010). En la IE radi-
ca la capacidad de gestionar las emociones e integrarlas al pensamiento, donde 
niveles elevados de estas habilidades se relacionan con el alto rendimiento lab-
oral y certidumbre organizativa (Vidyarthi et al., 2014) además de favorecer 
una relación positiva ante el estrés (Gutierrez et al., 2017), factores por demás 
relevantes en el desempeño y éxito del Liderazgo en el TBC.

Para Reuven Bar-On (2006), la IE representa la suma de habilidades indi-
viduales para la comprensión de los propios sentimientos y el poder compartir-
los asertivamente, con el fin de establecer relaciones interpersonales funciona-
les. El concepto de IE ha sido considerado relevante en muchas investigaciones; 
por ejemplo; Cattell, Horn, Sweney y Radcliffe (1967) construyeron una prueba 
autoevaluada para medir la conciencia de los propios sentimientos, pues lo con-
sideraban relevante para el estudio científico. Este es solo un ejemplo de los 
muchos trabajos realizados a lo largo de más de 50 años, varios de ellos enfoca-
dos en el Liderazgo (Cooper, 2017; Fink, 2019; Goena Rodríguez, 2015; Higgs & 
Dulewicz, 2016).

La relevancia de la Inteligencia Emocional

El interés progresivo por los estudios de la IE ha contribuido a los hallazgos en 
las habilidades socioemocionales (Cassullo & García, 2015), ya que aprender de 
ellas nos oferta habilidades que todos requerimos para manejar nuestras rela-
ciones de forma efectiva y funcional (Marchant et al., 2013). La mayoría de las 
investigaciones efectuadas, generan polémica sobre el mejor modelo para rep-
resentar, medir y evaluar la IE; esto porque a cada herramienta le inciden ven-
tajas y desventajas; lo que desvela que en realidad funcionan como complemen-
tarias más que como contrarias. Cada instrumento es el ideal cuando los 
objetivos están determinados y son apropiados dependiendo el área específica 
a evaluar (Robles, 2011).

El Dr. Reuven Bar-on (1988), comienza su investigación con una revisión 
sistemática de las variables de la IE, que más tarde él definió como una serie de 
habilidades emocionales y sociales que influyen en el éxito de la persona (Bar-
On, 2006). Su modelo se considera como el mejor para representar y evaluar la 
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IE (Bisquerra et al., 2006) pues se estima como el más acertado por considerar 
competencias intra e interpersonales del individuo. Este tipo de modelo lla-
mado “mixto”, considera destrezas y rasgos, que se han logrado conjuntar gra-
cias a diversas indagaciones aisladas (Fragoso-Luzuriaga, 2015), esto sugiere 
que el modelo mixto de IE de Reuven Bar-on podría ser la mejor herramienta 
para la predicción del rendimiento laboral (Joseph et al., 2014), por lo tanto es 
el modelo elegido para las reflexiones prospectivas construidas en este trabajo, 
considerando que el principal contexto de desempeño del líder del TBC es pre-
cisamente el laboral.

A continuación, se presentan los constructos que componen el modelo de 
Reuven Bar-on.

Tabla 1. Modelo de Inteligencia Emocional de Reuven Bar-on.
Constructos

Autoconcepto
Autorrealización
Autoconciencia emocional
Expresión emocional
Asertividad

Independencia
Relaciones interpersonales
Empatía 
Responsabilidad Social
Resolución de problemas

Evaluación de la realidad
Flexibilidad
Control de impulsos
Tolerancia al estrés
Optimismo

Fuente: (Bar-On, 1988, 2006a; Bar-On et al., 2003; Bar-on & Parker, 2000).

Los 15 constructos de este modelo se presentan en la Tabla 1, incluyen habi-
lidades para estar consciente de uno mismo, para comprender las fortalezas y 
debilidades de uno y para poder expresar el pensamiento y los sentimientos 
desde una postura constructiva. Otras incluyen factores que facilitan las habi-
lidades intrapersonales, la autorrealización en términos de alcanzar los obje-
tivos; las habilidades interpersonales para estar al tanto de las emociones, 
sentimientos y necesidades de otras personas para lograr relaciones colabora-
tivas; además de incluir el manejo del estrés, la adaptabilidad y componentes 
de inteligencia social, conjuntamente integra una visión optimista y alegre de 
la vida.

Para el líder del TBC, la IE representa más que solo un conjunto de habili-
dades, es un aspecto vital para generar relaciones efectivas durante su gestión y 
a su vez alcanzar el éxito en su labor (Panait, 2018). Los líderes emocionalmen-
te perceptivos provocan un mejor rendimiento en sus subordinados (Vidyar-
thi et al., 2014), sea de manera consciente o inconsciente, impactan los com-
portamientos de su equipo, pues es la expresión emocional la que predomina 
dentro de los acuerdos sociales prestablecidos que determinan el comporta-
miento en entornos y momentos específicos (Rodríguez & Rodríguez, 2017). 
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Por otra parte, la IE también se considera la principal fuente de variables rela-
cionadas con los comportamientos individuales y grupales (Aritzeta et al., 
2016), pues un alto nivel de IE en los empleados fortalece la relación entre el 
Liderazgo y el compromiso organizacional (Jain & Duggal, 2018).

La IE favorece el poder inspirar e influir en los demás obteniendo lo mejor 
de ellos, fomenta también el poderse comunicar y construir vínculos para me-
jorar, crecer y resolver conflictos efectivamente, por lo que se infiere que una 
sociedad emocionalmente inteligente es más propensa a prosperar efectiva-
mente (Navaneedhan & Kamalanabhan, 2020). Entonces, se puede postular 
que la Inteligencia Emocional puede predecir la orientación hacia los objetivos 
en los individuos involucrados en posiciones de Liderazgo y determinar su 
efectiva actuación en la gestión de los equipos colaborativos (Lee, 2019).

metodología

Desde una investigación documental relevante en el campo, se seleccionó y 
analizó la información teórica más notable sobre los descriptores de interés 
publicada desde 1949 hasta el año 2020. Por medio de conceptualizaciones, 
abstracciones y síntesis, se realizaron reflexiones hasta lograr presentar argu-
mentos enmarcados en una panorámica general abordada desde las variables 
de interés. Dentro de cada perspectiva se matizan y referencian los trabajos re-
visados desde la visión turística y empresarial, ofreciendo reflexiones finales a 
manera de conclusiones.

Este trabajo pretende sumarse a la pequeña pero creciente corriente de in-
vestigación del TBC, que busca postular su relevancia en los mercados e impor-
tancia para un sector turístico amplio, que no se limita a turistas de alto nivel 
adquisitivo. Se recuperó literatura publicada sobre la Inteligencia Emocional y 
su transversalidad con los descriptores de interés, Liderazgo y Turismo de Base 
Comunitaria. Después se realizaron reflexiones prospectivas, se articularon las 
características de las IE y sus impactos en el Líder del TBC. 

Se encontró que las emociones pueden determinar el éxito del Liderazgo en 
el TBC, y que prevalece la necesidad de potencializar al TBC para lograr una 
planeación correcta en las sociedades empresariales dentro de un turismo inte-
gral, en el cual el Liderazgo se considera esencial para desarrollar e implemen-
tar estrategias de mejora en el sector (Belias et al., 2017).

Se presentan los hallazgos de la literatura seleccionada desde los aspectos 
analizados de la IE y cómo se les ha relacionado desde diferentes posturas con 
el éxito del Liderazgo, las cuales permiten generar conclusiones construidas a 
partir de los hallazgos hacia el posible impacto positivo en el TBC.
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discusión

La revisión de la literatura produce una afirmación robusta que sostiene que la 
IE y el éxito del individuo en posiciones de Liderazgo es estrecha, y que el TBC 
depende de ambos para figurar como una empresa rentable y productiva. Fatt & 
Howe (2003) establecen que el éxito del Liderazgo, aproximadamente el no-
venta por ciento de las ocasiones es atribuible a un alto nivel de IE, y ésta re-
punta por encima de las habilidades intelectuales del individuo. Por otra parte 
Jain & Duggal, (2016) postulan que una notable IE genera efectos positivos ha-
cia el compromiso con la organización de la que se forma parte, contextualizán-
dolo dentro de este trabajo, el TBC depende del ejercicio de Liderazgo desde la 
IE para favorecer entornos de compromiso para el logro de los objetivos reque-
ridos.

Además que es importante destacar que si se logran mejorar los niveles de 
IE en el líder, subrayando el correcto manejo de sus emociones, se logrará inci-
dir positivamente en su eficiencia y desempeño en la empresa que dirige (Öz-
demir & Ozkul, 2016); por medio de estos argumentos, se infiere el beneficio 
del ejercicio del Liderazgo desde la IE y los beneficios directos al TBC. 

Se subraya la relevancia de manejar y comprender las habilidades integradas 
en la IE efectivamente para desarrollarse en un plano de Liderazgo exitoso, de 
hecho, diversos autores han sugerido que la IE mantiene una estrecha relación 
con varias particularidades del líder, como la autoeficacia y autodirección, 
además del correcto desempeño laboral y de lograr un exitoso e integral trabajo 
con el equipo (Mullen et al., 2018). Los anteriores resaltan como elementos rel-
evantes para el logro de los objetivos de las organizaciones construidas como 
TBC.

También se observa evidencia de que la IE es fundamental en los entornos 
turísticos; como lo postula Erdogan Koc (2018); incrementa la eficiencia y los 
resultados del sector, además de ser relevante para las relaciones sociales positi-
vas, pues promueve la generación de niveles altos de calidad en el servicio, que 
se convierten en elementos que pueden ser extremadamente notables en los 
empleados involucrados en el servicio para lograr mejores resultados con clien-
tes externos e internos (Koc & Boz, 2020), y que a través de la IE en el ejercicio 
del Liderazgo se logra facilitar, generar y provocar una mayor satisfacción en los 
entornos del TBC de manera consciente y comprometida.  

La IE representa un conjunto de habilidades, que incluso podrían condi-
cionar el desarrollo del coeficiente intelectual del individuo, así como su capa-
cidad de aprender, adaptarse y desarrollarse como un sujeto proactivo en su 
entorno. De hecho, existe un estudio realizado en Latinoamérica que muestra 
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emociones positivas y relaciones interpersonales satisfactorias cuando la clari-
dad emocional del individuo prevalece a través de las habilidades integradas en 
la IE (Ruvalcaba-Romero, Gallegos-Guajardo, et al., 2017), desafortunada-
mente no se encontró investigación científica en entornos de TBC y es poco lo 
aportado a la frontera del conocimiento en este contexto; pero con lo aquí ex-
puesto, se puede inferir que la IE refleja una influencia importante en el ejerci-
cio del Liderazgo del TBC, y que éste, como organización con fines de lucro, 
depende del efectivo y funcional desempeño de sus líderes para ser rentable y 
permanecer en el tiempo.

conclusiones

En este acercamiento al TBC desde una visión empresarial, se postula la nece-
sidad de considerarlo como una economía social, latente y parte importante de 
la plataforma turística de los medios rurales y urbanos, para poder generar nue-
vas rutas hacia la investigación y lograr su consolidación (Jouault et al., 2015). 
Es relevante reflexionar que los desafíos para desarrollar estrategias de mejora 
del TBC dependen principalmente de sus líderes, de su fuerza y de que estén 
dispuestos a tomar las decisiones necesarias para establecer una disciplina 
efectiva que enseñe a los demás (Porter, 2011) mejorando la calidad de vida de 
la comunidad; habilidades integradas en la IE y respaldadas por diversos estu-
dios (Bar-On, 2006b; Ruvalcaba-Romero, Fernández-Berrocal, et al., 2017; 
Stein, 2007).

La figura de empresa de base comunitaria se enlaza inevitablemente con 
su dimensión económica, implicándole procesos de creación y gestión em-
presarial con objetivos de beneficio financiero (Fernández, 2011); y como 
toda empresa, requiere de una correcta y funcional gestión, además de una 
figura de Liderazgo que haga esto realidad. Este trabajo conceptual pretendió 
estructurar la premisa de ver al TBC como una empresa, y como tal conviene 
reflexionar la importancia de realizar contribuciones de investigación que la 
soporten ante los retos que enfrenta, los cuales se soslayan con las habilidades 
de sus líderes, y si éstos cuentan con elevados índices de IE, los resultados 
podrían ser efectivos e integrales con la sociedad que acoge estas figuras em-
presariales.

Es recomendable que las comunidades turísticas bajo la figura de empresa 
de TBC, se administren de manera proactiva, planificando su futuro, previ-
endo riesgos e incluso las posibles regulaciones venideras para minimizar sus 
efectos en el medio ambiente y la comunidad que le acoge (Beeton, 2007). A 
través de esta investigación documental se puede estimar que las habilidades 
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integradas en la IE representan una importante aportación para el efectivo 
ejercicio del Liderazgo del TBC, pues favorecen la proactividad y la toma de 
decisiones.

Del desempeño efectivo del líder depende el éxito de la empresa (Vidyarthi 
et al., 2014) y si está centrado en servir a su equipo es aún más positivo (Bar-
buto et al., 2014) pues logra que sus colaboradores alcancen más de lo que se 
espera de ellos mismos (Edú et al., 2014). Este tipo de Liderazgo es el que puede 
direccionar al TBC al crecimiento estable y sostenido (Fernández, 2011).

Las inferencias mostradas permiten identificar como la IE favorece el ejerci-
cio del Liderazgo en el TBC, contrastando desde lo postulado por Reuven Bar-
on (2006a; 2013), se expone y exterioriza de la siguiente forma; el Autoconcepto 
permite al líder percibirse, comprenderse y aceptarse a sí mismo; esto repre-
senta una postura de seguridad ante sus subordinados, quienes en consecuen-
cia se sienten seguros y respaldados. La Autoconciencia Emocional equipa al 
líder con la capacidad para comprender las propias emociones; esta habilidad, 
sumada a la Asertividad y a la Expresión Emocional, le facilita el poder expresar 
de forma eficaz y constructiva las propias emociones; lo que genera en los sub-
ordinados contextos colaborativos desde la comprensión emocional y la cre-
ación de círculos productivos.

La Independencia permite al líder ser autosuficiente y libre de dependencia 
emocional de los demás para tomar decisiones y elegir los objetivos a seguir; 
habilidad relevante para entornos de colaboración expuestos a ritmos acelera-
dos y necesitados de una capacidad de respuesta pronta y expedita como lo es el 
TBC. Esta sumada a la Resolución de Problemas, facilita el resolver eficaz-
mente problemas de carácter personal e interpersonal. Es destacable la Evalu-
ación de la Realidad para todos los contextos de decisión del líder, pues le per-
mite validar objetivamente los sentimientos y pensamientos propios y poder 
diferenciarlos con la realidad exterior.

Los entornos laborales, en este contexto, los referentes al TBC, dependen 
de que el líder cuente con una alta Tolerancia al Estrés para poder gestionar las 
emociones de forma eficaz y constructiva y disminuir o erradicar la posibilidad 
de sufrir un asalto emocional y explotar en consecuencia. También el control 
de los impulsos abona a esta causa, permitiendo manejar las emociones propias 
de forma eficaz y constructiva.

Referirse a la Flexibilidad, es referirse a la habilidad para adaptar y ajustar 
los sentimientos y pensamientos del líder a nuevas situaciones. En el TBC es 
frecuente que las exigencias operativas requieran de nuevas y diferentes formas 
para responder a las necesidades y exigencias de los clientes, ahí es donde la 
flexibilidad marca una diferencia importante.
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La Empatía representa una habilidad imperdible para la compresión de los 
sentimientos propios y de los demás; ésta favorece en el líder la comunicación 
proactiva y la cohesión de los equipos de trabajo hacia el logro de los objetivos, 
comprendiendo asertivamente las necesidades particulares de sus subordina-
dos. Cuando la Empatía se enlaza con la Responsabilidad Social, permite al 
líder identificarse y cooperar con el grupo. Es consciente de los compromisos 
añadidos a su gestión y funciona en beneficio de los demás.

Las Relaciones Interpersonales favorecen al líder el poder establecer rela-
ciones mutuamente satisfactorias y relacionarse bien con los demás, herra-
mienta valiosa para establecer colaboraciones efectivas con sus subordinados, 
pares y directivos, además de fortalecer su capacidad de atención y servicio con 
sus clientes externos.

El Optimismo permite al líder ser positivo y mirar el lado bueno de la vida, 
favorece la proactividad en el TBC y a su vez se siente contento con sí mismo y 
con los demás. El líder requiere además de la Autorrealización, pues es precisa-
mente la que le permite esforzarse para lograr las metas personales y poseer el 
deseo de actualizar su potencial y sus habilidades constantemente, elementos 
fructíferos para las empresas turísticas expuestas a la voraz competencia y 
necesidad de permanecer vigentes en el mercado.

Las emociones surgen durante las interacciones sociales, funcionan como 
un nódulo invisible que delimita los vínculos, por lo que se respalda que las 
habilidades integradas en la IE son significativas para el ejercicio del Liderazgo 
en el TBC, pues generan mejores vínculos productivos e impactan positiva-
mente la calidad de los servicios del turismo (Yuping et al., 2019).

Este trabajo contribuye con la literatura ya existente conceptualizando las 
influencias de la IE en el ejercicio del Liderazgo en el TBC, buscando tamizar 
su comprensión desde un punto sintetizado. Cabe destacar que esta propu-
esta es una primera aproximación, pero es posible prefigurar la trascendencia 
de reflexionar sobre ella con base en sus supuestos, generar nuevas líneas de 
investigación para que los argumentos de éxito en el TBC logren viabilidad y 
determinar beneficios considerando toda la diversidad para estructurar socie-
dades dentro de márgenes sostenibles.

Lo postulado en este trabajo debe considerarse con precaución para no 
globalizar en los destinos; aquí se presenta con base en lo revisado dentro del 
contexto de la actuación turística de México como elemento de transformación 
social (dit Chirot, 2017), pero hay aún mucho por realizar, ampliar y profundi-
zar en los estudios de las organizaciones en el sector turístico (González-
Damián, 2017). 
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Es preciso realizar trabajo de campo al respecto, caracterizar los tipos de lí-
deres que conforman el TBC, además de determinar sus niveles de IE, con-
frontarlos con el éxito obtenido y contrastarlos con emprendimientos turísti-
cos de base comunitaria que hayan fracasado. Conviene también generar 
acercamientos a quienes gerenciaron estos emprendimientos que no lograron 
tener éxito, pues pueden aportar información valiosa para el curso de futuras 
pesquisas e investigaciones. Además, se debe considerar realizar investigacio-
nes para determinar si la IE del líder de TBC fomenta la solidaridad y el biene-
star social, la mejora financiera y calidad de vida de los actores. 

El TBC debe ver a la correcta gestión de las emociones de sus líderes como 
una necesidad destacable, a través de la cual se pueden beneficiar social, ambi-
ental y económicamente, favoreciendo la construcción de sociedades turísticas 
emocionalmente estables. En conclusión, este trabajo desvela la importancia 
del cómo y porqué las habilidades integradas en la EI mejoran el ejercicio del 
Liderazgo y desde impactos matizados, favorecen, mejoran y potencializan al 
TBC, aportando importantes beneficios a todos los actores involucrados.
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