
resumen
El objeto de este estudio fue reconocer la calidad de vida educativa de los docentes en 
escuelas secundarias en la Región del Mayo, utilizando una metodología del tipo cuanti-
tativo, no experimental, transeccional y de tipo descriptivo. En el estudio se consideraron 
como población 27 escuelas, y 13 de ellas telesecundarias. Los participantes del presente 
estudio fueron 43 docentes de una escuela secundaria situada en la Región del Mayo, 
al Norte de México. Esta población estuvo conformada por docentes de ambos sexos, 
predominando el sexo femenino. Se aplicó un instrumento llamado: Cuestionario para 
medir la calidad de vida laboral de los maestros de secundaria con el propósito de cono-
cer la percepción que tiene el docente de su calidad de vida laboral. Los participantes, en 
su mayoría poseen estudios de licenciatura, maestría y en menor proporción doctorado. 
Para determinar el número de participantes, se consideraron las secundarias de la Región 
del Mayo, y se seleccionaron dos al azar. Los resultados arrojan estadísticamente, ambas 
instituciones cuentan con un ambiente laboral aceptable donde los participantes pueden 
llevar a cabo la relación interpersonal con sus compañeros del campo laboral positiva, y 
poder sentirse cómodos con las condiciones.
Palabras clave: Calidad de vida, evaluación, competitividad, educación, docentes
abstract
The purpose of this study was to recognize the educational quality of life of teachers in 
secondary schools in the Region del Mayo, using a methodology of the quantitative, non-
experimental, transectional and descriptive type. In the study, 27 schools were considered 
as population, and 13 of them were telesecundarias. The participants in the present study 
were 43 teachers from a secondary school located in the Region del Mayo, in northern 
Mexico. This population was made up of teachers of both sexes, predominantly female. 
An instrument called: Questionnaire was applied to measure the quality of work life of 
secondary school teachers in order to know the teacher’s perception of their quality of 
work life. The participants, for the most part, have bachelor’s, master’s and, to a lesser 
degree, doctorate. To determine the number of participants, the high schools of the  
Region del Mayo were considered, and two were randomly selected. The results show 
statistically, both institutions have an acceptable work environment where participants 
can carry out a positive interpersonal relationship with their colleagues in the work field, 
and be able to feel comfortable with the conditions.
Key words: Quality of life, evaluation, competitiveness, education, teachers
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introducción

Antecedentes

Hace años, la gerencia científica se concentraba en la especialización y eficien-
cia de trabajos estructurales de una organización (Zapata, 2014). Dicha estruc-
tura fue evolucionando y ésta fue buscando una división completa de cada una 
de las tareas, reduciendo costos, además de la utilización de manos de obra con 
poca experiencia para prepararlas en un corto plazo para el trabajo. Cada acti-
vidad era distinta y dirigida por distintivos cargos de la organización. 

Según Armenta y Quiroz (2019), las primeras investigaciones acerca de este 
tema, toman inicio a principios de los años 70 en el país de Estados Unidos de 
América debido a un surgimiento en los movimientos de las organizaciones, 
por lo que se buscaba el mejoramiento de la eficacia en los contextos laborales 
teniendo como principal referente a los operadores, es decir, las personas que 
formaban parte del desarrollo de procesos industriales, haciendo énfasis en su 
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satisfacción con los contextos de las organizaciones (ambiente, relación inter-
personal, felicidad, beneficios).

Es por ello, el interés de este estudio en el Norte de México, específicamente 
en la Región del Mayo y con los docentes que laboran en secundaria, con el 
objetivo de identificar la calidad de vida laboral. Para ello se siguió una metodo-
logía cuantitativa no experimental y descriptiva. 

Planteamiento del Problema

Hablar de calidad de vida laboral, puede resultar algo complejo, debido a que 
éste término se encuentra relacionado con temas de ambientes laborales (Ru-
bio, 2010). Trabajar es una parte fundamental en el ser humano, pues constituye 
un aspecto de su vida en el que tiene la oportunidad de conferir condición, y 
por supuesto, la unión entre él y la sociedad (Ureña, 2015). Acorde a Sánchez 
(2009), normalmente en los ambientes laborales de desempeño, hay quienes se 
sienten conformes y cómodos con sus funciones y responsabilidades laborales, 
sin embargo, también surgen momentos en que pueden llegar a plantearse des-
contentos, que sugieren las siguientes interrogantes, ¿Por qué? ¿Falta de moti-
vación? ¿Pocos beneficios? ¿Un ambiente laboral poco favorable?

Mendoza (2012), al igual que Ureña (2009), indican que es primordial aten-
der estas cuestiones, que pueden ser vistas como inconformidades, misma que 
se refleja en el estado emocional y laboral del docente. Según Galicia, García y 
Hernández (2017), esta situación puede ser agobiante y a su vez, desmotivante, 
donde puede existir la posibilidad de desentendimiento del docente ante sus 
responsabilidades con sus actividades académicas.

Ante esto, Villanueva y Rodríguez (2015), indican que los factores emocio-
nales y sociales producidos en el ambiente laboral, resultan altamente enrique-
cedores, tales como: reconocimiento a la labor docente, integración de equipos 
de trabajo, trabajo con liderazgo e incentivos laborales.

El realizar este estudio en la Región del Mayo, al norte de México, es una 
experiencia nueva, debido a que investigaciones en educación secundaria son 
escasas, además de ser escenarios inexplorados. Estos estudios quedan como 
un primer acercamiento para futuros estudios e investigaciones de tipo cualita-
tivo.

Objetivo

El objetivo de este estudio es identificar la calidad de vida laboral de los docen-
tes de la Región del Mayo, conocer la manera en que invierten prioritariamente 
en la formación de los alumnos y cómo fortalecen su cohesión social.
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Como pregunta de investigación se planteó: ¿En qué medida la calidad de 
vida educativa en las escuelas secundarias públicas de la Región del Mayo, han 
generado satisfacción laboral en los docentes? 

La experiencia del docente durante su labor profesional en el sector educati-
vo, es un factor sumamente importante para lograr un ambiente de trabajo sa-
ludable y productivo. A través del concepto de satisfacción laboral se ha investi-
gado este aspecto, el cual se puede entender como resultado de diversas 
circunstancias que componen distintos elementos que llevan a cabo la evalua-
ción que se realiza en el ambiente laboral (Linares y Gutiérrez, 2010). 

Los problemas de la sociedad cambiante y plural, son múltiples y estos son 
analizados para señalar de una forma ineludible a una institución educativa 
como espacio público, capacitada para resolver problemas o prevenirlos antes 
de que las consecuencias sean severas. Por ello, se demandan perfiles profesio-
nales con un nivel de exigencia mayor en su formación, presionados, en cierta 
forma para desenvolver una amplia gama de competencias en un contexto labo-
ral que cambia continuamente y además es inestable (Guzmán, 2011). 

Cada cambio que se genera dentro del sistema educativo, obliga a cada pro-
fesionista de la educación a realizar un trabajo relacionado con el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, en términos del aprendizaje significativo (Torres, 
2013). Sin embargo, cuando no se recibe un reconocimiento profesional o un 
apoyo social a su labor, se ve reflejado en el éxito de los sistemas educativos 
(Ferreiro, 2009).

revisión de la literatura

Orígenes de la Calidad de Vida Laboral

Hace algunos años, la gerencia científica se concentraba en la especialización y 
eficiencia de trabajos estructurales de una organización (Zapata, 2014). Dicha 
estructura fue evolucionando y ésta fue buscando una división completa de 
cada una de las tareas, reduciendo costos, además de la utilización de manos de 
obra con poca experiencia para prepararlas en un corto plazo para el trabajo. 
Cada actividad era distinta y dirigida por distintivos cargos de la organización. 

Los primeros orígenes del término calidad de vida laboral cita al Ministerio 
de Trabajo en EE.UU. y la Fundación FORD a finales de los años sesenta y 
principios de los setentas donde se llevaron a cabo conferencias populares lla-
madas “alineación del trabajador”, presentadas en aquel entonces a la población 
joven de la planta General Motors; dicha planta, estaba constituida por perso-
nas, que simbolizaban precisamente estas conferencias mediante huelgas de 
una manera activa (Granados, 2011).
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Hablar de calidad de vida laboral es algo complejo, debido a que éste térmi-
no se encuentra relacionado con temas de ambientes laborales. De igual forma, 
existen aspectos de los cuales puede aproximarse a éste concepto. Además, es 
difícil llevar a cabo una definición de este concepto debido a que existe una 
gran complejidad y riqueza de dimensiones las cuales traspasan el límite de or-
ganizacional y laboral. Por ejemplo, aquellas organizaciones que desean con-
centrarse en el entorno en el que trabajan, conocidos como condiciones objeti-
vas, y aquellos que van dirigidos a la psicología experimental de los trabajadores 
(Martínez y Ros, 2010).

Tratar con el concepto de calidad de vida laboral, significa tener siempre en 
cuenta procesos psicosociales que se originen en el entorno de trabajo, hacien-
do énfasis en lo psicológico y social de los trabajadores. Es decir, es el resultado 
obtenido mediante una intervención de un individuo social capaz de adaptarse 
al contexto del trabajo (Chiavenato y González, 2017).  

Calidad de Vida

El uso del concepto de calidad de vida, se retoma a finales de la segunda guerra 
mundial en los Estados Unidos, cuando el gobierno tomaba como tentativa a 
realizar inspecciones para conocer la satisfacción de las personas acerca del 
tipo de vida que tenía, o bien si estaban en condiciones financieras óptimas 
(Urzúa y Urízar, 2012). 

Fue a partir de los años sesenta cuando el concepto obtuvo una expansión, 
debido a que había científicos sociales los cuales recolectaban información so-
bre la calidad de vida de las personas para sus investigaciones, así como tam-
bién datos socioeconómicos, educacionales y tipo de vivienda. Tiempo des-
pués, psicólogos plantearon que, para una obtención mayor de porcentaje de la 
variante frente al caso de la calidad de vida de las personas, sería mejor desarro-
llar mediciones subjetivas (Linares y Gutiérrez (2010).

Frente a esta situación, algunos psicólogos implementaron estrategias sub-
jetivas las cuales podrían corroborar en una obtención mayor de porcentaje en 
la varianza correspondiente a la calidad de vida de las personas, cada vez que el 
indicador psicológico como de la felicidad o la satisfacción, explicara que se 
encuentra sobre el 50% de su varianza (Soler y Soler, 2012).

Algunos autores complementan que la utilización del concepto de las con-
diciones de vida se ha originado a partir de las investigaciones tempranas en el 
bienestar subjetivo y la satisfacción de las personas con la vida, distinguiendo 
así distintos resultados relevantes a dicha exploración (Quiroz, Vargas, De la 
Mora, Baez, y Armenta, 2019).  
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Hasta el día de hoy, por el hecho de que los inicios de este concepto estén 
vinculados a variables psicológicas, no involucran en sí mismo el concepto de 
bienestar, es por ello que algunos investigadores no han diferenciado dicho 
concepto o quizá no lo utilicen de una manera diferente. Tal como lo mencio-
na Urzúa y Urízar (2012), muchos otros términos como satisfacción con la 
vida, bienestar subjetivo, bienestar, datos de la salud, status de salud, salud 
mental, la felicidad, estado funcional y valores vitales son usados para denomi-
nar condiciones de vida, agregando además que muchos autores no definen lo 
que para ellos significa condiciones de vida, creando una confusión acerca de 
lo que intentan referir.

Actualmente, el concepto de calidad de vida ha agregado tres ramas de las 
ciencias, tales son: medicina, ciencias sociales y economía, y cada una de las 
disciplinas ha fomentado el desarrollo de diferentes conceptualizaciones res-
pecto a la utilización de éste término. Tal como se ha visto, no existe ninguna 
conceptualización única que defina este término, no obstante, con fines didác-
ticos estas definiciones podrían ser agrupadas en diferentes categorías (Gam-
boa y Bonals, 2016).

Bajo esta perspectiva, las condiciones de vida son equivalentes a la suma de 
los puntajes de las condiciones objetivamente medibles en la persona, tales 
como la salud física, condiciones de vida, relaciones sociales, actividades fun-
cionales o la ocupación (Bastidas, 2016).

Hasta el día de hoy, el término calidad, no ha disminuido su importancia. 
Diversas culturas han identificado este concepto hace relativamente -30 años, 
dicho término tomó la importancia en la materia de la salud al igual que en la 
industria. En los Años 1700 A.C. incluso ya se tomaban algunos argumentos y 
parámetros para medir la calidad. La calidad forma parte de toda la raza huma-
na, es solamente que en aquel tiempo el término era conceptualizado de una 
forma totalmente distinta (Rodríguez, 2010).

Por su parte, Nieto, Anaya, Martín y López (2015), utilizan el concepto cali-
dad de vida, con cierto escepticismo por su uso indiscriminado en diversas zo-
nas. A finales de los sesentas, se llevó a cabo su primera utilización por la llama-
da investigación científica social benéfica, que estaba dirigida por un grupo de 
colaboradores de Wolganf Zapf. En décadas posteriores, el concepto se utilizó 
indiferenciadamente para nombrar numerosos aspectos como la salud, condi-
ción física, satisfacción con la vida y la felicidad. A pesar de la utilización de esta 
expresión, se considera indeterminado, ya que este cuenta con cierto riesgo 
ideológico (Cantón y Martínez, 2016).

Generalizando el término, se puede decir que calidad de vida se refiere a un 
grupo de ciertos atributos que contribuyen a una mejora en el contexto de una 
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persona, resultando valiosa y agradable, para considerarse a éste como un indi-
viduo feliz y satisfecho (Jurado, 2009). 

En un estudio realizado por Peña, Cárdenas y Cedillo (2015), sobre calidad 
de vida de los docentes, arrojó en los resultados el compromiso institucional y 
apoyo de los directivos hacia los docentes, mismo que resultó ser un factor rele-
vante en el estado de ánimo de los maestros. Con esta investigación, se palpó la 
necesidad del uso de la creatividad, y que los docentes estuvieron dispuestos a 
llevarla a cabo para la transmisión de conocimiento significativo.

Sin embargo, una parte de los docentes participantes indicó sentirse des-
contento al finalizar su jornada laboral, a lo que se sugirió el establecimiento de 
estrategias para identificar los factores que dan origen a este indicador.

En el año 2015, Vera, Bautista, De la Fuente y Velasco, realizaron un estudio 
sobre la calidad de vida en los profesores normalistas, y descubrieron que la 
percepción de calidad de vida se debilita en medida que los bienes materiales 
decaen. Otra variante interesante de este estudio es la seguridad laboral y esta-
bilidad de un ingreso, ya que equilibra esa percepción de calidad de vida cuanto 
el ingreso es constante de cuando no lo es.

Caso contrario al estudio de Reyes (2017), que investigó sobre la satisfac-
ción con la vida y calidad de vida laboral en docentes de instituciones educati-
vas estatales, e indicó que es imperante que el ministerio de educación imple-
mente políticas de recursos humanos que actúen como incentivos ante los 
talentos de los docentes. Así mismo, los maestros manifestaron insatisfacción 
ante las condiciones laborales y personales, siendo este un indicador importan-
te para concluir en que la calidad de vida de los docentes participantes, no es la 
adecuada.

Miño (2016), en su estudio de calidad de vida, concluyó que es apremiante 
el establecimiento de estrategias para fortalecer y estimular el manejo de recur-
sos humanos y materiales, relaciones humanas, procesos de toma de decisiones 
y formas de organización. Hasta ese entonces, el apoyo e impulso estaba desti-
nado a la cuestión académica y de formación profesional, pero existía una ca-
rencia latente de vinculación estratégica, diseño de proyectos que fortalezcan 
el trabajo en equipo y que fomenten el liderazgo en clima de colaboración. 
Cuando estas estrategias son llevadas a cabo, y cuando las experiencias de com-
parten, es cuando los talentos del docente florecen y se desarrollan.

Calidad de Vida Educativa

Utilizar el concepto de la calidad de vida educativa brinda un avance en el desa-
rrollo integral de las personas. Además, funciona como una referencia principal 
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y como guía para ayudar a emprender cambios y mejoras en las escuelas como 
en los actores del proceso educativo (Durán, 2010). 

Desde la mirada que propone la necesidad de problematizar el concepto, 
viene dada porque parece que no hay un cuestionamiento de lo que se entiende 
por calidad. Parece partirse del supuesto que todos entienden lo mismo en re-
ferencia a ese concepto. No obstante, el concepto puede tener distintos signifi-
cados para distintos actores sociales (Chávez, 2009).

La emergencia del concepto de calidad de vida ha ido confirmándose en el 
ámbito educativo, de manera que puede comprenderse su trascendencia para 
sensibilizar, guiar y orientar acciones. Específicamente, en el ámbito de la edu-
cación, se ha de relacionar con la mejora de la planificación educativa y el desa-
rrollo de modelos en los que el curriculum académico ha de ser funcional y 
contextualizado, teniendo en cuenta las distintas dimensiones que se incluyen 
en lo que se asume como calidad de vida, para fomentar su mejora (Jurado, 
2009).

Los sistemas educativos establecen implícita y explícitamente una tenden-
cia, marcada desde sus finalidades, hacia la consecución de situaciones de me-
jora por parte de aquellos para los que ha sido pensado el sistema, además de 
considerar la perspectiva de satisfacción de las necesidades sociales. Todo pro-
ceso debe orientarse hacia la mejora, como es el caso de la calidad de vida (CV). 
Ésta se relaciona con unos ejes básicos, con el grado de satisfacción de las nece-
sidades que presenta la persona; por ello, se perfila como una fórmula subjetiva 
que depende de cada persona con relación a su contexto, entendido socio-his-
tóricamente y en sus distintas dimensiones (Fernández, Fernández y Alarcos, 
2010).

[Educaenvigado] (2015, Agosto 24) BIEN ESTAR DOCENTE [Archivo de 
video] El significativo papel que desarrolla un actor del profeso educativo y su 
gran aporte hacia la sociedad, hacen que su labor sea el más importante para la 
secretaría de educación y cultura. Es importante abordar el tema sobre el bien-
estar docente debido a que, a pesar de desempeñar una imagen que refleja mo-
ralmente el ejemplo para sus alumnos y realizar la labor de impartir el conoci-
miento hacia sus alumnos, realmente existe detrás de ello un trabajo mucho 
más grande cuyos factores son los siguientes:

1.	 Jornadas de trabajo extensas.
2.	 Responsabilidad con la profesión.

Estos son un par de ejemplos que muchas veces logran generar en el docente 
un agotamiento laboral y este no sólo se refleja en su salud física, sino que tam-
bién afecta en su salud mental, lo cual hace que disminuya su rendimiento de 
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trabajo y ocasiona que presenten una imagen de cansancio. Además, afectan a 
sus relaciones sociales y familiares, debido al poco tiempo que dedican a sus 
familias y amigos por motivos de las cargas de responsabilidades las cuales ter-
minan ocupando la mayor parte su tiempo. Así mismo se desvía el cuidado del 
organismo, ya que las jornadas largas de trabajo no permiten a la persona to-
marse la molestia de ir a casa a elaborar sus propios alimentos y optan por com-
prar comida chatarra o comidas rápidas. 

La satisfacción laboral también depende algunos factores externos a la fun-
ción de la persona la cual compensa su trabajo, puede tratarse de las compensa-
ciones o la supervisión del mismo. En contraparte, pueden presentarse otras 
posturas donde se asuma que la satisfacción laboral sea derivada por situacio-
nes relacionadas de forma directa hacia la tarea. Ramírez, Alejo, Jiménez y 
Marmolejo (2013) sostienen que el hombre se puede encontrar más satisfecho 
siempre y cuando este se acerque más a la autorrealización y cuyo trabajo le 
brinde la posibilidad de que el individuo pueda llegar a esta fase; si el trabajo es 
interesante, significativo, valorado por otros, inmediatamente el trabajador se 
motivará para llegar a obtener un mayor alcance en su desempeño poder obte-
ner más logros; pero en cambio, si el docente se encuentra laborando sin que la 
tarea le sea de su agrado o bien, que no se sienta satisfecho con el mismo, cual-
quier situación que le ordene la institución le será producto de estrés.

De acuerdo con Extremera, Rey y Pena (2010), el trabajo debe llamar la aten-
ción del trabajador y lo debe satisfacer en cierto modo. La reducción de dicha 
satisfacción resulta del comportamiento del laborante, lo cual se debe tomar 
con seriedad ya que, si la persona tiene perspectivas ante su campo laboral y a 
estas le resultan diferencias, el individuo cambiará su actitud y comportamien-
to hacia el mismo, ocasionando una desmotivación o desinterés, un posible au-
sentismo. Esto por la gran importancia del vínculo social existente entre sus 
compañeros del área laboral y con sus jefes, pues si estos no reciben un afecto 
positivo por parte de ellos, los empleados se sentirán rezagados, bajando enton-
ces su autoestima, su motivación y su rendimiento. Es importante entonces, 
que se reciba un reconocimiento, tratar a todos por igual (equidad).

La satisfacción laboral según Fuentes (2015), es uno de los aspectos más im-
portantes y delicados, que se le deben brindar una mayor atención. Consta de 
aspectos psicológicos y emocionales, sin embargo, existen otras variables que 
influyen dentro de la misma, tal es el caso del absentismo y el rendimiento del 
empleado. Por ello, se debe considerar al trabajador, brindándole una mayor 
atención, saber si no tiene problemas con sus semejantes en su área de trabajo o 
con algún superior, si este no recibe ciertos comportamientos negativos por par-
te de los mismos; o bien, en aspectos de la salud, saber si este no tiene algún 
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problema. Todo ello en conjunto para que el empleado se encuentre seguro y no 
se tomen medidas como la rotación o en algún caso más severo, el abandono.

Adicionalmente, se debe hacer un enfoque en la calidad de vida del emplea-
do considerándose como una dimensión de suma importancia y consta de ob-
jetivos dentro de toda organización o empresa. Es un grupo de comportamien-
tos y las condiciones del mismo, así como la comunicación y la relación 
interpersonal existente entre compañeros y superiores dentro del organismo o 
institución (campo laboral). El tipo de supervisión que se recibe en dicho cam-
po, es uno de los aspectos que también influyen en la satisfacción laboral, ade-
más de depender también de los beneficios que recibe el empleado a cambio de 
su labor y esfuerzo, según su función o posición laboral que tengan (Verdesoto, 
2016). 

Rodríguez, Beltrán, y Salazar (2011) definen la satisfacción laboral, como un 
vistazo o impresión satisfactoria del empleado de su propia labor dentro del 
organismo o institución. Si este presenta un nivel alto de satisfacción significa 
que recibe está un afecto moral correctamente, obtiene beneficios que alcan-
zan a cubrir sus necesidades, tiene una buena relación con sus superiores y co-
legas. En cambio, si este presenta una actitud negativa, significa que hace falta 
una atención hacia este, entonces, es necesario diagnosticar si existe cierta in-
conformidad en su labor, alguna diferencia con un compañero o personal supe-
rior, o bien, si tiene algún problema de salud, ya que es muy importante que este 
se encuentre en las mejores condiciones para un mejor rendimiento y, por ende, 
una mejor producción.

metodología

El diseño metodológico que se utilizó en este estudio fue cuantitativo, no 
experimental, ya que no hubo manipulación de las variables con las que se tra-
bajó; transeccional, pues los datos fueron recolectados en un momento único 
(Liu, 2008 y Tucker, 2004). y de tipo descriptivo (Hernández, Fernández y Bap-
tista, 2014). Respecto a los participantes, en este estudio, se consideraron como 
población 27 escuelas, y 13 de ellas telesecundarias. Los participantes del estu-
dio fueron 43 docentes de una escuela secundaria situada en la Región del 
Mayo, al Norte de México. Esta población estuvo conformada por docentes de 
ambos sexos, predominando el sexo femenino.

Los participantes, en su mayoría poseen estudios de licenciatura, maestría y 
en menor proporción doctorado. Para determinar el número de participantes, 
se consideraron las secundarias de la Región del Mayo, y se seleccionó una al 
azar.
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Para la realización de este estudio, se aplicó un instrumento llamado: Cues-
tionario para medir la calidad de vida laboral de los maestros de secundaria. El 
propósito del cuestionario es conocer la percepción que tiene el docente de su 
calidad de vida laboral. Está compuesto de dos secciones, la primera es de iden-
tificación personal y formación académica, con respuestas de opción múltiple, 
y la segunda sección es de evaluación de la calidad de vida laboral, constituido 
por 55 reactivos de tipo Likert con escala de valoración del uno al cinco, donde 
el cinco corresponde a siempre, el cuatro a casi siempre, el número tres, ocasio-
nalmente, el número dos corresponde a casi nunca y el número uno correspon-
de a nunca. 

La confiabilidad del cuestionario 
para medir la calidad de vida laboral de 
los maestros de secundaria fue obteni-
do a través de la consistencia interna 
con la matriz de correlación de alfa de 
Cronbach, aplicado a 76 participantes, 
teniendo como resultado un 0.949 en la matriz (ver tabla 1), por lo que se consi-
deró un instrumento confiable (Tejedor y Etxeberria, 2006).

En el instrumento se valoran tres variables, una de ellas es la percepción 
hacia el equipo de trabajo, otra es la satisfacción con su trabajo y compañeris-
mo, y la tercera variable son las condiciones laborales.

Procedimiento 

Diseño

Este estudio se llevó a cabo bajo el enfoque cuantitativo, y los resultados espe-
rados se lograron a través del procedimiento que a continuación se presenta:

1.	 Se realizó un análisis de las escuelas secundarias y telesecundarias que 
hay en la Región del Mayo, para conocer la población. 

2.	 Se solicitó autorización a las autoridades académicas correspondientes a 
la sección o zona a la que cada escuela pertenece, siendo la zona 1, zona 12, 
zona 14, zona 10 y zona 6. Cabe mencionar que la zona 14 está compuesta 
por telesecundarias. La zona 14 fue seleccionada para el presente estudio. 

3.	 Se hizo una entrevista con el director o directora de la escuela para fijar 
el día y hora de aplicación del cuestionario.

4.	 Se reprodujo el material para cada docente.
4.	 Se les informó a los docentes participantes del estudio y la importancia de 

su participación, así como el proceso a seguir, siendo de carácter anónimo.

Tabla 1. Fiabilidad del instrumento.
Alfa de 

Cronbach
N

de elementos
.937 64

Fuente: elaboración propia.
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5.	 Una vez obtenidos todos los datos, se procedió a la revisión y organiza-
ción, para elaborar la base de datos en el software SPSS Statistics versión 
23 (Statistical Package for the Social Sciences). 

6.	 Se hizo el análisis, interpretación de los resultados y elaboración del in-
forme final. 

Análisis de Datos

Para hacer el análisis de los datos, se emplearon diversos procedimientos des-
criptivos para valorar el entorno del estudio. La primera consistió en una revi-
sión detallada de los datos para asegurarse sobre la ausencia de errores en la 
organización, codificación y su captura. También se realizaron análisis de fre-
cuencias, medidas de tendencia central, y estadísticos descriptivos. Entre las 
limitantes que se pueden encontrar en este estudio, y que podrían afectar la 
validez y confiabilidad de los resultados, es la poca o nula respuesta de los par-
ticipantes, en ciertos reactivos como el género, sueldo, número de hijos, y anti-
güedad. A pesar de ser un instrumento anónimo, hubo participantes que no 
contestaron esos datos para evitar que supieran sobre su percepción sobre su 
calidad de vida.

resultados

En la institución educativa número 45, del total del profesorado, el 5% son 
participantes de menos de 25 años de edad, un 27% del profesorado son aque-
llos con un rango de edad de 25 a 35 años, el 33% son educadores de 35 a 45 
años de vida, el 22% de los docentes son de 46 a 55 años de existencia y el 11% 
son educadores con más experiencia de vida con un rango de 56 años o más 
(ver tabla 2).

Tabla 2. Edad de los participantes plantel 45.
Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Menos de 25 años 1 5.6 5.6
25 a 35 años 5 27.8 27.8
35 a 45 años 6 33.3 33.3
46 a 55 años 4 22.2 22.2

56 o más. 2 11.1 11.1
Total 18 100.0 100.0

Fuente: elaboración propia.
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En relación con el género de los partícipes, el 67% son educadores de sexo 
masculino, el 33% del profesorado son de género femenino (ver tabla 3).

Tabla 3. Sexo de los sujetos del plantel 45.
Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Masculino 12 66.7 66.7
Femenino 6 33.3 33.3

Total 18 100.0 100.0
Fuente: elaboración propia.

Con respecto al tipo de contratación de los participantes, un 89% del profeso-
rado son aquellos que se encuentran dentro del sistema educativo con una base, 
el 11% son educadores que se encuentran laborando con un contrato (ver tabla 4).

Tabla 4. Tipo de contratación del plantel 45.
Tipo de contratación Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Base 16 88.9 88.9
Contrato 2 11.1 11.1

Total 18 100.0 100.0
Fuente: elaboración propia.

En relación a la antigüedad de los participantes, el 6% de ellos son educado-
res de 1 a 5 años de experiencia laboral docente, el 22% son aquellos con un 
rango de 6 a 10 años laborales, un 28% del profesorado tienen de 11 a 5 años de 
trabajo para el sistema educativo, un 11% de los participantes son aquellos de un 
rango de 11 a 15 años dentro del campo laboral docente, 11% del profesorado son 
de 16 a 20 años laborales y el 22% son aquellos docentes que se encuentran labo-
rando dentro del sistema educativo con más de 25 años (ver tabla 5). 

Tabla  5. Antigüedad en la institución del plantel 45.
Antigüedad Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Menos de 1 año 1 5.6 5.6
1 a 5 años 4 22.2 22.2

6 a 10 años 5 27.8 27.8
11 a 15 años 2 11.1 11.1

16 a 20 años 2 11.1 11.1
Más de 25 años 4 22.2 22.2

Total 18 100.0 100.0
Fuente: elaboración propia.
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En la institución educativa número 54, del total del profesorado, el 50% son 
participantes de menos de 25 a 35 años de edad, un 33% del profesorado son 
aquellos con un rango de edad de 35 a 45 años, el 8% son educadores de 46 a 55 
años de vida, otro 8% de los docentes son de 56 años o más (ver tabla 6).

Tabla 6. Edad de los participantes del plantel 54.

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

25 a 35 años 6 50.0 50.0

35 a 45 años 4 33.3 33.3

46 a 55 años 1 8.3 8.3

56 o más. 1 8.3 8.3

Total 12 100.0 100.0
Fuente: elaboración propia.

En relación con el género de los partícipes de la escuela número 54, el 33% 
son educadores de sexo masculino, el 67% del profesorado son de género feme-
nino (ver tabla 7).

Tabla 7. Sexo de los sujetos del plantel 54.

Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Masculino 4 33.3 33.3

Femenino 8 66.7 66.7

Total 12 100.0 100.0
Fuente: elaboración propia.

En relación al tipo de contratación de los participantes, un 75% del profeso-
rado son aquellos que se encuentran dentro del sistema educativo con una base, 
el 17% son educadores que se encuentran laborando con un contrato y el 8% 
restante son docentes suplentes (ver tabla 8).

Tabla 8. Tipo de contratación del plantel 54.

Tipo de contratación Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Base 9 75.0 75.0

Contrato 2 16.7 16.7

Suplente 1 8.3 8.3

Total 12 100.0 100.0
Fuente: elaboración propia.
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Respecto a la antigüedad de los participantes, el 16% de ellos son educadores 
con menos1 año de experiencia laboral docente, el 33% son aquellos con un ran-
go de 1 a 5 años laborales, un 8% del profesorado tienen de 6 a 10 años de trabajo 
para el sistema educativo, un 16% de los participantes son aquellos de un rango 
de 11 a 15 años dentro del campo laboral docente, 17% del profesorado son de 16 
a 20 años laborales y el 8% restante son aquellos docentes que se encuentran 
laborando dentro del sistema educativo con 21 a 25 años (ver tabla 9). 

Tabla 9. Antigüedad en la institución del plantel 54.
Antigüedad Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

menos de 1 año 2 16.7 16.7
1 a 5 años 4 33.3 33.3

6 a 10 años 1 8.3 8.3
11 a 15 años 2 16.7 16.7

16 a 20 años 2 16.7 16.7
21 a 25 años 1 8.3 8.3

Total 12 100.0 100.0
Fuente: elaboración propia.

Se realizó un análisis con las medidas de las variables de ambas institucio-
nes; acerca de la percepción de los docentes hacia su respectivo equipo de tra-
bajo, en el ítem que habla acerca de las actividades laborales cotidianas, la res-
ponsabilidad que asumen lo educadores a su labor y el desarrollo personal, en 
ambas instituciones se obtuvo respuesta con un valor máximo de 5, se rescató 
dentro de los ítems sobre la responsabilidad de los participantes y su desarrollo 
personas con un valor mínimo de 4, y un valor mínimo de 3 en el área de las 
habilidades en las actividades cotidianas (ver tabla 10).

Tabla 10. Percepción del equipo de trabajo de ambos planteles.
Ítems N Mín Máx Media Desviación estándar Varianza

Disfruto usando mis ha-
bilidades en las activida-
des laborales diarias

30 3 5 4.70 .535 .286

Asumo con responsabi-
lidad el trabajo que rea-
lizo

30 4 5 4.87 .346 .120

Mi trabajo me permite 
desarrollo personal

30 4 5 4.77 .430 .185

Fuente: elaboración propia.
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En la variable sobre la satisfacción laboral y la relación con los compañeros 
del campo laboral, se obtuvo en ambas instituciones un valor máximo de 5 con 
relación a los ítems que hablan acerca de las oportunidades hacia la aplicación 
de la creatividad e iniciativa docente y la forma de contratación con la que 
cuenta el participante, un valor mínimo de 1 referente a la forma de contrata-
ción (escuela 54) y un valor de 2 relacionado con las oportunidades de aplicar la 
creatividad e iniciativa en el trabajo (escuela 45) (ver tabla 11).

Tabla 11. Satisfacción con su trabajo y compañeros de ambos planteles.
Ítems N Mín Máx Media Desviación estándar Varianza

Con las oportunidades 
que tengo para aplicar mi 
creatividad e iniciativa 
en mi trabajo me siento

30 2 5 3.97 .928 .861

Por la forma de contrata-
ción, con que cuento en 
este momento.

30 1 5 3.63 1.351 1.826

Fuente: elaboración propia.

Dentro de las condiciones laborales, en ambas instituciones se rescató que 
en ambas instituciones están satisfechos con el trabajo que realizan y dicha la-
bor tiene relevancia social, con un valor máximo de 5. En la escuela número 45 
se obtuvo un valor mínimo de 3 con relación a la relevancia social que produce 
la labor de los docentes y en la escuela 54 un valor mínimo de 1 con relevancia al 
aspecto de la satisfacción laboral de los participantes (ver tabla 12).

Tabla 12. Condiciones laborales de ambos planteles.
Ítems N Mín Máx Media Desviación estándar Varianza

Considero que realizo 
un trabajo que tiene re-
levancia social

30 3 5 4.73 .521 .271

Me siento satisfecho con 
el trabajo que realizo

30 1 5 4.47 .819 .671

Fuente: elaboración propia.

Después de realizar estos análisis descriptivos, se procedió a enfocar una 
comparación entre ambas instituciones con las variables de: percepción del 
equipo laboral y la satisfacción con el trabajo y los compañeros del mismo. En 
la institución número 45, con relación a la percepción del equipo de trabajo se 
obtuvo un valor de 3.73 con un total de 3.955; dentro de la satisfacción laboral de 
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los participantes se rescató un valor de 3.4 con un total de 3.46 y un valor de 
4.03 con un total de 4.055 en el área de las condiciones laborales de los partici-
pantes (ver tabla 13).

Con respecto a la escuela número 54, en el ítem que habla sobre la percep-
ción del profesorado con su trabajo, se obtuvo un valor de 4.18 con respecto a la 
percepción del equipo de trabajo en el que se encuentran los participantes, un 
valor de 3.52 referente a la satisfacción con el trabajo y la relación con los com-
pañeros de los docentes, y un valor de 4.08 relacionado con las condiciones la-
borales donde habita el profesorado laborando (ver tabla 13). 

Tabla 13. Comparación de variables.

Variables Plantel 54 Plantel 45 Total

Percepción del equipo de trabajo 4.18 3.73 3.955

Satisfacción con su trabajo y compañeros 3.52 3.4 3.46

Condiciones laborales 4.08 4.03 4.055

Total 3.92666667 3.72
Fuente: elaboración propia.

conclusión

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio, cuyo objetivo fue 
identificar la calidad de vida laboral de los docentes de la Región del Mayo, co-
nocer la manera en que invierten prioritariamente en la formación de los alum-
nos y cómo fortalecen su cohesión social, se señala que en la institución núme-
ro 54, la percepción de los participantes ante el equipo de trabajo con el que se 
relacionan está muy bien valorado, realizando una comparación entre ambos 
planteles, en este caso, el plantel 45 es el que tiene un valor menor con relación 
a la percepción de los educadores ante la condición del equipo de trabajo, aun-
que la diferencia no sea muy grande debido a que ambos planteles cuentan con 
el mismo número de personal docente, por lo que se puede deducir que la satis-
facción sobre el ambiente laboral es positiva para ambas, sin embargo predomi-
na con un porcentaje mayor (véase tabla 12). Este estudio coincide con el reali-
zado por Peña Cárdenas y Cedillo (2015), los docentes están dispuestos a 
trabajar en equipo, y hacer uso de la creatividad para la transmisión de conoci-
miento significativo.

De igual manera, el plantel número 54, predomina con un porcentaje de 
4.08, siendo este el mayor, indicando que existe una mejor calidad con lo que 
respecta a la calidad en las condiciones laborales, aunque esto no significa que 
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la escuela número 45 se encuentre muy perjudicada, de igual manera cuenta 
con una buena calidad en ambiente laboral y con una condición laboral acepta-
ble (véase tabla 12). Tal como lo mencionan Vera, Bautista, De la Fuente y Velas-
co (2015), quienes indican que la percepción de calidad de vida se debilita en 
medida que los bienes materiales decaen, y que estabilidad de un ingreso, se ve 
equilibrada con la calidad de vida cuanto el ingreso es constante.

En relación a la pregunta de investigación que se planteó al inicio de este 
estudio, que es ¿en qué medida la calidad de vida educativa en las escuelas 
secundarias públicas de la Región del Mayo, han generado satisfacción laboral 
en los docentes?, se puede concluir que estadísticamente ambas instituciones 
cuentan con un ambiente laboral aceptable donde los participantes pueden lle-
var a cabo la relación interpersonal con sus compañeros del campo laboral po-
sitiva, y poder sentirse cómodos con las condiciones. Sin embargo, el porcenta-
je que predomina evidentemente es la escuela número 54 anteriormente 
mencionada, por lo que esto significa, que el plantel número 45 tiene la oportu-
nidad de mejorar un poco más en aspectos de satisfacción laboral de los mis-
mos, así como la relación interpersonal que existe entre los actores del proceso. 
Tal como Miño (2016) lo indica en su estudio, que es apremiante el estableci-
miento de estrategias para fortalecer y estimular el manejo de recursos huma-
nos y materiales, relaciones humanas, procesos de toma de decisiones y formas 
de organización.

Tener una buena condición en las instituciones, contar con los recursos ne-
cesarios, tener buenas expectativas por parte de los actores, no lo es todo. Es el 
vínculo social y el trabajo colaborativo los que hacen posible un mejor resulta-
do en las actividades pedagógicas, una buena comunicación entre los docentes 
y el resto del personal educativo y poder cumplir con la visión, misión, objeti-
vos y metas de la institución.

Recomendaciones

1.	 Con el propósito de fomentar más la investigación en este tema, se pro-
pone a futuros investigadores aplicar y ahondar, añadiendo una forma 
cualitativa para obtener un enriquecimiento sobre esta cuestión. Para 
ello, es importante que este enfoque se amplíe para todos los niveles de 
la educación: Básica, Media Superior y Superior, teniendo como referen-
te el proceso llevado a cabo en esta exploración. Así mismo, tomando en 
cuenta las cifras obtenidas de la misma.

2.	 Dar a conocer esta investigación con una justificación sólida y una expli-
cación clara sobre el diseño de este estudio.
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