RESUMEN

El objeto de este estudio fue reconocer la calidad de vida educativa de los docentes en
escuelas secundarias en la Regién del Mayo, utilizando una metodologia del tipo cuanti-
tativo, no experimental, transeccional y de tipo descriptivo. En el estudio se consideraron
como poblacién 27 escuelas, y 13 de ellas telesecundarias. Los participantes del presente
estudio fueron 43 docentes de una escuela secundaria situada en la Region del Mayo,
al Norte de México. Esta poblacion estuvo conformada por docentes de ambos sexos,
predominando el sexo femenino. Se aplic6 un instrumento llamado: Cuestionario para
medir la calidad de vida laboral de los maestros de secundaria con el propésito de cono-
cer la percepcion que tiene el docente de su calidad de vida laboral. Los participantes, en
su mayoria poseen estudios de licenciatura, maestria y en menor proporcién doctorado.
Para determinar el niimero de participantes, se consideraron las secundarias de la Regién
del Mayo, y se seleccionaron dos al azar. Los resultados arrojan estadisticamente, ambas
instituciones cuentan con un ambiente laboral aceptable donde los participantes pueden
llevar a cabo la relacién interpersonal con sus compaieros del campo laboral positiva, y
poder sentirse comodos con las condiciones.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to recognize the educational quality of life of teachers in
secondary schools in the Region del Mayo, using a methodology of the quantitative, non-
experimental, transectional and descriptive type. In the study, 27 schools were considered
as population, and 13 of them were telesecundarias. The participants in the present study
were 43 teachers from a secondary school located in the Region del Mayo, in northern
Mexico. This population was made up of teachers of both sexes, predominantly female.
An instrument called: Questionnaire was applied to measure the quality of work life of
secondary school teachers in order to know the teacher’s perception of their quality of
work life. The participants, for the most part, have bachelor’s, master’s and, to a lesser
degree, doctorate. To determine the number of participants, the high schools of the
Region del Mayo were considered, and two were randomly selected. The results show
statistically, both institutions have an acceptable work environment where participants
can carry out a positive interpersonal relationship with their colleagues in the work field,
and be able to feel comfortable with the conditions.
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INTRODUCCION
Antecedentes

Hace anos, la gerencia cientifica se concentraba en la especializacion y eficien-
cia de trabajos estructurales de una organizacién (Zapata, 2014). Dicha estruc-
tura fue evolucionando y ésta fue buscando una divisién completa de cada una
de las tareas, reduciendo costos, ademads de la utilizacién de manos de obra con
poca experiencia para prepararlas en un corto plazo para el trabajo. Cada acti-
vidad era distinta y dirigida por distintivos cargos de la organizacién.

Segin Armentay Quiroz (2019), las primeras investigaciones acerca de este
tema, toman inicio a principios de los afios 70 en el pais de Estados Unidos de
América debido a un surgimiento en los movimientos de las organizaciones,
por lo que se buscaba el mejoramiento de la eficacia en los contextos laborales
teniendo como principal referente a los operadores, es decir, las personas que
formaban parte del desarrollo de procesos industriales, haciendo énfasis en su
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satisfaccién con los contextos de las organizaciones (ambiente, relacién inter-
personal, felicidad, beneficios).

Esporello, el interés de este estudio en el Norte de México, especificamente
en la Region del Mayo y con los docentes que laboran en secundaria, con el
objetivo de identificarla calidad de vidalaboral. Para ello se siguié una metodo-
logia cuantitativa no experimental y descriptiva.

Planteamiento del Problema

Hablar de calidad de vida laboral, puede resultar algo complejo, debido a que
éste término se encuentra relacionado con temas de ambientes laborales (Ru-
bio, 2010). Trabajar es una parte fundamental en el ser humano, pues constituye
un aspecto de su vida en el que tiene la oportunidad de conferir condicién, y
por supuesto, la unién entre él y la sociedad (Urefia, 2015). Acorde a Sdnchez
(2009), normalmente en los ambientes laborales de desemperio, hay quienes se
sienten conformes y cémodos con sus funciones y responsabilidades laborales,
sin embargo, también surgen momentos en que pueden llegar a plantearse des-
contentos, que sugieren las siguientes interrogantes, ;Por qué? ;Falta de moti-
vacion? ;Pocos beneficios? ;Un ambiente laboral poco favorable?

Mendoza (2012), al igual que Urefia (2009), indican que es primordial aten-
der estas cuestiones, que pueden ser vistas como inconformidades, misma que
se refleja en el estado emocional y laboral del docente. Segiin Galicia, Garcia y
Hernandez (2017), esta situacién puede ser agobiante y a su vez, desmotivante,
donde puede existir la posibilidad de desentendimiento del docente ante sus
responsabilidades con sus actividades académicas.

Ante esto, Villanueva y Rodriguez (2015), indican que los factores emocio-
nales y sociales producidos en el ambiente laboral, resultan altamente enrique-
cedores, tales como: reconocimiento a lalabor docente, integracion de equipos
de trabajo, trabajo con liderazgo e incentivos laborales.

El realizar este estudio en la Region del Mayo, al norte de México, es una
experiencia nueva, debido a que investigaciones en educacién secundaria son
escasas, ademds de ser escenarios inexplorados. Estos estudios quedan como
un primer acercamiento para futuros estudios e investigaciones de tipo cualita-
tivo.

Objetivo
El objetivo de este estudio es identificar la calidad de vida laboral de los docen-

tes de la Region del Mayo, conocer la manera en que invierten prioritariamente
en la formacién de los alumnos y como fortalecen su cohesion social.
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Como pregunta de investigacion se planted: ;En qué medida la calidad de
vida educativa en las escuelas secundarias publicas de la Region del Mayo, han
generado satisfaccion laboral en los docentes?

La experiencia del docente durante su labor profesional en el sector educati-
vo, es un factor sumamente importante para lograr un ambiente de trabajo sa-
ludable y productivo. A través del concepto de satisfaccion laboral se ha investi-
gado este aspecto, el cual se puede entender como resultado de diversas
circunstancias que componen distintos elementos que llevan a cabo la evalua-
cién que se realiza en el ambiente laboral (Linares y Gutiérrez, 2010).

Los problemas de la sociedad cambiante y plural, son mdltiples y estos son
analizados para sefialar de una forma ineludible a una institucién educativa
como espacio publico, capacitada para resolver problemas o prevenirlos antes
de que las consecuencias sean severas. Por ello, se demandan perfiles profesio-
nales con un nivel de exigencia mayor en su formacion, presionados, en cierta
forma para desenvolver una amplia gama de competencias en un contexto labo-
ral que cambia continuamente y ademds es inestable (Guzmadn, 2011).

Cada cambio que se genera dentro del sistema educativo, obliga a cada pro-
fesionista de la educacién a realizar un trabajo relacionado con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en términos del aprendizaje significativo (Torres,
2013). Sin embargo, cuando no se recibe un reconocimiento profesional o un
apoyo social a su labor, se ve reflejado en el éxito de los sistemas educativos
(Ferreiro, 2009).

REVISION DE LA LITERATURA
Origenes de la Calidad de Vida Laboral

Hace algunos afios, la gerencia cientifica se concentraba en la especializacién y
eficiencia de trabajos estructurales de una organizacién (Zapata, 2014). Dicha
estructura fue evolucionando y ésta fue buscando una divisiéon completa de
cada una de las tareas, reduciendo costos, ademads de la utilizacién de manos de
obra con poca experiencia para prepararlas en un corto plazo para el trabajo.
Cada actividad era distinta y dirigida por distintivos cargos de la organizacion.

Los primeros origenes del término calidad de vida laboral cita al Ministerio
de Trabajo en EE.UU. y la Fundacién FORD a finales de los anos sesenta y
principios de los setentas donde se llevaron a cabo conferencias populares lla-
madas “alineacién del trabajador”, presentadas en aquel entonces a la poblacién
joven de la planta General Motors; dicha planta, estaba constituida por perso-
nas, que simbolizaban precisamente estas conferencias mediante huelgas de
una manera activa (Granados, 2011).
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Hablar de calidad de vida laboral es algo complejo, debido a que éste térmi-
no se encuentra relacionado con temas de ambientes laborales. De igual forma,
existen aspectos de los cuales puede aproximarse a éste concepto. Ademas, es
dificil llevar a cabo una definicién de este concepto debido a que existe una
gran complejidad y riqueza de dimensiones las cuales traspasan el limite de or-
ganizacional y laboral. Por ejemplo, aquellas organizaciones que desean con-
centrarse en el entorno en el que trabajan, conocidos como condiciones objeti-
vas, y aquellos que van dirigidos ala psicologia experimental de los trabajadores
(Martinez y Ros, 2010).

Tratar con el concepto de calidad de vida laboral, significa tener siempre en
cuenta procesos psicosociales que se originen en el entorno de trabajo, hacien-
do énfasis en lo psicologico y social de los trabajadores. Es decir, es el resultado
obtenido mediante una intervencién de un individuo social capaz de adaptarse
al contexto del trabajo (Chiavenato y Gonzélez, 2017).

Calidad de Vida

El uso del concepto de calidad de vida, se retoma a finales de la segunda guerra
mundial en los Estados Unidos, cuando el gobierno tomaba como tentativa a
realizar inspecciones para conocer la satisfaccion de las personas acerca del
tipo de vida que tenia, o bien si estaban en condiciones financieras 6ptimas
(Urztiay Urizar, 2012).

Fue a partir de los aios sesenta cuando el concepto obtuvo una expansion,
debido a que habia cientificos sociales los cuales recolectaban informacién so-
bre la calidad de vida de las personas para sus investigaciones, asi como tam-
bién datos socioeconémicos, educacionales y tipo de vivienda. Tiempo des-
pués, psicologos plantearon que, para una obtencién mayor de porcentaje de la
variante frente al caso de la calidad de vida de las personas, seria mejor desarro-
llar mediciones subjetivas (Linares y Gutiérrez (2010).

Frente a esta situacion, algunos psicélogos implementaron estrategias sub-
jetivas las cuales podrian corroborar en una obtencién mayor de porcentaje en
la varianza correspondiente a la calidad de vida de las personas, cada vez que el
indicador psicolégico como de la felicidad o la satisfaccion, explicara que se
encuentra sobre el 50% de su varianza (Soler y Soler, 2012).

Algunos autores complementan que la utilizacién del concepto de las con-
diciones de vida se ha originado a partir de las investigaciones tempranas en el
bienestar subjetivo y la satisfaccion de las personas con la vida, distinguiendo
asi distintos resultados relevantes a dicha exploracién (Quiroz, Vargas, De la
Mora, Baez, y Armenta, 2019).
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Hasta el dia de hoy, por el hecho de que los inicios de este concepto estén
vinculados a variables psicolégicas, no involucran en si mismo el concepto de
bienestar, es por ello que algunos investigadores no han diferenciado dicho
concepto o quiza no lo utilicen de una manera diferente. Tal como lo mencio-
na Urzua y Urizar (2012), muchos otros términos como satisfacciéon con la
vida, bienestar subjetivo, bienestar, datos de la salud, status de salud, salud
mental, la felicidad, estado funcional y valores vitales son usados para denomi-
nar condiciones de vida, agregando ademas que muchos autores no definen lo
que para ellos significa condiciones de vida, creando una confusién acerca de
lo que intentan referir.

Actualmente, el concepto de calidad de vida ha agregado tres ramas de las
ciencias, tales son: medicina, ciencias sociales y economia, y cada una de las
disciplinas ha fomentado el desarrollo de diferentes conceptualizaciones res-
pecto a la utilizacion de éste término. Tal como se ha visto, no existe ninguna
conceptualizacién unica que defina este término, no obstante, con fines didéc-
ticos estas definiciones podrian ser agrupadas en diferentes categorias (Gam-
boa y Bonals, 2016).

Bajo esta perspectiva, las condiciones de vida son equivalentes a la suma de
los puntajes de las condiciones objetivamente medibles en la persona, tales
como la salud fisica, condiciones de vida, relaciones sociales, actividades fun-
cionales o la ocupacién (Bastidas, 2016).

Hasta el dia de hoy, el término calidad, no ha disminuido su importancia.
Diversas culturas han identificado este concepto hace relativamente -30 afos,
dicho término tomo la importancia en la materia de la salud al igual que en la
industria. En los Afios 1700 A.C. incluso ya se tomaban algunos argumentos y
parametros para medir la calidad. La calidad forma parte de toda la raza huma-
na, es solamente que en aquel tiempo el término era conceptualizado de una
forma totalmente distinta (Rodriguez, 2010).

Por su parte, Nieto, Anaya, Martin y Lépez (2015), utilizan el concepto cali-
dad de vida, con cierto escepticismo por su uso indiscriminado en diversas zo-
nas. A finales de los sesentas, se llevé a cabo su primera utilizacién por lallama-
da investigacion cientifica social benéfica, que estaba dirigida por un grupo de
colaboradores de Wolganf Zapf. En décadas posteriores, el concepto se utiliz6
indiferenciadamente para nombrar numerosos aspectos como la salud, condi-
cion fisica, satisfaccion con la vida yla felicidad. A pesar de la utilizacién de esta
expresion, se considera indeterminado, ya que este cuenta con cierto riesgo
ideolégico (Cantén y Martinez, 2016).

Generalizando el término, se puede decir que calidad de vida se refiere a un
grupo de ciertos atributos que contribuyen a una mejora en el contexto de una
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persona, resultando valiosa y agradable, para considerarse a éste como un indi-
viduo feliz y satisfecho (Jurado, 2009).

En un estudio realizado por Pefia, Cérdenas y Cedillo (2015), sobre calidad
de vida de los docentes, arroj6 en los resultados el compromiso institucional y
apoyo de los directivos hacia los docentes, mismo que resulté ser un factor rele-
vante en el estado de animo de los maestros. Con esta investigacion, se palpé la
necesidad del uso de la creatividad, y que los docentes estuvieron dispuestos a
llevarla a cabo para la transmisién de conocimiento significativo.

Sin embargo, una parte de los docentes participantes indic6 sentirse des-
contento al finalizar su jornadalaboral, alo que se sugirio el establecimiento de
estrategias para identificar los factores que dan origen a este indicador.

En el ano 2015, Vera, Bautista, De la Fuente y Velasco, realizaron un estudio
sobre la calidad de vida en los profesores normalistas, y descubrieron que la
percepcion de calidad de vida se debilita en medida que los bienes materiales
decaen. Otra variante interesante de este estudio es la seguridad laboral y esta-
bilidad de uningreso, ya que equilibra esa percepcion de calidad de vida cuanto
el ingreso es constante de cuando no lo es.

Caso contrario al estudio de Reyes (2017), que investigd sobre la satisfac-
cion con la vida y calidad de vida laboral en docentes de instituciones educati-
vas estatales, e indicé que es imperante que el ministerio de educacién imple-
mente politicas de recursos humanos que actien como incentivos ante los
talentos de los docentes. Asi mismo, los maestros manifestaron insatisfaccion
ante las condiciones laborales y personales, siendo este un indicador importan-
te para concluir en que la calidad de vida de los docentes participantes, no es la
adecuada.

Mifio (2016), en su estudio de calidad de vida, concluyé que es apremiante
el establecimiento de estrategias para fortalecer y estimular el manejo de recur-
sos humanos y materiales, relaciones humanas, procesos de toma de decisiones
y formas de organizacién. Hasta ese entonces, el apoyo e impulso estaba desti-
nado a la cuestién académica y de formacion profesional, pero existia una ca-
rencia latente de vinculacion estratégica, diseno de proyectos que fortalezcan
el trabajo en equipo y que fomenten el liderazgo en clima de colaboracion.
Cuando estas estrategias son llevadas a cabo, y cuando las experiencias de com-
parten, es cuando los talentos del docente florecen y se desarrollan.

Calidad de Vida Educativa

Utilizar el concepto de la calidad de vida educativa brinda un avance en el desa-
rrollo integral de las personas. Ademds, funciona como una referencia principal
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y como guia para ayudar a emprender cambios y mejoras en las escuelas como
en los actores del proceso educativo (Dur4n, 2010).

Desde la mirada que propone la necesidad de problematizar el concepto,
viene dada porque parece que no hay un cuestionamiento de lo que se entiende
por calidad. Parece partirse del supuesto que todos entienden lo mismo en re-
ferencia a ese concepto. No obstante, el concepto puede tener distintos signifi-
cados para distintos actores sociales (Chévez, 2009).

La emergencia del concepto de calidad de vida ha ido confirmdndose en el
dmbito educativo, de manera que puede comprenderse su trascendencia para
sensibilizar, guiar y orientar acciones. Especificamente, en el dmbito de la edu-
cacion, se ha de relacionar con la mejora de la planificacién educativa y el desa-
rrollo de modelos en los que el curriculum académico ha de ser funcional y
contextualizado, teniendo en cuenta las distintas dimensiones que se incluyen
en lo que se asume como calidad de vida, para fomentar su mejora (Jurado,
2009).

Los sistemas educativos establecen implicita y explicitamente una tenden-
cia, marcada desde sus finalidades, hacia la consecucidn de situaciones de me-
jora por parte de aquellos para los que ha sido pensado el sistema, ademds de
considerar la perspectiva de satisfaccion de las necesidades sociales. Todo pro-
ceso debe orientarse hacia la mejora, como es el caso de la calidad de vida (CV).
Esta se relaciona con unos ejes basicos, con el grado de satisfaccién de las nece-
sidades que presenta la persona; por ello, se perfila como una férmula subjetiva
que depende de cada persona con relacién a su contexto, entendido socio-his-
toricamente y en sus distintas dimensiones (Fernindez, Fernandez y Alarcos,
2010).

[Educaenvigado] (2015, Agosto 24) BIEN ESTAR DOCENTE [Archivo de
video] El significativo papel que desarrolla un actor del profeso educativo y su
gran aporte hacia la sociedad, hacen que su labor sea el mas importante parala
secretaria de educacién y cultura. Es importante abordar el tema sobre el bien-
estar docente debido a que, a pesar de desempenar una imagen que refleja mo-
ralmente el ejemplo para sus alumnos y realizar la labor de impartir el conoci-
miento hacia sus alumnos, realmente existe detrds de ello un trabajo mucho
mas grande cuyos factores son los siguientes:

1. Jornadas de trabajo extensas.

2. Responsabilidad con la profesion.

Estos son un par de ejemplos que muchas veces logran generar en el docente
un agotamiento laboral y este no s6lo se refleja en su salud fisica, sino que tam-
bién afecta en su salud mental, lo cual hace que disminuya su rendimiento de

Investigacién en Ciencias Administrativas, 1SSN. 2007-5030, volumen 10, nimero 19, 01 de abril de 2020 / 30 de septiembre de 2020

ica 79



Investigacion en Ciencias Administrativas, 1sSN. 2007-5030, volumen 10, nimero 19, 01 de abril de 2020 / 30 de septiembre de 2020

ica 80

trabajo y ocasiona que presenten una imagen de cansancio. Ademds, afectan a
sus relaciones sociales y familiares, debido al poco tiempo que dedican a sus
familias y amigos por motivos de las cargas de responsabilidades las cuales ter-
minan ocupando la mayor parte su tiempo. Asi mismo se desvia el cuidado del
organismo, ya que las jornadas largas de trabajo no permiten a la persona to-
marse la molestia de ir a casa a elaborar sus propios alimentos y optan por com-
prar comida chatarra o comidas rapidas.

La satisfaccion laboral también depende algunos factores externos a la fun-
cion de la persona la cual compensa su trabajo, puede tratarse de las compensa-
ciones o la supervision del mismo. En contraparte, pueden presentarse otras
posturas donde se asuma que la satisfaccion laboral sea derivada por situacio-
nes relacionadas de forma directa hacia la tarea. Ramirez, Alejo, Jiménez y
Marmolejo (2013) sostienen que el hombre se puede encontrar mas satisfecho
siempre y cuando este se acerque mads a la autorrealizacion y cuyo trabajo le
brinde la posibilidad de que el individuo pueda llegar a esta fase; si el trabajo es
interesante, significativo, valorado por otros, inmediatamente el trabajador se
motivard para llegar a obtener un mayor alcance en su desempeno poder obte-
ner més logros; pero en cambio, si el docente se encuentra laborando sin que la
tarea le sea de su agrado o bien, que no se sienta satisfecho con el mismo, cual-
quier situacion que le ordene la institucion le serd producto de estrés.

De acuerdo con Extremera, Reyy Pena (2010), el trabajo debe llamar la aten-
ciéon del trabajador y lo debe satisfacer en cierto modo. La reduccion de dicha
satisfaccion resulta del comportamiento del laborante, lo cual se debe tomar
con seriedad ya que, si la persona tiene perspectivas ante su campo laboral y a
estas le resultan diferencias, el individuo cambiard su actitud y comportamien-
to hacia el mismo, ocasionando una desmotivacién o desinterés, un posible au-
sentismo. Esto por la gran importancia del vinculo social existente entre sus
companeros del drea laboral y con sus jefes, pues si estos no reciben un afecto
positivo por parte de ellos, los empleados se sentirdn rezagados, bajando enton-
ces su autoestima, su motivacién y su rendimiento. Es importante entonces,
que se reciba un reconocimiento, tratar a todos por igual (equidad).

La satisfaccion laboral segtin Fuentes (2015), es uno de los aspectos més im-
portantes y delicados, que se le deben brindar una mayor atencién. Consta de
aspectos psicologicos y emocionales, sin embargo, existen otras variables que
influyen dentro de la misma, tal es el caso del absentismo y el rendimiento del
empleado. Por ello, se debe considerar al trabajador, brinddndole una mayor
atencion, saber si no tiene problemas con sus semejantes en su drea de trabajo o
con algun superior, si este no recibe ciertos comportamientos negativos por par-
te de los mismos; o bien, en aspectos de la salud, saber si este no tiene algin
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problema. Todo ello en conjunto para que el empleado se encuentre seguro y no
se tomen medidas como la rotacién o en algiin caso mds severo, el abandono.

Adicionalmente, se debe hacer un enfoque en la calidad de vida del emplea-
do considerdndose como una dimensién de suma importancia y consta de ob-
jetivos dentro de toda organizacion o empresa. Es un grupo de comportamien-
tos y las condiciones del mismo, asi como la comunicacién y la relacion
interpersonal existente entre companeros y superiores dentro del organismo o
institucién (campo laboral). El tipo de supervision que se recibe en dicho cam-
po, es uno de los aspectos que también influyen en la satisfaccién laboral, ade-
mads de depender también de los beneficios que recibe el empleado a cambio de
sulabor y esfuerzo, segtin su funcién o posicién laboral que tengan (Verdesoto,
2016).

Rodriguez, Beltran, y Salazar (2011) definen la satisfaccién laboral, como un
vistazo o impresion satisfactoria del empleado de su propia labor dentro del
organismo o institucion. Si este presenta un nivel alto de satisfaccion significa
que recibe estd un afecto moral correctamente, obtiene beneficios que alcan-
zan a cubrir sus necesidades, tiene una buena relacién con sus superiores y co-
legas. En cambio, si este presenta una actitud negativa, significa que hace falta
una atencidn hacia este, entonces, es necesario diagnosticar si existe cierta in-
conformidad en sulabor, alguna diferencia con un companero o personal supe-
rior, o bien, si tiene algtin problema de salud, ya que es muy importante que este
se encuentre en las mejores condiciones para un mejor rendimiento y, por ende,
una mejor produccion.

METODOLOGIA

El disenio metodologico que se utilizé en este estudio fue cuantitativo, no
experimental, ya que no hubo manipulacién de las variables con las que se tra-
bajé; transeccional, pues los datos fueron recolectados en un momento unico
(Liu, 2008 y Tucker, 2004). y de tipo descriptivo (Herndndez, Fernandez y Bap-
tista, 2014). Respecto a los participantes, en este estudio, se consideraron como
poblacién 27 escuelas, y 13 de ellas telesecundarias. Los participantes del estu-
dio fueron 43 docentes de una escuela secundaria situada en la Region del
Mayo, al Norte de México. Esta poblacion estuvo conformada por docentes de
ambos sexos, predominando el sexo femenino.

Los participantes, en su mayoria poseen estudios de licenciatura, maestriay
en menor proporcion doctorado. Para determinar el nimero de participantes,
se consideraron las secundarias de la Region del Mayo, y se seleccion6 una al
azar.
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Parala realizacion de este estudio, se aplicé un instrumento llamado: Cues-
tionario para medir la calidad de vida laboral de los maestros de secundaria. El
proposito del cuestionario es conocer la percepcion que tiene el docente de su
calidad de vida laboral. Estd compuesto de dos secciones, la primera es de iden-
tificacion personal y formacién académica, con respuestas de opcién multiple,
y la segunda seccién es de evaluacion de la calidad de vida laboral, constituido
por ss reactivos de tipo Likert con escala de valoracién del uno al cinco, donde
el cinco corresponde a siempre, el cuatro a casi siempre, el numero tres, ocasio-
nalmente, el nimero dos corresponde a casi nunca y el nimero uno correspon-

de anunca.

La confiabilidad del cuestionario Tabla 1. Fiabilidad del instrumento.
para medir la calidad de vida laboral de Alfa de N
los maestros de secundaria fue obteni- Cronbach de elementos

do a través de la consistencia interna 937 64

Fuente: elaboracion propia.

con la matriz de correlacién de alfa de
Cronbach, aplicado a 76 participantes,
teniendo como resultado un 0.949 en la matriz (ver tabla 1), por lo que se consi-
deré un instrumento confiable (Tejedor y Etxeberria, 2006).

En el instrumento se valoran tres variables, una de ellas es la percepcion
hacia el equipo de trabajo, otra es la satisfaccién con su trabajo y companeris-
mo, y la tercera variable son las condiciones laborales.

Procedimiento
Diserio

Este estudio se llevé a cabo bajo el enfoque cuantitativo, y los resultados espe-
rados se lograron a través del procedimiento que a continuacion se presenta:
1. Se realizé un andlisis de las escuelas secundarias y telesecundarias que
hay en la Region del Mayo, para conocer la poblacién.
2. Se solicitd autorizacion a las autoridades académicas correspondientes a
la seccion o zona ala que cada escuela pertenece, siendo la zona 1, zona 12,
zona 14, zona 10 y zona 6. Cabe mencionar que la zona 14 estd compuesta
por telesecundarias. La zona 14 fue seleccionada para el presente estudio.
3. Se hizo una entrevista con el director o directora de la escuela para fijar
el dia y hora de aplicacion del cuestionario.
4. Sereprodujo el material para cada docente.
4. Selesinformoé alos docentes participantes del estudio y la importancia de
su participacion, asi como el proceso a seguir, siendo de cardcter anénimo.
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s. Una vez obtenidos todos los datos, se procedié a la revision y organiza-
cion, para elaborar la base de datos en el software SPSS Statistics version
23 (Statistical Package for the Social Sciences).

6. Se hizo el andlisis, interpretacion de los resultados y elaboracién del in-
forme final.

Andlisis de Datos

Para hacer el andlisis de los datos, se emplearon diversos procedimientos des-
criptivos para valorar el entorno del estudio. La primera consisti6 en una revi-
sion detallada de los datos para asegurarse sobre la ausencia de errores en la
organizacion, codificacién y su captura. También se realizaron andlisis de fre-
cuencias, medidas de tendencia central, y estadisticos descriptivos. Entre las
limitantes que se pueden encontrar en este estudio, y que podrian afectar la
validez y confiabilidad de los resultados, es la poca o nula respuesta de los par-
ticipantes, en ciertos reactivos como el género, sueldo, nimero de hijos, y anti-
giiedad. A pesar de ser un instrumento anénimo, hubo participantes que no

contestaron esos datos para evitar que supieran sobre su percepcion sobre su
calidad de vida.

RESULTADOS

En la institucién educativa numero 4s, del total del profesorado, el 5% son
participantes de menos de 25 afios de edad, un 27% del profesorado son aque-
llos con un rango de edad de 25 a 35 anos, el 33% son educadores de 35 a 45
afos de vida, el 22% de los docentes son de 46 a 55 aios de existencia y el 11%
son educadores con mas experiencia de vida con un rango de 56 anos o mas
(ver tabla 2).

oLd add de los p pd e a

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Menos de 25 afnos 1 5.6 5.6
2§ a 35 anos S 27.8 27.8
352 45anos 6 33.3 33.3
46 a 55anos 4 22.2 22.2
56 0 mas. 2 11.1 11.1
Total 18 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia.
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En relacién con el género de los participes, el 67% son educadores de sexo
masculino, el 33% del profesorado son de género femenino (ver tabla 3).

ab exo de lo etos del p el 4

Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Masculino 12 66.7 66.7
Femenino 6 33.3 33.3
Total 18 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia.

Conrespecto al tipo de contratacion de los participantes, un 89% del profeso-
rado son aquellos que se encuentran dentro del sistema educativo con una base,
el 11% son educadores que se encuentran laborando con un contrato (ver tabla 4).

ab po de contratacién del plantel 4
Tipo de contratacién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Base 16 88.9 88.9
Contrato 2 11.1 11.1
Total 18 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia.

Enrelacién ala antigiiedad de los participantes, el 6% de ellos son educado-
res de 1 a § anos de experiencia laboral docente, el 22% son aquellos con un
rango de 6 a 10 anos laborales, un 28% del profesorado tienen de 11 a § anos de
trabajo para el sistema educativo, un 11% de los participantes son aquellos de un
rango de 11 a 15 afios dentro del campo laboral docente, 11% del profesorado son
de 16 a20 anos laborales y el 22% son aquellos docentes que se encuentran labo-
rando dentro del sistema educativo con mas de 25 afios (ver tabla s).

abla A guedad e a O el plantel 4
Antigiiedad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Menos de 1 afio 1 5.6 5.6
1a§anos 4 22.2 22.2
6 a 10 anos S 27.8 27.8
11 a 1§ anos 2 11.1 11.1
16 a 20 anos 2 11.1 11.1
Mais de 25 afios 4 22.2 22.2
Total 18 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia.
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En la institucién educativa nimero 54, del total del profesorado, el 50% son
participantes de menos de 25 a 35 anos de edad, un 33% del profesorado son
aquellos con un rango de edad de 35 a 45 anos, el 8% son educadores de 46 a 55
anos de vida, otro 8% de los docentes son de 56 afios o més (ver tabla 6).

abla 6. Edad de los pa pantes del plantel 54
Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
25 a 3§ anos 6 50.0 50.0
352 45anos 4 33.3 333
46 a 55 anos 1 83 8.3
56 0 mas. 1 8.3 83
Total 12 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia.

En relacién con el género de los participes de la escuela numero 54, el 33%
son educadores de sexo masculino, el 67% del profesorado son de género feme-
nino (ver tabla 7).

Tabla 7. Sexo de los sujetos del plantel 4.

Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Masculino 4 333 333
Femenino 8 66.7 66.7
Total 12 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia.

En relacion al tipo de contratacion de los participantes, un 75% del profeso-
rado son aquellos que se encuentran dentro del sistema educativo con una base,
el 17% son educadores que se encuentran laborando con un contrato y el 8%
restante son docentes suplentes (ver tabla 8).

bla 8. Tipo de contratacién del plantel s
Tipo de contratacién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Base 9 75.0 75.0
Contrato 2 16.7 16.7
Suplente 1 83 83
Total 12 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.
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Respecto ala antigiiedad de los participantes, el 16% de ellos son educadores
con menost ano de experiencia laboral docente, el 33% son aquellos con un ran-
go de 1a 5 anos laborales, un 8% del profesorado tienen de 6 a 10 afios de trabajo
para el sistema educativo, un 16% de los participantes son aquellos de un rango
de 11 a 15 anos dentro del campo laboral docente, 17% del profesorado son de 16
a 20 anos laborales y el 8% restante son aquellos docentes que se encuentran
laborando dentro del sistema educativo con 21 a 25 afios (ver tabla o).

A

abla g giiedad en Ia 6n del plantel 54
Antigitiedad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
menos de 1 afo 2 167 16.7
125 anos 4 333 333
6 a 10 anos 1 8.3 8.3
11 a 1§ anos 2 16.7 16.7
16 a 20 anos 2 16.7 16.7
21a 2§ anos 1 8.3 8.3
Total 12 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia.

Se realizé un anélisis con las medidas de las variables de ambas institucio-
nes; acerca de la percepcion de los docentes hacia su respectivo equipo de tra-
bajo, en el item que habla acerca de las actividades laborales cotidianas, la res-
ponsabilidad que asumen lo educadores a su labor y el desarrollo personal, en
ambas instituciones se obtuvo respuesta con un valor maximo de s, se rescatd
dentro de los items sobre la responsabilidad de los participantes y su desarrollo
personas con un valor minimo de 4, y un valor minimo de 3 en el drea de las
habilidades en las actividades cotidianas (ver tabla 10).

a a10 C CpPCl10 del eg PO A€ daDa]O de a DOS pPla ele

Items N | Min | Max | Media |Desviacién estindar | Varianza

Disfruto usando mis ha-
bilidades enlasactivida- | 30 | 3 5 4770 535 286

deslaborales diarias

Asumo con responsabi-
lidad el trabajo que rea- | 30 | 4 5 4.87 346 120
lizo

Mi trabajo me permite
30 4 5 4.77 .430 185

desarrollo personal

Fuente: elaboracién propia.
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En la variable sobre la satisfaccion laboral y la relacién con los companeros
del campo laboral, se obtuvo en ambas instituciones un valor maximo de 5 con
relacion a los items que hablan acerca de las oportunidades hacia la aplicacién
de la creatividad e iniciativa docente y la forma de contratacién con la que
cuenta el participante, un valor minimo de 1 referente a la forma de contrata-
cién (escuela 54) y un valor de 2 relacionado con las oportunidades de aplicar la
creatividad e iniciativa en el trabajo (escuela 45) (ver tabla 11).

Items N | Min | Mix | Media | Desviacién estindar | Varianza

Con las oportunidades
que tengo para aplicar mi

creatividad e iniciativa | >° | > S 397 928 s61
en mi trabajo me siento

Porla forma de contrata-

cién, con que cuento en | 30 1 s 3.63 1.351 1.826

este momento.

Fuente: elaboracién propia.

Dentro de las condiciones laborales, en ambas instituciones se rescaté que
en ambas instituciones estan satisfechos con el trabajo que realizan y dicha la-
bor tiene relevancia social, con un valor maximo de 5. En la escuela numero 45
se obtuvo un valor minimo de 3 con relacion a la relevancia social que produce
lalabor delos docentes y en la escuela 54 un valor minimo de 1 con relevancia al
aspecto de la satisfaccién laboral de los participantes (ver tabla 12).

ao Oond One aDOorailes ae a DO pld (S

Items N | Min | Méx | Media |Desviaciéon estandar | Varianza

Considero que realizo
un trabajo que tiene re- [ 30 | 3 5 4.73 521 271

levancia social

Me siento satisfecho con
30 1 s 4.47 .819 671

el trabajo que realizo

Fuente: elaboracién propia.

Después de realizar estos andlisis descriptivos, se procedié a enfocar una
comparacion entre ambas instituciones con las variables de: percepcion del
equipo laboral y la satisfaccion con el trabajo y los companeros del mismo. En
la institucién nimero 43, con relacion a la percepcion del equipo de trabajo se
obtuvo un valor de 3.73 con un total de 3.955; dentro de la satisfaccidon laboral de
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los participantes se rescaté un valor de 3.4 con un total de 3.46 y un valor de
4.03 con un total de 4.055 en el drea de las condiciones laborales de los partici-
pantes (ver tabla 13).

Con respecto a la escuela numero 54, en el item que habla sobre la percep-
cion del profesorado con su trabajo, se obtuvo un valor de 4.18 con respecto ala
percepcion del equipo de trabajo en el que se encuentran los participantes, un
valor de 3.52 referente a la satisfaccion con el trabajo y la relacién con los com-
paneros de los docentes, y un valor de 4.08 relacionado con las condiciones la-
borales donde habita el profesorado laborando (ver tabla 13).

aold O para O de variabple

Variables Plantel 54 | Plantel 45 Total
Percepcion del equipo de trabajo 4.18 373 3.955
Satisfaccion con su trabajo y compaieros 3.52 3.4 3.46
Condiciones laborales 4.08 4.03 4.055
Total 3.92666667 3.72

Fuente: elaboracién propia.

CONCLUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio, cuyo objetivo fue
identificar la calidad de vida laboral de los docentes de la Regién del Mayo, co-
nocer la manera en que invierten prioritariamente en la formacién de los alum-
nos y cémo fortalecen su cohesion social, se sefiala que en la institucién nume-
ro 54, la percepcion de los participantes ante el equipo de trabajo con el que se
relacionan estd muy bien valorado, realizando una comparacién entre ambos
planteles, en este caso, el plantel 45 es el que tiene un valor menor con relacién
ala percepcion de los educadores ante la condicién del equipo de trabajo, aun-
que la diferencia no sea muy grande debido a que ambos planteles cuentan con
el mismo numero de personal docente, por lo que se puede deducir que la satis-
faccién sobre el ambiente laboral es positiva para ambas, sin embargo predomi-
na con un porcentaje mayor (véase tabla 12). Este estudio coincide con el reali-
zado por Pefia Cérdenas y Cedillo (2015), los docentes estdn dispuestos a
trabajar en equipo, y hacer uso de la creatividad para la transmision de conoci-
miento significativo.

De igual manera, el plantel nimero 54, predomina con un porcentaje de
4.08, siendo este el mayor, indicando que existe una mejor calidad con lo que
respecta a la calidad en las condiciones laborales, aunque esto no significa que
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la escuela nimero 45 se encuentre muy perjudicada, de igual manera cuenta
con una buena calidad en ambiente laboral y con una condicién laboral acepta-
ble (véase tabla 12). Tal como lo mencionan Vera, Bautista, De la Fuente y Velas-
co (2015), quienes indican que la percepcién de calidad de vida se debilita en
medida que los bienes materiales decaen, y que estabilidad de un ingreso, se ve
equilibrada con la calidad de vida cuanto el ingreso es constante.

En relacion a la pregunta de investigacion que se plante6 al inicio de este
estudio, que es jen qué medida la calidad de vida educativa en las escuelas
secundarias publicas de la Regién del Mayo, han generado satisfaccién laboral
en los docentes?, se puede concluir que estadisticamente ambas instituciones
cuentan con un ambiente laboral aceptable donde los participantes pueden lle-
var a cabo la relacion interpersonal con sus companeros del campo laboral po-
sitiva, y poder sentirse comodos con las condiciones. Sin embargo, el porcenta-
je que predomina evidentemente es la escuela nimero 54 anteriormente
mencionada, por lo que esto significa, que el plantel nimero 45 tiene la oportu-
nidad de mejorar un poco mds en aspectos de satisfaccion laboral de los mis-
mos, asi como la relacidn interpersonal que existe entre los actores del proceso.
Tal como Mifo (2016) lo indica en su estudio, que es apremiante el estableci-
miento de estrategias para fortalecer y estimular el manejo de recursos huma-
nos y materiales, relaciones humanas, procesos de toma de decisiones y formas
de organizacidn.

Tener una buena condicidn en las instituciones, contar con los recursos ne-
cesarios, tener buenas expectativas por parte de los actores, no lo es todo. Es el
vinculo social y el trabajo colaborativo los que hacen posible un mejor resulta-
do enlas actividades pedagogicas, una buena comunicacion entre los docentes
y el resto del personal educativo y poder cumplir con la visién, misién, objeti-
vos 'y metas de la institucién.

Recomendaciones

1. Con el propésito de fomentar més la investigacion en este tema, se pro-
pone a futuros investigadores aplicar y ahondar, anadiendo una forma
cualitativa para obtener un enriquecimiento sobre esta cuestion. Para
ello, es importante que este enfoque se amplie para todos los niveles de
la educacién: Bésica, Media Superior y Superior, teniendo como referen-
te el proceso llevado a cabo en esta exploracion. Asi mismo, tomando en
cuenta las cifras obtenidas de la misma.

2. Dara conocer esta investigacion con una justificacion solida y una expli-
cacion clara sobre el disefio de este estudio.
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