RESUMEN

A partir del 2018 en México comienza un cambio de modelo econémico, asi plantea-
do por el gobierno que lo preside, ese cambio de régimen es conocido como Cuarta
Transformacién (47T). El presente documento a través de la una metodologia cuali-
tativa-comparativa, pretende identificar los efectos en las modificaciones al Sistema
Financiero Mexicano especificamente en Instituciones Bancarias a partir del nuevo
paradigma financiero de la Cuarta Transformacion, lo cual permitird dar mayor certeza
en la toma de decisiones tanto a las personas fisicas como a las morales.
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ABSTRAC

In 2018, a new economic model begins in Mexico, thus proposed by the government
that presides over it, this new regimen is known Fourth Transformation (Q4). This
document, through a qualitative - comparative methodology, aims to identify the effects
of modifications to the Mexican Financial System specifically in Banking Institutions
based on the new financial paradigm of the Fourth Transformation, which will allow to
give certainty in decision-making by individuals as well as morals entities.
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INTRODUCCION

Dentro del Sistema Financiero Mexicano las instituciones bancarias son un
tema de gran importancia, en la actualidad dentro de la poblaciéon mexicana
se percibe incertidumbre con lallegada de un nuevo gobierno de izquierda, que
tiene ideologias sociales, politicas y econdmicas diferentes a los gobiernos
que han estado en el poder en los ultimos 80 afos, los cambios generan en los
individuos miedo y resistencia, por ser algo nuevo y desconocido.

A partir de lainformacién que se proporciona en la investigacion se hace un
breve recuento de los acontecimientos que se han vivido en el pasado en las
economias mundiales y como México ha adoptado los paradigmas internacio-
nales a través de estructuras y nuevas formas de realizar procesos y técnicas en
el ambiente politico, econdémico y social. Se verd a México con la adopcién del
modelo neoliberal y los estragos causados durante tres décadas, generando una
situacion de injusticia, desigualdad y bajo crecimiento econdémico en el pais.
La Cuarta Transformacion serd el nuevo paradigma financiero que buscard dar
soluciones a los errores y problemas cometidos en sexenios anteriores.
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El propésito de la investigacion radica en identificar los efectos a las modifi-
caciones del Sistema Financiero Mexicano especificamente en Instituciones
Bancaria que se han propuesto y aprobado en la actual administracién del
presidente Andrés Manuel sobre instituciones financieras con la Cuarta Trans-
formacion.

La investigacion serd util para las personas fisicas y morales en México que
hacen uso de instituciones bancarias para realizar sus transacciones, les permi-
tird tener mayor certeza en la toma de sus decisiones a través de la metodologia
empleada, que es un andlisis comparativo donde se muestran los cambios que
se han generado en el sistema bancario con la Cuarta Transformacién contras-
tado con lo ha estado sucediendo en los sexenios pasados.

Antecedentes

En la basqueda por parte de los individuos para encontrar nuevas formas de re-
lacionarse con el mundo exterior, surge la globalizacién mundial como un pro-
ceso que cubre dmbitos de la economia, la politica, la tecnologia y la sociedad.
Algunos historiadores piensan que la globalizacién no comienza con la interna-
cionalizacién econémica, sino que se genera desde el momento en el que Europa
descubrié un nuevo mundo, el continente americano. La influencia de los
paises mas poderosos econdmicamente hablando, tomaron una posicién domi-
nante de aquellos que no desarrollaron con rapidez habilidades para adaptarse
a este nuevo entorno de vida.

México adopto el modelo neoliberal en los afios noventa, con la intencién de
abrirse a los mercados internacionales y de esta forma procurar una basqueda
nueva de la riqueza, por medio de la privatizacion de todos los servicios que
brindaba el estado, reduccion del gasto pensar en decisiones econémicas a nivel
macro y no micro, apertura a nuevos mercados, generar mayor oportunidades
de educacién, empleo y salud.

De acuerdo a los diversos foros econdmicos mundiales el lugar de Mexico
respecto de la competitividad es el 135 todo ello por la corrupcién, razén por
la cual tiene muy limitada la inversion extranjera y en general el desarrollo
nacional. Sobre el desempleo fue a la baja en el periodo del Gobierno de Enri-
que Pena Nieto desde inicios de su mandato. En relacion al mercado laboral
se considera que el pais no utiliza de manera apropiada los recursos humanos,
(World Economic, 2018).

Para el cierre del sexenio de Enrique Pefia Nieto 2012-2018, en el sector eco-
noémico, el Producto Interno Bruto se encuentra para 2018 en un 2.6% de crecimien-
to, en las instituciones financieras en cuanto a su eficacia, ética’y desempefio, México
se encuentra en el lugar 105, lo que significa que no se ha optado por una regula-
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cién adecuada alas instituciones, carecen de ética, transparencia y su gobierno
corporativo no estd bien constituido. En estabilidad econdémica se encuentra en
el lugar 35 con una puntuacion de 99.4 puntos, es el mejor indicador en materia
econdmica que se muestra en el informe, se enfoca en los niveles de inflacién y en
las politicas fiscales que se aplican en el pais considerdndolas como buenas (World
Economic, 2018).

Al mismo tiempo, para el 2018 el Sistema Financiero México que tiene una
posicion 61, esto se refiere alo fécil o complejo que es para las personas obtener
financiamiento o acceder a productos y servicios financieros. De acuerdo a
esta posicion se comprueba que en el pais no es ficil obtener un crédito y que
un gran nimero de ciudadanos no tienen acceso a servicios financieros. Asi
mismo respecto de la Innovacion y la tecnologia, México se encuentra en el
ranking 76 en la adopcion de TIC, lo que indica que el pais no ha optado por
difundir y proponer alternativas para enfocar sus esfuerzos en la creacion o
compra de nuevas tecnologias, (World Economic, 2018).

Planteamiento del Problema

Contrario a lo que se esperaba en México del modelo econémico, la investiga-
dora del REDIPAL Bérbara Pantoja menciona que “Durante 9o afios México ha
tenido un régimen neoliberal que se consolid en los sexenios mds recientes, resultado
de las reformas estructurales contempordneas que lejos de mejorar la calidad de
vida de la ciudadania —garantizando sus derechos bdsicos-, derivé en un retroceso
en el pais” (Cabrera Pantoja, 2019).

El modelo neoliberal se queda corto en el hecho de generar garantias, por
el contrario, provoca que el pais tenga una fuerte dependencia econdémica
con otros paises, los precios de los servicios bésicos prestados se elevan, la di-
vision social es marcada y la desigualdad crece, se violan los derechos huma-
nos, el desempleo aumenta, se incrementan los impuestos y con ello también
las personas que se integran dia a dia constituyen el sector informal, se identifica
una menor inversién extranjera y fuentes de financiamiento dificiles de acceder
para las empresas y para sectores vulnerables de la sociedad, Reyes lo menciona
en su articulo del neoliberalismo, donde dice que La riqueza se ve distribuida
entre pocos sectores de la poblacion, llegando a un estado en el que los pobres no
pueden aspirar a ocupar un nivel social mayor al que se encontraban, (Reyes,
2018).

A partir del cambio de gobierno del 2018, en donde se propone un cambio
de modelo econémico en el pais, y dejar atrds el modelo neoliberal, este cam-
bio se identifica al momento como un modelo con caracteristicas de izquierda,
liberal, atin no cuenta con un nombre concreto, solo se puede decir que México
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se encuentra ante la presencia de un nuevo paradigma econémico - financiero,
ante ello la poblacién mexicana presenta incertidumbre pues tiene ideologias
sociales, politicas y econdémicas diferentes a los gobiernos que han estado en el
poder en los tltimos 30 anos, los cambios generan en los individuos miedo y
resistencia, por ser algo nuevo y desconocido.

La denominada Cuarta Transformacién, propone proporcionar las solu-
ciones a los problemas contractuales generados con el neoliberalismo en los
sexenios anteriores, busca tener un cardcter historico puesto que se les dara fin
definitivo a las fallas existentes con el modelo econémico neoliberal, poniendo
las estrategias en el Plan Nacional. “Este proyecto de nacién pone como eje central
los derechos sociales y econdmicos, un estado transparente y generador de bienestar.
Se basa en la justa reparticion de la riqueza y la igualdad entre los hombres y muje-
res, en donde se busca terminar con la pobreza, la violencia y la corrupcién” (Plan
Nacional, 2019).

Asi mismo plantea implementar cambios en el Sistema Financiero Mexica-
no pretende segtin lo documentacién consultada garantizar una mayor eficacia
en los servicios y productos financieros que se ofrecen a través de la banca
comercial y la banca de desarrollo, conformadas por instituciones de crédito.
Para realizar estos cambios se pidi6 a la Asociacién de Bancos de México que parti-
cipara de forma activa con la SHCP y Banxico en la elaboracion de propuestas para
hacer llegar a todos los ciudadanos servicios financieros incluso cuando algunos
sectores del pais tuvieran bajos recursos, (El Financiero, 2019).

Estos organismos e instituciones llegaron a 8 propuestas dictaminadas en el
“Programa de Impulso al Sector Financiero”, (Banco de Mexico, 2019), entre las
cuales se encuentra generar un cambio a los créditos bancarios para ser pagados
a través de las néminas de los ciudadanos, proporcionar mayor regulacién a
las entidades financieras que realizan reportos y prestamos de valores, fortale-
cimiento de incentivos para incorporar empresas al mercado de valores, dar
mayor flexibilidad a intermediarios financieros para brindar apoyo especializado
a las empresas en desarrollo, permitir la apertura de cuentas bancarias a los
jovenes entre 15 y 17 anos que trabajan o forman parte de un apoyo social del
gobierno sin necesidad de contar con un tutor que lo avale.

Existen dos propuestas mas de gran importancia para esta investigacion de-
bido a su gran importancia y la magnitud del cambio que conllevan en el Siste-
ma Financiero. La primera es la implementacién del CoDj, es el cobro digital,
es una aplicacién moévil creada por el Banco de México que utiliza codigos QR
y la infraestructura del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios, es una
plataforma facil de usar, implementada en 2019, va enfocada a facilitar las tran-
sacciones de cobro y pago entre los locatarios de pequefios negocios ya que no
cobra comisiones por las transacciones realizadas entre los bancos como en el
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caso de las terminales, pero también es funcional para grandes negocios ya que
no pone un tope maximo para las transacciones por realizar.

Como segundo punto estd la transformacién el Banco del Bienestar (BAN-
SEFI), en cuyo principal objetivo es apoyar al gobierno mexicano en la entrega
de los recursos que estan destinados para los programas sociales, era fomentar
el ahorro, ofrecer servicios y productos financieros a personas fisicas y morales,
ademads de proporcionar financiamiento a la Banca de Desarrollo con la finali-
dad de llevar el servicio financiero a personas de bajos recursos y a lugares en
los que es practicamente inexistente este tipo de servicios en el pais.

El reto parala Cuarta Transformacién es muy grande después de los estragos
generados por el modelo neoliberal y asilo presenta el Diario Oficial de la Fede-
racion cuando dice que “México fue uno de los paises en los que este modelo fue
aplicado de manera mds encarnizada, brutal y destructiva, y uno en los que duré
mds tiempo. Ello fue asi porque la pequefia élite politico-empresarial que lo impuso
se aduefid de las instituciones y se perpetud en ellas mediante sucesivos fraudes
electorales. Pero ese largo y oscuro periodo término” (Diario Oficial de la Federa-
cion, 2019), subsanar las fallas politica, econémicas y sociales que se vienen
arrastrando desde hace 3 decanas podrian convertir a la Cuarta Transforma-
cioén en un verdadero lapso que marcaria la historia de México.

Objetivo

Objetivo general. Identificar los efectos a las modificaciones del Sistema Financiero
Mexicano especificamente en Instituciones Bancaria a partir del nuevo paradigma
financiero de la Cuarta Transformacion

Objetivos especificos
— Identificar los modelos econdémico financieros adoptados en México
antes y hasta la llegada de la Cuarta Transformacion.
— Identificar los principios de la Cuarta Transformacién para México.
— Describir la estructura del Sistema Financiero Mexicano
— Identificar las modificaciones que se han propuesto y aprobado en la
actual administracién sobre instituciones financieras.

REVISION DE LA LITERATURA

En el mundo siempre han existido reglas, leyes, imposiciones y formas especificas
de actuar para el ser humano ante determinadas situaciones. Los paradigmas son
la razén més evidente ante nuestra forma de seguir modelos y reglas predeter-
minadas e impuestas por la sociedad. Los paradigmas son aquellas ensefianzas,
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valores, creencias, experiencias, incluso la forma de pensar, que durante anos
se ha puesto en préctica a través de lo que el individuo ha visto y aprende, de-
terminan la forma de ver el mundo y lo que sucede dentro de él. Se siguen
conductas y acciones de los antepasados porque no se visualiza otras formas
de hacer las cosas. Edgar Morin define los paradigmas como, profundas inscrip-
ciones o sellos que tienen culturalmente los individuos y los grupos, un paradigma
puede ser definido como la promocién/seleccion de categorias rectoras o conceptos
fundamentales de inteligibilidad, y la determinacion de operaciones ldgicas recto-
ras, (Barberousse, 2008).

Algunas veces el nuevo paradigma surge bajo la presion, cuando no se puede
llegar a la misma solucién de siempre se genera un estado de crisis, en donde el
individuo se ve obligado a crear un nuevo paradigma con base a la presién
ejercida, y rompe de forma radical con todo el modelo que se seguia con ante-
rioridad. Con frecuencia se rompen paradigmas impuestos por la sociedad, al
demostrar que ante una problematica pueden existir muchas formas de pensa-
miento y de actuar para llegar a una solucién viable, cambiar por completo
todas aquellas estructuras, leyes y reglas preestablecidas e impuestas.

México adopto el modelo neoliberal en los anos noventa, cuando al buscar
abrirse a los mercados internacionales con el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) de 1994 entre Estados Unidos, México y Canada,
esta serfa su entrada a la economia global. Se piensa en ese momento que al
aplicar el modelo neoliberal se llegaria a un nuevo régimen de acumulacién
de la riqueza, en donde sus principios se basaban en la privatizacién de los
servicios que brindaba el estado, la separacion del estado en su funcién y en la
toma de decisiones macroeconémicas, reduccion del gasto social, abrir nuevos
mercados financieros, reduccién de impuestos y un mayor poder para el merca-
do, al generar mayores oportunidades de educacién, empleo y salud, ademds de
un desarrollo econdémico que garantiza bienestar social a los ciudadanos.

El Foro Econémico Mundial realiz6é un Informe de Competitividad Global
en 2018 a 140 paises, entre los seleccionados se encuentra México. En un en-
foque politico el afio anterior este se encuentra en el lugar 135, se considera uno
de los paises mds corruptos a nivel mundial, situacién que afecta gravemente
lainversion extranjera y en general el desarrollo nacional. En cuanto al enfoque
social se observa la tasa de desempleo con un 3.3%, una de las tasas mas bajas
del Gobierno de Enrique Pena Nieto desde inicios de su mandato, segun las ci-
fras presentadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
la tasa de desempleo durante este periodo oscilo durante 4 afios entre los 5.2 y
4.2 hasta el afio 2016, la tendencia al desempleo se fue a la baja (INEGT, 2018).
Dentro del mercado laboral se encuentra en el ranking 100, se considera que el
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pais no es muy bueno para aprovechar los recursos humanos con los que cuenta
(World Economic, 2018).

Para el cierre del sexenio de Enrique Pefia Nieto 2012-2018, en el sector
economico, el Producto Interno Bruto se encuentra para 2018 en un 2.6% de creci-
miento, en las instituciones financieras en cuanto a su eficacia, ética y desempefio,
México se encuentra en el lugar 105, lo que significa que no se ha optado por una
regulacion adecuada a las instituciones, carecen de ética, transparencia y su
gobierno corporativo no estd bien constituido. En estabilidad econémica se en-
cuentra en el lugar 35 con una puntuacion de 99.4 puntos, es el mejor indicador
en materia econdmica que se muestra en el informe, se enfoca en los niveles de
inflacién y en las politicas fiscales que se aplican en el pais considerdndolas como
buenas (World Economic, 2018).

La denominada Cuarta Transformacién (4T), llega en un momento en donde
México se encuentra hundido en una crisis de corrupcion, y es a partir de la rup-
tura radical de un régimen que se da un cambio politico y social, lallegada de
este cambio se dice marcard un antes y un después, se sittia e intenta compararse
con tres momentos histéricos importantes del pais: 1. La independencia, 2. La
reforma y 3. La revolucién, (Otero, 2018). A pesar de que la cuarta transforma-
cioén busca tener un impacto historio tan similar como lo sucedido con la inde-
pendencia, la reforma o la revolucién, es considerado un movimiento que no
utilizara la violencia como método para lograr un cambio histérico nacional,
(BBC, 2018).

La Cuarta Transformacién puede ser considerada como un discurso o lema
que tiene fundamentos con un documento muy importe que es el Plan Nacional?,
este documento en el que se exponen de forma detallada todas las probleméticas
alas que se enfrenta la nacién en la actualidad y las decisiones que se tomarin
para llegar a soluciones viables durante el sexenio de cada presidente, es aqui
donde se plasman los principios sustanciales de esta 4T.

Este proyecto de nacién pone como eje central los derechos sociales y econé-
micos, un estado transparente y generador de bienestar. Se basa en la justa repar-
ticion de la riqueza y la igualdad entre los hombres y mujeres, en donde se busca

1 Conocido como Plan Nacional de Desarrollo, que busca cambiar el sentido de la palabra “Desarro-

1lo” en este sexenio porque cualquier plan de nacion deberia garantizar el pleno desarrollo del pais,
como lo menciona el Diario Oficial de la Federacion que en “la elaboracién del nuevo documento
debe recogerse el cambio de paradigma aprobado en las urnas el 1 de julio de 2018 y ese cambio
incluye el del concepto mismo de desarrollo” ( Diario Oficial de la Federacion, 2019).
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terminar con la pobreza, la violencia y la corrupcion, crea un estado de igualdad,
y genera cambios en el modelo de desarrollo econdmico al promover la pro-
duccién hacia el interior. Si bien el movimiento tiene definido el plan a seguir, atin
es prematuro categorizar este movimiento, es por ello que se puede decir que los
ciudadanos se encuentran entre un nuevo paradigma econdémico-financiero.

En otro articulo denominado De la transicién a la Transformacién, Ackerman
(2019), hace un énfasis especial en cuestiones econémicas nacionales, en donde
expone que desde el inicio de la entrada en vigor del presidente Andrés Manuel
ya se podia ver una pequefia mejoria en la economia popular, que se traduce en
los apoyos generados para los mas necesitados de la sociedad, mientras que los
resultados de la encuesta de El Universal basada en percepciones de los ciuda-
danos, muestra que el 27.7% de los mexicanos pueden percibir un aumento en su
ingreso familiar y aumento 8% la cantidad de personas que expresan que su situa-
cién econémica les alcanza sin grandes dificultades (Alee, 2019).

Por otro lado, el analista politico Sergio Aguayo, plantea que el presidente
Andrés Manuel toma decisiones con base a su propia intuicién o por las opinio-
nes de los que se encuentran mds cercanos a él, al ser decisiones tomadas sin un
fundamento tedrico y cudntico, carecen de peso y de validez, razén por la cual
sus economistas justifican o intentan hacer justificaciones sobre dichas decisio-
nes, aunque algunas veces no lo logran bien. Expone ademads las deficiencias
entre los 2 planes de desarrollo existentes, el realizado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (sHCP) y el realizado en los pinos, cuestién que no
deberia existir puesto que solo se debid presenta un Plan Nacional de Desarrollo
(PND), ante esta situacién menciona que tal vez si estemos ante una economia
decidida de una manera unipersonal por el presidente de la repiiblica, en cuyo caso
si hay motivo de preocupacién, (AN, Redaccién, 2019).

Al respecto Denise Dresser en contraposicion a las dos opiniones anteriores,
argumenta que ella cree firmemente en que el presidente quiere y tiene la voluntad
de apoyar los sectores vulnerables de la sociedad mexicana, pero no se estdn dando
los resultados deseados no por el hecho de que quiera crear un estado mds populista
o socialista, sino que se debe a su ignorancia econdémica, a su “analfabetismo econd-
mico, (AN, Redaccién, 2019).

Histéricamente las crisis econémicas y las malas decisiones de los gober-
nantes han llevado a una lenta y tardia construccion del Sistema Financiero
Mexicano, la falta de acceso al financiamiento y a los servicios y productos
financieros siguen siendo problemas en la actualidad a pesar de haber pasado ya
200 afios desde periodos de crisis crediticias.

Para el Sistema Financiero, México se encuentra en la posicion 61, representa
que tan ficil o complejo es para las personas obtener un financiamiento o
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acceder a productos y servicios financieros, considerandose que en el pais no
es facil obtener crédito y que un gran nimero de ciudadanos no tienen acceso a
servicios financieros. En cuanto a la Innovacién y la tecnologia, México se
encuentra en el ranking 76 en la adopcion de tecnologias de la informacién
(T1C), lo que indica que el pais no ha optado por difundiry proponer alternativas
para enfocar sus esfuerzos en la creaciéon o compra de nuevas tecnologias. Por
otra parte el sector privado busca adoptar estas nuevas formas, lo que ayuda al
dinamismo empresarial con la obtencién del lugar 41, (World Economic, 2018).

Actualmente México cuenta con un Sistema encabezado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Ptblico (sHCP) y el Banco de México (BANXICO), orga-
nismos reguladores, encargados de garantizar que se cumplan las leyes propues-
tas por el Ejecutivo Federal y de velar por el sano desarrollo econémico del pais.
La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas (cCNSF) y la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR) actiian como organismos de supervisién, las cuales
se encargan de tomar medidas preventivas y de correccion para las instituciones
que forman parte del Sistema Financiero. El Instituto de Proteccién al Ahorro
Bancario (1PAB), es un organismo de proteccidn, encargado de la prevencién
y proteccién de los intereses de los ahorradores. La Comisién Nacional para la
Proteccién y la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
es el organismo de conciliacién que sirve como interventor de los intereses de
los usuarios, de los productos y servicios financieros y los intermediarios.

La Cuarta transformacion plantea hacer modificaciones en materia financie-
ra, que de acuerdo a sus planteamientos deben apoyar e incentivar la economia
nacional, lograr un sano desarrollo del Sistema Financiero Mexicano y poder
llegar a todas partes del pais mediante los servicios y productos financieros, a
través de proyectos propuesto en el Plan de Nacién enfocados y de la propia
aportacion generada porla sHCP y el Banco de México.

Segun lo planteado la nueva administracion se propone eliminar la desigualdad
existente entre los individuos e implementar una inclusion financiera eficaz a través
de la transformacién del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BAN-
SEFI), el cambio garantizara que los servicios financieros sean puestos a disposicion
de toda la poblacién incluso a personas de bajos recursos, a los jovenes de 15 y 17 afios
para que puedan abrir una cuenta de ahorro sin un tutor y un nuevo grupo financiero
que apoye al sector rural, implementando también cambios en la banca de desa-
rrollo y la banca comercial, (Secretaria de Hacienda y Credito Publico, 2019).

De acuerdo a los documentos de esta nueva transformacién buscan imple-
mentar cambios en el Sistema Financiero Mexicano, pretende garantizar una
mayor eficacia en los servicios y productos financieros que se ofrecen a través
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de la banca comercial y la banca de desarrollo, conformadas por instituciones de
crédito. Para realizar estos cambios se pidié a la Asociacion de Bancos de México
que participara de forma activa con la sHCP y Banxico en la elaboracién de propues-
tas para hacer llegar a todos los ciudadanos servicios financieros incluso cuando al-
gunos sectores del pais tuvieran bajos recursos (El Financiero, 2019).

Estos organismos e instituciones llegaron a 8 propuestas dictaminadas en el
“Programa de Impulso al Sector Financiero”, (Banco de Mexico, 2019), entre las
cuales se encuentra generar un cambio a los créditos bancarios para que puedan
ser pagados a través de las néminas de los ciudadanos, proporcionar mayor
regulacion a las entidades financieras que realizan reportos y prestamos de
valores, fortalecer incentivos para incorporar empresas al mercado de valores,
dar mayor flexibilidad a intermediarios financieros para que brinden apoyo
especializado alas empresas en desarrollo, permitir la apertura de cuentas ban-
carias a los jovenes entre 15y 17 afios que trabajan o forman parte de un apoyo
social del gobierno sin necesidad de contar con un tutor que lo avale.

Existen dos propuestas mds de gran importancia para esta investigacion de-
bido a su gran importancia y la magnitud del cambio que conllevan en el Siste-
ma Financiero. La primera es la implementacién del (CoDi) es el cobro digital,
es una aplicacién movil creada por el Banco de México que utiliza c6digos QR
y la infraestructura del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios, es una
plataforma facil de usar, implementada en 2019, va enfocada a facilitar las tran-
sacciones de cobro y pago entre los locatarios de pequefnios negocios ya que no
cobra comisiones por las transacciones realizadas entre los bancos como en el
caso de las terminales, pero también es funcional para grandes negocios ya que
no pone un tope maximo para las transacciones a realizar.

Como segundo punto est4 la transformacion el Banco del Bienestar (BAN-
SEFI), cuyo principal objetivo es apoyar al gobierno mexicano en la entrega
de los recursos que estan destinados para los programas sociales, era fomentar
el ahorro, ofrecer servicios y productos financieros a personas fisicas y morales,
ademads de proporcionar financiamiento a la Banca de Desarrollo con la fina-
lidad de llevar el servicio financiero a personas de bajos recursos y a lugares en
los que es practicamente inexistente este tipo de servicios en el pais.

METODOS

Esta investigacion cuenta con una metodologia de tipo cualitativa, el propdsito
de este estudio es analizarlos cambios que se han generado en el sistema bancario
en sexenios anteriores a la 4T y ahora en la 4T, por tal motivo se considera una
investigacion de diseno transversal por considerar los sexenios como intervalos
de referencia para la recoleccion de los datos de un punto y otro en el tiempo.
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Asi mismo estd basado a partir de un método hipotético deductivo ya que
busca confirmar una hipétesis propuesta al principio de la investigacién y de
esta forma obtener las diferencias existentes entre dos momentos, y es una
investigacién comparativa, pues a partir de estas comparaciones se concluye
si estas modificaciones realmente permiten dar mayor certeza en la toma de
decisiones a las personas fisicas y morales en México.

Conocer la problematica que actualmente se presenta a nivel nacional sobre
la incertidumbre en las decisiones tanto de personas fisicas como empresas a
partir de estar frente a un paradigma financiero diferente y la posibilidad de
que los lineamientos en el sistema se lleven a cabo, evidencia la pertinencia
del tema de investigacion en cuanto a realizar un analisis de la situacion que pre-
senta el sistema financiero especificamente en las instituciones bancarias.

Delimitacién y viabilidad. Se realiza un contraste entre los documentos
encontrados en sexenios anteriores de la 4T y el ahora en la misma, a partir del
contexto nacional sobre lo que arrojan instituciones gubernamentales como
la Gobierno Federal, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Comisién
Nacional Bancaria y de Valores. Asi como periddicos e intelectuales que han
opinado al respecto.

Poblacion y Muestra. Se comienza la investigacion a través de la bisqueda de
informacion que pueda explicar el fenémeno econémico y financiero actual
de México por medio de la historia econdémica del pais con un enfoque especial
en el Sistema Financiero Mexicano y en las instituciones bancarias, desde los co-
mienzos de la globalizacién mundial, la apertura de los mercados, la adopcién del
sistema neoliberal hasta las probleméticas surgidas en el pais que dan origen a
las propuestas de la Cuarta Transformacién.

RESULTADOS

Dentro del instrumento de medicién a partir de tablas presentadas en la metodo-
logia muestran las 4 acciones que afectan de forma directa a las instituciones
bancarias. Enla primera que esla tabla No.1 se ingresa la informacion encontrada
del Cédigo Digital (CoDi), que es una nueva forma de pago digital implemen-
tada por el Banco de México, por la cual podran optar las personas fisicas y
morales para realizar ventas o cobros de una forma répida y sencilla, en contraste
su comparacion se efectuard a través de los medios antiguos de pago utiliza-
dos, como el efectivo y las tarjetas de crédito o débito. Tantos las tarjetas
como el CoDi contribuyen a que los individuos usen menos el efectivo, en
materia de seguridad es beneficioso porque se disminuye el nimero de robos,
aunque no se queda exento a la clonacion de plésticos, las tarjetas son muy sus-
ceptibles al fraude.
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ANTES DE LA CUARTA
TRANSFORMACION

Tarjetas de Crédito y Débito, Termina-
les, Cajeros Automiticos y Efectivo

Tabla 1. cop1 (COBRO DIGITAL).

DURANTE LA CUARTA
TRANSFORMACION

cobI
(Cobro Digital)

ica 2

« Son pagos sin contacto utilizando tec-

nologia NFC.

« Puede ser utilizado por individuos que
requieran pagar y por aquellas empre-

sas que necesiten hacer un cobro.

« Por cada compra o pago realizado las
tarjetas de crédito y debido cobran una
comisién extra que va desde el 0.8 al
4% en las de débito y de 1.25 a 4.95% en

las de crédito.

« Contribuyen a historial crediticio.

« Algunas tarjetas bancarias ofrecen
descuentos y reembolsos por compras
realizadas.

« Se evita el uso de efectivo.

« Las tarjetas son un elemento muy sus-

ceptible para cometer fraudes.

« Si el establecimiento en el cual se re-
quiere pagar no cuenta con terminal
se deberd ir aun cajero aretirar dinero

en efectivo.
Se necesita:

« En caso del establecimiento contar
con una terminal para tarjetas.

« Tener una cuenta bancaria por parte
del vendedor y comprador.

« El comprador debe llevar siempre su
tarjeta de crédito o débito para reali-

zar el pago o retirar efectivo.

Plataforma de pagos de productos y
servicios mediante dispositivos mévi-
lesy codigos QR.

Se utiliza la infraestructura del sPEI.

Puede ser utilizado por individuos que
requieran pagar y por aquellas empre-

sas que necesiten hacer un cobro.

Se pueden realizar operaciones en se-
gundos a cualquier hora, durante todos
los dias del afio sin restricciones.

No se cobra comisién por hacer las
transferencias, incluso si el banco del
vendedor es diferente al banco del com-
prador.

Se evita el uso de efectivo y con ello una
disminucién de los fraudes.

Se pueden realizar operaciones de

montos hasta por 8 mil pesos.

Facilita la inclusion Financiera.

No es una herramienta parala fiscaliza-
cién.

Se necesita:

Tener un dispositivo mévil con acceso

ainternet.
Contar con una cuenta bancaria.

Descargar la banca mévil de subanco y

la aplicacién de CoDi.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del Banco de México (Banco de México,
2019), y el Blog Financiero (Finerio, 2019).
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La tabla No. 2 proporciona informacién de la propuesta de créditos asocia-
dos a la némina mostrando los beneficios con la nueva propuesta y realizando
una comparacién con las restricciones que existian anteriormente. Anterior-
mente esto no se podia realizar, lo que si sucedia era un otorgamiento adelantado
de sunémina del préximo mes y inicamente

Tabla 2. Apertura de créditos asociados ala némina.

ANTES DE LA CUARTA
TRANSFORMACION

Adelantos ala némina,
Crédito de némina restringido

DURANTE LA CUARTA
TRANSFORMACION

Apertura de Créditos

Asociados ala Némina

« Se otorgan créditos de forma
anticipada por el concepto de
ndémina que se recibiria el mes
proéximo.

« Son créditos no mayores a los
siete mil pesos.

« Uso de productos de financia-
miento informal.

« Losusuarios solo pueden dis-
poner de créditos sobre lano-
mina de mayor monto si se
efectuaban con el mismo
banco en el que recibia su sa-

lario.

Se permitird alos usuarios que realicen pagos a
través de su némina para todo tipo de crédito.
Su crédito de ndémina podra ser obtenido en
otros bancos distintos a donde recibe su salario.
Se asegura que el usuario mantenga un buen his-
torial crediticio puesto que el pago del crédito se
descuenta directo de la némina.

Se cuida el nivel de endeudamiento.

Existe intercomunicacidn entre las institucio-
nes bancarias para consultar informacién de
los usuarios que piden préstamos.

Solo se podrén realizar préstamos que no so-
brepasen el 40% del promedio mensual que

recibe por concepto de salario el trabajador.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del Banco de México (Banxico, 2018) e
IdcOnline (Coronado, 2018).

Enlatabla No. 3 se presenta la informacién relacionada ala inclusion finan-
ciera de jovenes entre los 15 y 17 afios de edad, la propuesta utilizada hace refe-
rencia a que los jovenes de estas edad podrian abrir una cuenta bancaria sin
necesidad de llevar a los padres para firmar una autorizacién, pero con la con-
dicién de que estos jovenes formen parte de la poblacién econdmicamente
activa o de algin programa de beneficio social otorgado por el gobierno, lo
que antes no podia realizarse ya que forzosamente se debia llevar al padre o
tutor para abrir una cuenta a un menor de edad, por las consecuencias y perjui-
cios que pueden suceder por parte de los jovenes al usar los recursos sin la
responsabilidad necesaria.
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Tabla 3. Inclusién financiera de jovenes entre los 15 y 17 afios.

ANTES DE LA CUARTA DURANTE LA CUARTA
TRANSFORMACION TRANSFORMACION
Inclusién financiera de jévenes Inclusién financiera de jévenes

hasta cumplir los 18 afios entre los 15 y 17 afos

« Las Ley para las Transparen-

Facilitar el acceso a los recursos y mayor inclu-
cia y Ordenamiento de los | si6n financiera.

Servicios Financieros en su

Posibilidad de abrir una cuenta sin autorizacién
apartado de buenas pricticas de los padres o tutor.

rohibe el otorgamiento de . N .
P 8 Facilitar la realizacién de transacciones.

crédito a menores de edad,
, , « Aumentar el Ahorro.
asi como el envio de cual-

quier informacién relaciona- | * Adquirir independencia financiera.

da a otorgamiento de crédi- | « Contar con una cuenta bancarias sin comisio-

tos. nes.

« El articulo 59° de la Ley de | » Podran pagar bienes y servicios con la tarjeta
Instituciones de Créditomen- | bancaria.

ciona que “Las cuentas de | Condiciones y requisitos para apertura la cuenta:

ahorro podran ser abiertas a . i
P « Ser beneficiario de un programa social del go-

favor de menores de edad y bierno

hacer disposicién de los fon-

dos a través de un represen- | ° Ser parte de la poblacién econémicamente ac-

tante o titular”. tiva.

+ Un menor de edad No poda « Contar con un celular y la banca mévil.

abrir una cuenta bancaria sin | Restricciones:
autorizacién del tutor que |« Losjévenes no podrdn pedir préstamos.
avalara y se responsabilizara | | 1, podrén recibir mas de 18 mil pesos mensuales

de actos y perjuicios. y solo por via electrénica, no en efectivo.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(cNBY, 2018) y el Contribuyente (Morales, 2020).

La ultima tabla del documento es la No. 4, la cual represent? la reconfigu-
racion y el fortalecimiento de la Banca de Desarrollo, los resultados obteni-
dos en este apartado son de gran importancia para la investigacion, se habla
de una transformacién completa en la estructura de una institucién bancaria
conocida como Bansefi alo que ahora es el Banco del Bienestar.
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ANTES DE LA CUARTA
TRANSFORMACION

Bansefi, Firay el sector
agropecuario

Tabla 4. Reconfiguracién y fortalecimiento de la banca de desarrollo.

DURANTE LA CUARTA
TRANSFORMACION

Reconfiguracién y Fortalecimiento
de la Banca de Desarrollo

Bansefi:

« Fomentaba el ahorro.

o Ofrecia servicios y
productos financie-
ros a personas fisicas
y morales.

« Promover la cultura
financiera.

« Manejaba los progra-
mas de prospera.

« Proporcionaba finan-
ciamiento a la Banca
de Desarrollo.

« Setenian 4143,141be-
neficiarios y 1259,512
cuentas activas.

« Contaba con no mis
de 500 sucursales en
todo el pais.

« Banca de segundo
piso.

« Losrecursos se daban

en efectivo.

Banco del Bienestar:

« Se proporcionarén servicios financieros en todas las zo-

nas del pais a través de BANSEFI que serd transformado

en el Banco del Bienestar, proporcionando los servicios

existentes, pero agregando:

a. Fomento al Ahorro

b. Mejores servicios financieros para personas fisicas y
morales

c. Inclusién Financiera

d.Entrega de los recursos que estin destinados para los
programas sociales.

e. Apoyo a los migrantes ofreciendo tipos de cambios
accesibles en las remesas.

f. Manejo de Nominas.

g. Manejo de Billetes de Deposito.

h. Costos accesibles.

i. Ofrecer servicios a jovenes entre 15y 17 anos.

j. Banca de primer y segundo piso.

Alianza con Banco Azteca y Banorte para obtencién de

financiamiento del Banco del Bienestar.

Se construirdn y habilitardn 7 mil sucursales en todo el

pais.

Se beneficiara a 15 millones de nuevos clientes.

Los recursos se dardn en efectivo y por medio de la tar-

jeta del bienestar

Sector agropecuario:

« Nuevo Sistema de Financiamiento Rural Integral, con-

formado por la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND), el Fi-
deicomiso de Riesgo Compartido (F1rCO), el Fondo de
Capitalizacion e Inversion del Sector Rural (FOCIR) y

Agroasemex.
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CONCLUSIONES

Las propuestas generadas de forma directa para las instituciones bancarias
rescata que el sector bancario ha tomado medidas para proporcionar a los
usuarios mayores experiencias por medio digital, la primer propuesta que es
la implementacién de CoDj, es sin duda alguna un avance en la tecnologia y
una innovacion en la forma de pagos, serd de mucha ayuda para aquellas per-
sonas fisicas o morales que estdn iniciando un negocio, que desafortunada-
mente no cuenta con una estructura corporativa y que cuentan con recursos
limitados. Es una aplicacion bastante sencilla de utilizar y tiene ventajas nota-
bles sobre el uso de las tarjetas de crédito o débito tanto por las comisiones que
los bancos cobran a los usuarios por utilizar la tarjeta como por las comisiones
que se cobran a los comercios por el uso de sus terminales de venta.

Se menciona que la app no busca la fiscalizacién de los productos y servicios
que son pagados con ella, pero al observar el panorama es claro que, aunque esa
no sea la finalidad repercutird en un momento dado paralas pequenas y media-
nas empresas (MiPyMEs) puesto que todas las transacciones que provengan
de pagos e ingresen ala cuenta bancaria se tienen que declarar en algin momen-
to ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), 0 serd que este se encar-
gue de velar por los impuestos. Por lo que se deben generar estrategias fiscales
que incentiven alos pequenios empresarios que utilicen CoDj, e incluso generar
que mds sectores informales puedan establecerse bajo la modalidad formal.

En cuanto a la apertura de créditos asociados a la némina, es una buena
estrategia ya que al ejecutarla, propone una inclusién financiera para todos los
trabajadores, gran ventaja que ahora se puedan realizar prestamos por las insti-
tuciones bancarias y ser descontados de forma directa de la némina, el usuario
podra financiarse de forma facil y la institucién puede garantizar el pago de la
deuda por parte del usuario.

Asi también la propuesta para la creacion de cuentas bancarias a jévenes de
entre 15 a 17 afios de edad que pretende generar un incentivo de ahorro y banca-
rizacién sin embargo se considera que el gobierno realice programas en donde
se brinde capacitacién y difusion de la informacion necesaria para los jévenes
que incursionan en el uso de servicios financieros, haciendo més ficil su inte-
raccion con las instituciones bancarias.

Dentro de la investigacion, el hallazgo de mayor relevancia es el sucedido con
la reconfiguracion de la banca de desarrollo, la transformacién de Bansefi en el
Banco del Bienestar que practicamente podra realizar operaciones de cualquier
tipo como un banco de la banca comercial, lo que anteriormente no ocurrira.
Sise logra construir esas 7 mil sucursales y llegar a todos los rincones de Méxi-
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co, a sectores mas pobres como se tiene previsto, podria impactar al pais de una
forma positiva, porque se generarfan mas cantidad de préstamos en beneficios
de los usuarios o pequenas y medianas empresas que puedan generar una mayor
cantidad de empleos y contribuir al crecimiento econémico nacional.

Por lo tanto después de realizar el anélisis a las modificaciones que se planean
llevar a cabo enla 4T alsistema financiero especificamente en las instituciones
bancarias, deja en claro que de realizarse beneficiara a los mexicanos tanto
personas fisicas y morales, desde el enfoque de la inclusion financiera y de la
obtencién de créditos, no a corto plazo sino un mediano plazo, pues los cam-
bios y/o su implementacién llevaran tiempo, sin embargo permite dar mayor
certeza para la toma de decisiones y seguir dando un voto de confianza a las
instituciones bancarias.
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