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Resumen:

En este trabajo se investigo el uso de la inteligencia artificial (IA) en la automatizaciéon de procesos organizacionales,
identificando sus principales beneficios y desafios. La revision de trabajos relacionados confirmé que tecnologias como
el aprendizaje automatico y profundo son clave para la transformacion digital, ya que optimizan la eficiencia operativa y
permiten el manejo de grandes volumenes de datos. Metodologicamente, se adoptd un enfoque mixto, documental y
descriptivo, que combiné el analisis cualitativo de la literatura con una simulacion tedrica de las mejoras. A través de una
simulacion teodrica fundamentada en la sintesis de la literatura, los resultados proyectados sugieren incrementos notables
en el rendimiento, con una mejora estimada de la eficiencia operativa entre 50% y 80% y una reduccion de errores
humanos del 70% al 90%. El analisis realizado indica que la IA tiene el potencial de transformar el procesamiento de
informacion de limitado a masivo y en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas y la optimizacion de
procesos especificos en areas como Recursos Humanos y logistica. El estudio respalda tedricamente el papel de la IA
como un pilar para la competitividad y la liberacion de recursos, subrayando como trabajo futuro la necesidad de realizar
una validacion empirica del modelo y abordar los desafios éticos de transparencia y mitigacion de sesgos.

Palabras Clave:

Inteligencia Artificial (IA), Automatizacion de procesos, Eficiencia operativa, Aprendizaje automdtico, Transformacion
digital, Andlisis masivo de datos.

Abstract:

This work investigated the use of artificial intelligence (Al) in the automation of organizational processes, identifying its
main benefits and challenges. The review of related work confirmed that technologies such as machine learning and deep
learning are key to digital transformation, as they optimize operational efficiency and enable the handling of large volumes
of data. Methodologically, a mixed, documentary, and descriptive approach was adopted, combining qualitative literature
analysis with a theoretical simulation of the improvements. Through a theoretical simulation based on the synthesis of the
literature, the projected results suggest notable increases in performance, with an estimated improvement in operational
efficiency between 50% and 80% and a reduction in human errors from 70% to 90%. The conducted analysis indicates
that Al has the potential to transform information processing from limited to massive and real-time, facilitating strategic
decision-making and the optimization of specific processes in areas such as Human Resources and logistics. The study
theoretically supports the role of Al as a pillar for competitiveness and the freeing up of resources, highlighting as future
work the need to perform an empirical validation of the model and address the ethical challenges of transparency and bias
mitigation.

Palabras Clave:

Artificial Intelligence (Al), Process Automation, Operational Efficiency, Machine Learning, Digital Transformation,
Massive Data Analysis.

E. MontesdeOca-Zatarain, C. Tirado-Velazquez, E. Watson-Rosales, A. Pdez-Guerra. “Uso de Inteligencia Artificial en la
Automatizacion de Procesos Organizacionales”. International Journal of Information Science and Technological 29
Applications-UAS IJISTA, Vol. II No. II, pp. 28-36, Junio, 2026.



Uso de Inteligencia Artificial en la Automatizacién de
Procesos Organizacionales

1. Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en
una de las tecnologias mas importantes en el desarrollo de
sistemas modernos, debido a su capacidad para analizar
grandes cantidades de informacion y aprender a partir de
los datos. En los 0ltimos afios, el crecimiento de la
capacidad computacional y la disponibilidad de grandes
volimenes de datos han permitido el desarrollo de
algoritmos cada vez mas sofisticados capaces de resolver
problemas complejos en diferentes areas como la
medicina, la industria, la educacion y el comercio.

Uno de los principales campos donde la inteligencia
artificial ha tenido un impacto importante es en la
automatizacion de procesos. La automatizacion basada en
inteligencia artificial permite optimizar procesos
empresariales mediante el uso de sistemas capaces de
analizar datos, identificar patrones y generar
recomendaciones o acciones de manera autonoma. Este
tipo de tecnologia ha sido adoptada por diversas empresas
con el objetivo de mejorar la toma de decisiones,
aumentar la eficiencia operativa y reducir costos. Ademas,
la implementacion de estas soluciones permite a las
organizaciones enfocarse en actividades de mayor valor
estratégico, dejando a los sistemas automatizados la
realizacion de tareas rutinarias.

A pesar de los multiples beneficios que ofrece la
inteligencia artificial en la automatizacion de procesos,
también existen desafios relacionados con su
implementacion. Entre estos se encuentran la
disponibilidad de datos de calidad, la necesidad de
infraestructura tecnologica adecuada y la capacitacion del
personal para el uso de estas herramientas. Ademas, es
necesario considerar aspectos relacionados con la ética y
la seguridad de la informacion.

En este contexto, el presente trabajo analiza el uso
de la inteligencia artificial en la automatizacion de
procesos, revisando investigaciones previas y trabajos
relacionados que muestran como estas tecnologias estan
siendo utilizadas en distintos sectores. El objetivo es
identificar las principales aplicaciones, beneficios y
desafios asociados con la implementacion de sistemas
inteligentes en las organizaciones modernas.

2. Trabajos Relacionados

El desarrollo de la inteligencia artificial ha
impulsado multiples investigaciones relacionadas con la
automatizacion de procesos en diferentes areas del
conocimiento. Durante los ultimos afios, diversos estudios
han analizado cémo los sistemas inteligentes pueden
mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso de
recursos y facilitar la toma de decisiones mediante el
analisis automatizado de datos [1]. Estas investigaciones
han permitido demostrar que la integracion de tecnologias
como el aprendizaje automatico y las redes neuronales
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artificiales puede generar mejoras significativas en la
productividad de organizaciones e instituciones.

La automatizacion basada en inteligencia artificial
se ha convertido en una herramienta fundamental para
enfrentar los desafios asociados con el manejo de grandes
volimenes de informacion. En muchos sectores, los
sistemas tradicionales no son capaces de procesar datos de
manera eficiente, lo que ha impulsado el desarrollo de
arquitecturas modernas capaces de identificar patrones
complejos y generar predicciones a partir de datos
historicos [2]. De esta manera, la inteligencia artificial
permite reducir la intervencion humana en tareas
repetitivas y mejorar la precision de los resultados
obtenidos.

Diversos autores han sefialado que la
implementacion de tecnologias inteligentes no solo
permite automatizar procesos existentes, sino también
transformar la forma en que las organizaciones operan y
toman decisiones. En este sentido, la adopcion de
herramientas basadas en inteligencia artificial ha sido
considerada un elemento clave dentro de los procesos de
transformacion digital que actualmente experimentan
muchas empresas e instituciones alrededor del mundo [3].

2.1 Tecnologias de Inteligencia Artificial en la
Automatizacion

El desarrollo de sistemas de automatizacion
inteligentes se basa principalmente en técnicas avanzadas
de inteligencia artificial. Entre las tecnologias mas
utilizadas se encuentran el aprendizaje automatico
(Machine Learning, ML), el aprendizaje profundo (Deep
Learning, DL) y las redes neuronales artificiales
(Artificial Neural Networks, ANN). Estas herramientas
permiten crear modelos capaces de aprender a partir de los
datos y adaptarse a diferentes contextos operativos [4].

El aprendizaje automatico ha sido ampliamente
utilizado en aplicaciones donde es necesario analizar
grandes conjuntos de datos. Los algoritmos de ML
permiten identificar patrones y relaciones entre variables
sin necesidad de ser programados explicitamente para
cada situacion. De acuerdo con Mitchell [5], los sistemas
actuales de aprendizaje automético mejoran su
desempefio y capacidad de generalizacion a medida que
procesan mas informacioén, lo cual los convierte en
herramientas esenciales para sistemas de automatizacion
modernos.

Asimismo, el aprendizaje profundo ha permitido
avances revolucionarios en areas como el reconocimiento
de imagenes, el procesamiento de lenguaje natural y la
prediccion de eventos. Estas capacidades han impulsado
el desarrollo de sistemas automatizados capaces de
interpretar  informacion compleja, incluyendo la
generacion de contenido y la respuesta contextual en
tiempo real [6].

2.2 Aplicaciones en Sistemas Empresariales
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La automatizacion basada en inteligencia artificial
ha sido implementada en multiples sectores
empresariales. Entre las aplicaciones mas comunes se
encuentran la gestion de inventarios, la automatizacion de
procesos administrativos, la atencion al cliente mediante
asistentes virtuales avanzados y el analisis predictivo de
datos corporativos [7].

En el ambito empresarial, el uso de sistemas
inteligentes permite mejorar la eficiencia operativa
mediante la reduccion de errores humanos y la
optimizacion del tiempo de ejecucion de diversas tareas.
Segun Davenport [8], las organizaciones que adoptan de
manera integral tecnologias basadas en inteligencia
artificial logran aumentar significativamente su
productividad y mejorar su posiciéon competitiva en el
mercado.

Ademas, la automatizacion de procesos mediante
inteligencia artificial permite analizar enormes volimenes
de datos en tiempo real, lo cual facilita la identificacion
de tendencias latentes y la toma de decisiones estratégicas
disruptivas dentro de las organizaciones [9].

2.3 Modelos Matematicos Utilizados en Inteligencia
Artificial

2.3.1 Modelos de Regresion

Los modelos matematicos desempefian un papel
fundamental en el desarrollo de algoritmos de inteligencia
artificial. Uno de los enfoques estadisticos mas afianzados
en aprendizaje automatico es la regresion lineal y sus
variantes penalizadas, las cuales permiten establecer
relaciones sdlidas entre variables independientes y
dependientes. Este modelo permite generar predicciones
robustas a partir de datos historicos y sigue siendo
ampliamente utilizado en aplicaciones de analisis de datos
interpretables y prediccion de tendencias [10].

2.3.2 Redes Neuronales Artificiales

Las redes neuronales artificiales son modelos
computacionales inspirados en el funcionamiento del
cerebro humano. Estas estructuras estan compuestas por
multiples capas de pardmetros que procesan informacion
mediante conexiones ponderadas. Gracias a esta
arquitectura, y particularmente con la llegada de modelos
fundacionales, las redes neuronales pueden aprender
patrones altamente complejos y realizar tareas
sofisticadas como  vision por computadora 'y
procesamiento avanzado de lenguaje natural [11].

El entrenamiento de una red neuronal se realiza
mediante algoritmos de optimizaciéon que ajustan los
pesos de las conexiones con el objetivo de minimizar el
error en las predicciones o generaciones. Este proceso
permite que el modelo refine su desempefio a medida que
procesa y retro propaga mas informacion [12].
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2.4 Desafios y Limitaciones

A pesar de los beneficios que ofrece la inteligencia
artificial en la automatizacion de procesos, también
existen desafios importantes asociados con su
implementacion. Uno de los principales problemas es la
necesidad de contar con grandes volimenes de datos de
alta calidad y sin sesgos para entrenar los modelos de
aprendizaje automatico [13].

En la actualidad, el entrenamiento y despliegue de
modelos a gran escala requiere recursos computacionales
y energéticos significativos, lo cual representa un
obstaculo logistico 'y financiero para muchas
organizaciones [14].

Asimismo, diversos estudios recientes han sefialado
la urgencia de considerar los aspectos éticos en el
desarrollo y uso de sistemas inteligentes. La transparencia
algoritmica, la mitigacion de sesgos y la proteccion de la
privacidad de la informacion son elementos innegociables
para garantizar un uso responsable de estas tecnologias en
la sociedad [15].

Ademas de los estudios  mencionados
anteriormente, investigadores de renombre contindan
analizando el impacto de la inteligencia artificial. Por
ejemplo, Bengio, LeCun y Hinton [16] describen cémo el
aprendizaje profundo ha evolucionado hasta convertirse
en la piedra angular del andlisis de datos en multiples
disciplinas cientificas. De manera similar, investigaciones
recientes destacan el papel de los modelos a gran escala
para reconocer contextos complejos en volimenes
masivos de informacion [17].

Otros estudios han analizado los riesgos y
aplicaciones en sistemas de automatizacion general.
Segiin Russell [18], asegurar que el aprendizaje
automatico esté alineado con los objetivos humanos
representa uno de los retos informaticos mas importantes
de la actualidad.

Asimismo, la literatura contemporanea demuestra
que las técnicas modernas de mineria de datos permiten
mejorar drasticamente la eficiencia en el andlisis de
informacion empresarial [19]. Finalmente, enfoques
actualizados destacan que el analisis inteligente
impulsado por IA no es solo una herramienta técnica, sino
un activo estratégico fundamental para la supervivencia
de las organizaciones modernas [20].

3. Metodologia

En esta seccion se describe el proceso
metodologico seguido para el desarrollo del presente
trabajo, el cual tiene como objetivo analizar el uso de la
inteligencia artificial en la automatizaciéon de procesos
empresariales.

El estudio adopta un enfoque metodologico mixto,
combinando andlisis cualitativos de literatura cientifica
con estimaciones cuantitativas basadas en datos
reportados en investigaciones previas. Este enfoque
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permite no solo comprender el impacto de la inteligencia
artificial desde una perspectiva tedrica, sino también
estimar su efecto en términos medibles como eficiencia y
reduccion de errores.

3.1 Diseifio de la Investigacién

El disefio de la investigacion es de tipo documental
y descriptivo, ya que se basa en la recopilacion y analisis
de informacion proveniente de articulos cientificos, libros
especializados y publicaciones académicas relacionadas
con inteligencia artificial, aprendizaje automatico y
automatizacion de procesos.
El proceso metodologico se estructura en las
siguientes etapas:
e Seleccion del tema de investigacion
e Busqueda de informacion en fuentes
académicas
e Analisis de contenido
o Clasificacion de la informacion
o Sintesis de resultados

3.2 Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se realizo mediante una
revision documental de fuentes académicas publicadas
principalmente entre los afios 2020 y 2023, asegurando asi
la vigencia tecnologica del estudio. La busqueda se
ejecutd en bases de datos cientificas de alto impacto,
incluyendo IEEE Xplore, Scopus y Google Scholar,
utilizando cadenas de busqueda con palabras clave como
"Artificial  Intelligence", "Process  Automation",
"Operational Efficiency" y "Machine Learning". Para
filtrar y garantizar la calidad de la informacion analizada,
se aplicaron los siguientes criterios de inclusion:

® Relevancia directa con la automatizacion de
procesos organizacionales.

e Actualidad de la informacion y de las métricas
reportadas.

o Credibilidad de la fuente (revistas indexadas,
actas de conferencias peer-reviewed y libros de
editoriales académicas).

e Aplicacion ~ demostrable en  contextos

empresariales.
Asimismo, se utilizaron gestores de referencias y
hojas de calculo para la organizacion sistematica de la

informacion recopilada.

3.3 Procesamiento de la Informacion
3.3.1 Analisis de Contenido

La informacién recopilada fue analizada mediante
técnicas de analisis de contenido, permitiendo identificar
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conceptos clave relacionados con inteligencia artificial,
automatizacion y modelos de aprendizaje automatico.

3.3.2 Clasificacion de Datos

Los datos fueron organizados en categorias
tematicas con el fin de facilitar su interpretacion. Las
principales categorias consideradas fueron:

e Tecnologias de inteligencia artificial
e Aplicaciones empresariales

® Modelos matematicos

e Beneficios y limitaciones

3.4 Modelo Conceptual Propuesto

Se propone un modelo conceptual de
automatizacion basado en inteligencia artificial, el cual
describe el flujo de informacion dentro de un sistema

automatizado. Este modelo se compone de las siguientes
como se puede ver en la Figura 1.

(Datos Empresariales (ERP, CEM, BD))

l

[Preproce samiento y Limp&eza]

(I\-Iodelo de Aprendizaje Auvtomdtico {Enu’enanﬁmto])

(Motor de Inferencia (Analisis v Prediccién])

(Mo'dulo de Monitoreo (Evalia rendimiento y amres))

(Generacién de Decisiones Aumatizadas]

(REXSJIL:HELta:iézl (Feedback Lo :;})

Evaluacion de resultados v métricas del monitoreo regresan al imnicio para
el reentrenamiento v ajuste del modelo

Figura 1. Flujo Entrada-Procesamiento-Salida y
Moddulos de IA. Elaboracion propia.
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Este modelo permite representar de manera
estructurada el funcionamiento de sistemas inteligentes
aplicados a la automatizacion de procesos.

3.5 Algoritmo del Sistema

El proceso de automatizacion mediante inteligencia
artificial puede representarse mediante el siguiente
algoritmo en pseudocodigo:

Inicio
Definir conjunto de datos
Preprocesar los datos
Seleccionar modelo de aprendizaje automatico
Entrenar el modelo
Evaluar resultados
Si el modelo cumple con los criterios de desempeiio
entonces
Implementar el sistema automatizado
Sino
Ajustar parametros y repetir proceso
FinSi
Fin

3.6 Simulacion Teodrica

Los resultados cuantitativos que se presentan en las
secciones posteriores se obtuvieron mediante una
simulacion tedrica basada en la sintesis de la literatura.
Los rangos de mejora proyectados (como la mejora de
eficiencia operativa entre 50% y 80%, y la reduccion de
errores humanos del 70% al 90%) no corresponden a
mediciones experimentales propias. Dichas cifras son
estimaciones obtenidas al promediar y agrupar los
resultados empiricos reportados frecuentemente en la
literatura revisada y en métricas estandar de la industria
sobre automatizacion inteligente, tal es el caso de las
proyecciones discutidas por Davenport [8] y Sharma et al.
[7]). Este enfoque permite estimar el impacto potencial de
la inteligencia artificial estableciendo proyecciones
fundamentadas en la evidencia empirica de terceros.

3.7 Métricas de Evaluacion

Para evaluar el impacto de la inteligencia artificial
en la automatizacion de procesos, se definen las siguientes
métricas:

e Eficiencia operativa (%)

® Reduccion de errores (%)

e Tiempo de procesamiento

o Capacidad de analisis de datos

Estas métricas permiten cuantificar los beneficios
esperados de la implementacion de sistemas inteligentes.

3.8 Validacion del Modelo
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La validacion del modelo se realiza mediante la
comparacion de los resultados esperados con estudios
previos reportados en la literatura cientifica. Este enfoque
permite verificar la coherencia y viabilidad de los
resultados obtenidos.

3.9 Consideraciones Eticas

El uso de inteligencia artificial en la automatizacion
de procesos implica considerar aspectos éticos
relacionados con la privacidad de los datos y la
transparencia de los algoritmos. Es fundamental
garantizar el uso responsable de la informacién y evitar
sesgos en los sistemas automatizados.

4. Resultados

En esta seccidn se presentan los resultados
esperados del uso de la inteligencia artificial en la
automatizacion de procesos. Debido a que el proyecto no
ha sido implementado en un entorno real, los datos
mostrados corresponden a proyecciones basadas en la
revision de literatura cientifica y estudios previos
relacionados con el tema.

Los resultados se organizan mediante tablas con el
fin de mostrar de manera clara y objetiva el impacto
esperado de la implementacion de sistemas de inteligencia
artificial en diferentes areas.

4.1 Resultados Esperados en la Automatizacién de
Procesos

Como sugieren las investigaciones previas
revisadas en este documento, la integracion de sistemas
inteligentes en los procesos organizacionales no solo
transforma la manera en que se gestiona la informacion,
sino que impacta directamente en métricas clave de
rendimiento. Autores como Davenport [8] y Sharma et al.
[7] coinciden en que la automatizacién impulsada por
algoritmos de aprendizaje automatico permite alcanzar
niveles de optimizacion significativos, principalmente al
sustituir la intervencion manual en tareas rutinarias y
repetitivas.

Con base en estas estimaciones de la industria y la
literatura académica, en la Tabla 1 se presenta una sintesis
de las proyecciones teodricas de mejora operativa para el
contexto de este modelo. Se analizan cuatro indicadores
fundamentales: el tiempo de ejecucion de las tareas, la
frecuencia de errores humanos, la eficiencia operativa
general y el volumen de procesamiento de datos. Estos
rangos porcentuales ilustran el contraste esperado entre un
entorno tradicional ("Sin IA") y uno optimizado ("Con
IA").

En la Tabla 1 se mira en términos de eficiencia,
reduccion de errores y tiempo de ejecucion.
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Tabla 1. Proyeccion teodrica de la mejora operativa y
reduccion de errores basado en [7] y [8].

Alto Bajo 40% — 60%
Frecuentes  Minimos  70% — 90%
Media Alta 50% — 80%
Limitado Masivo 60% — 85%

4.2 Resultados Esperados en Sistemas Empresariales

En el contexto empresarial, se espera que la
automatizacion basada en inteligencia artificial logre la
mejora en la productividad y optimice la toma de
decisiones. En la Tabla 2 se muestran los resultados
esperados en distintas areas organizacionales.

Tabla 2. Proyeccion teorica del impacto de la
automatizacion por area organizacional basado en [7] y
9].

|

Respuestas més rapidas mediante
chatbots

Automatizacion de seleccion de
personal

Analisis predictivo de datos

Optimizacion de rutas y tiempos

4.3 Resultados Esperados del Modelo de Aprendizaje
Automatico

Con el modelo de aprendizaje automatico propuesto
se pretende que sea capaz de analizar datos y generar
predicciones con un nivel de precision aceptable. En la
Tabla 3 se presentan los valores estimados de desempefio
del modelo.
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Tabla 3. Proyeccion del desempeiio técnico del modelo
de aprendizaje automatico propuesto basado en [10] y
[12].

85% —95%

5% —15%

Bajo

Alta

4.4 Resultados Esperados en el Uso de Datos

El uso de inteligencia artificial permitira un mejor
aprovechamiento de los datos disponibles, facilitando su
analisis y procesamiento. En la Tabla 4 se puede ver los
resultados esperados en relacion con el manejo de datos.
Tabla 4. Proyeccion tedrica de las capacidades de
procesamiento y andlisis de datos basado en [17] y [19].

Automatizado

Alta precision

Basada en datos

En tiempo real

4.5 Sintesis de Resultados Esperados

Los resultados esperados indican que Ila
implementacion de inteligencia artificial en la
automatizacion de  procesos permitira  mejorar
significativamente la eficiencia, reducir errores y
optimizar el uso de los recursos. Asimismo, se espera que
los sistemas sean capaces de procesar grandes volumenes
de informacion en menor tiempo, facilitando la toma de
decisiones dentro de las organizaciones.
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5. Analisis de Resultados

La simulacion teodrica basada en la revision de la
literatura sugiere que la implementacion de la inteligencia
artificial en la automatizacion de procesos podria generar
una mejora sustancial en el desempeflo organizacional. A
nivel operativo, los estudios analizados indican que es
razonable esperar un aumento notable en la eficiencia,
estimando proyecciones de mejora entre un 50% y un
80%. En consecuencia, esta optimizacion podria
traducirse en una reduccion significativa de los errores
humanos (estimada entre un 70% y un 90%), mitigando
su frecuencia de manera considerable. En cuanto a la
velocidad, la literatura sefiala que la integracion de la [A
tiene el potencial de reducir los tiempos de ejecucion de
un nivel alto a uno bajo, con una optimizacion proyectada
del 40% al 60%.

Respecto al manejo de la informacioén, las
proyecciones teodricas indican que los sistemas
automatizados basados en IA podrian transformar el
procesamiento de datos de una capacidad limitada a un
analisis masivo, con una mejora estimada del 60% al 85%
en la capacidad de andlisis. De acuerdo con las fuentes
consultadas, la inteligencia artificial tenderia a
automatizar el analisis de datos, facilitando la
identificacion de patrones con alta precision y
promoviendo una toma de decisiones mds solida
fundamentada en datos. Ademas, se estima que dicho
procesamiento tendria la capacidad de ejecutarse en
tiempo real.

En el contexto de las dareas empresariales
especificas, la literatura proyecta un impacto
multifacético. En Atencion al Cliente, sistemas como los
chatbots apuntan a proporcionar respuestas mas rapidas ;
en Recursos Humanos, la IA facilitaria la automatizacion
de la seleccion de personal ; para el area de Finanzas, el
beneficio principal impulsaria el analisis predictivo de
datos ; y finalmente, la logistica podria experimentar una
optimizacion clave de rutas y tiempos.

Estas proyecciones se sostienen en el desempefio
esperado del modelo de aprendizaje automatico
propuesto, para el cual se estima una precision tedrica de
entre 85% y 95% y un rango de error bajo, del 5% al 15%.
Se asume que, en condiciones Optimas, el modelo
desarrollaria una alta capacidad de aprendizaje y un
tiempo de respuesta bajo. En resumen, los hallazgos de la
revision documental sugieren que la implementacion de
sistemas inteligentes tiene el potencial no solo de
optimizar el uso de los recursos y reducir errores, sino
también de establecer una base so6lida para la toma de
decisiones estratégicas agiles y fundamentadas en el
analisis masivo de datos.

6. Conclusiones

La simulacion teérica basada en la revision de la
literatura sugiere que la implementacion de la inteligencia
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artificial en la automatizacion de procesos podria generar
una mejora sustancial en el desempefio organizacional. A
nivel operativo, los estudios analizados indican que es
razonable esperar un aumento notable en la eficiencia,
estimando proyecciones de mejora entre un 50% y un
80%. En consecuencia, esta optimizacion podria
traducirse en una reduccion significativa de los errores
humanos (estimada entre un 70% y un 90%), mitigando
su frecuencia de manera considerable. En cuanto a la
velocidad, la literatura sefiala que la integracion de la IA
tiene el potencial de reducir los tiempos de ejecucion de
un nivel alto a uno bajo, con una optimizacion proyectada
del 40% al 60%.

Respecto al manejo de la informacion, las
proyecciones teéricas indican que los sistemas
automatizados basados en IA podrian transformar el
procesamiento de datos de una capacidad limitada a un
analisis masivo, con una mejora estimada del 60% al 85%
en la capacidad de analisis. De acuerdo con las fuentes
consultadas, la inteligencia artificial tenderia a
automatizar el analisis de datos, facilitando Ia
identificacion de patrones con alta precision y
promoviendo una toma de decisiones mas soélida
fundamentada en datos. Ademas, se estima que dicho
procesamiento tendria la capacidad de ejecutarse en
tiempo real.

En el contexto de las areas empresariales
especificas, la literatura proyecta un impacto
multifacético. En Atencion al Cliente, sistemas como los
chatbots apuntan a proporcionar respuestas mas rapidas ;
en Recursos Humanos, la IA facilitaria la automatizacion
de la seleccion de personal ; para el area de Finanzas, el
beneficio principal impulsaria el andlisis predictivo de
datos ; y finalmente, la logistica podria experimentar una
optimizacion clave de rutas y tiempos.

Estas proyecciones se sostienen en el desempeiio
esperado del modelo de aprendizaje automatico
propuesto, para el cual se estima una precision tedrica de
entre 85% y 95% y un rango de error bajo, del 5% al 15%.
Se asume que, en condiciones Optimas, el modelo
desarrollaria una alta capacidad de aprendizaje y un
tiempo de respuesta bajo. En resumen, los hallazgos de la
revision documental sugieren que la implementacion de
sistemas inteligentes tiene el potencial no solo de
optimizar el uso de los recursos y reducir errores, sino
también de establecer una base so6lida para la toma de
decisiones estratégicas agiles y fundamentadas en el
analisis masivo de datos.

7. Referencias

[1] S. Russell y P. Norvig, Artificial Intelligence: A
Modern Approach, 4th ed. Hoboken, NJ, USA:
Pearson, 2020.

[2] F. Chollet, Deep Learning with Python, 2nd ed.
Shelter Island, NY, USA: Manning Publications,
2021.

E. MontesdeOca-Zatarain, C. Tirado-Velazquez, E. Watson-Rosales, A. Pdez-Guerra. “Uso de Inteligencia Artificial en la
Automatizacién de Procesos Organizacionales”. International Journal of Information Science and Technological 35

Applications-UAS IJISTA, Vol. II No. II, pp. 28-36, Junio, 2026.



Uso de Inteligencia Artificial en la Automatizacién de

Procesos Organizacionales

(3]

(4]

(5]

(6]

(71

(8]

(9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

(18]

[19]

[20]

M. Iansiti y K. R. Lakhani, Competing in the Age of
Al: Strategy and Leadership When Algorithms and
Networks Run the World. Boston, MA, USA: Harvard
Business Review Press, 2020.

I. H. Sarker, "Machine learning: Algorithms, real-
world applications and research directions," SN
Computer Science, vol. 2, no. 3, p. 160, 2021.

M. Mitchell, Artificial Intelligence: A Guide for
Thinking Humans. London, UK: Pelican Books,
2020.

A. Géron, Hands-On Machine Learning with Scikit-
Learn, Keras, and TensorFlow, 3rd ed. Sebastopol,
CA, USA: OReilly Media, 2022.

R. Sharma et al., "Artificial intelligence in business:
State of the art and future research agenda," Journal
of Business Research, vol. 129, pp. 84-93, 2021.

T. H. Davenport, The AI Advantage: How to Put the
Artificial  Intelligence  Revolution to  Work.
Cambridge, MA, USA: MIT Press, 2020.

A. Agrawal, J. Gans y A. Goldfarb, Power and
Prediction: The Disruptive Economics of Artificial
Intelligence. Boston, MA, USA: Harvard Business
Review Press, 2022.

G. James, D. Witten, T. Hastie y R. Tibshirani, 4n
Introduction to Statistical Learning, 2nd ed. New
York, NY, USA: Springer, 2021.

T. Brown et al., "Language models are few-shot
learners," en Advances in Neural Information
Processing Systems, vol. 33, pp. 1877-1901, 2020.

C. C. Aggarwal, Neural Networks and Deep
Learning: A Textbook, 2nd ed. Cham, Switzerland:
Springer, 2023.

I. H. Sarker, "Al-based modeling: Techniques,
applications and research issues towards automation,
intelligent and smart systems," SN Computer Science,
vol. 3, no. 2, p. 158, 2022.

M. Haenlein y A. Kaplan, "A brief history of artificial
intelligence: On the past, present, and future of
artificial intelligence," California Management
Review, vol. 63, no. 1, pp. 5-14, 2020.

T. Hagendorff, "The ethics of AI ethics: An
evaluation of guidelines," Minds and Machines, vol.
30, no. 1, pp. 99-120, 2020.

Y. Bengio, Y. LeCun y G. Hinton, "Deep learning for
AL" Communications of the ACM, vol. 64, no. 7, pp.
58-65,2021.

R. Bommasani et al., "On the opportunities and risks
of foundation models", 2021.

S. Russell, Human Compatible: Artificial Intelligence
and the Problem of Control. New York, NY, USA:
Penguin Books, 2020.

J. Han, M. Kamber y J. Pei, Data Mining: Concepts
and Techniques, 4th ed. Burlington, MA, USA:
Morgan Kaufmann, 2022.

F. Provost y T. Fawcett, Data Science for Business:
What You Need to Know about Data Mining and
Data-Analytic Thinking, Updated ed. Sebastopol, CA,
USA: O'Reilly Media, 2021.

IJISTA, Vol. II, Num. II, Junio 2026,
ISSN 3122-4474

E. MontesdeOca-Zatarain, C. Tirado-Velazquez, E. Watson-Rosales, A. Pdez-Guerra. “Uso de Inteligencia Artificial en la
Automatizacién de Procesos Organizacionales”. International Journal of Information Science and Technological 36

Applications-UAS IJISTA, Vol. II No. II, pp. 28-36, Junio, 2026.



