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RESUMEN 

El turismo comunitario es un modelo que busca procesos de desarrollo a nivel local, 

comúnmente en áreas rurales, a través de estructuras colaborativas que gestionan, controlan 

y aprovechan sus recursos culturales y naturales. La planificación en este proceso es crucial 

para asegurar el logro de los objetivos planteados. Es por ello, que este estudio busca analizar 

la literatura académica de la planificación en el turismo comunitario para identificar avances 

y vacíos del conocimiento. Se sigue una metodología cualitativa, como método una revisión 

sistemática de literatura; un total de 54 documentos fueron seleccionados de la base de datos 

Scopus en la categoría de artículos, publicados de 2014 a 2024. Los principales hallazgos se 

analizaron a partir de tres categorías principales que son, la sostenibilidad, la gestión y las 

relaciones socioespaciales. Se concluye que, a pesar de ser un tema de relevancia para el 

desarrollo local de comunidades rurales, pocos son los estudios que analizan esta temática en 

los últimos diez años. Algunos avances en el conocimiento son análisis diagnósticos que 

evidencian problemas de planificación relacionados con la gestión y que desencadenan en 

conflictos socioespaciales, además de destacar la estrecha relación entre el turismo 

comunitario y el desarrollo sustentable. Entre los vacíos se menciona la necesidad de 

herramientas prácticas para la aplicación de la planificación en el turismo comunitario, 

estrategias para el desarrollo de políticas participativas, así como estudios sobre el desarrollo 

de capacidades y empoderamiento.  
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ABSTRACT 

Community-based tourism constitutes a development model that promotes local processes, 

particularly in rural areas, through collaborative structures responsible for managing, 

controlling, and leveraging cultural and natural resources. Within this framework, planning 

plays a pivotal role in ensuring the attainment of proposed objectives. Accordingly, the 

present study examines the academic literature on planning in community-based tourism, 

with the purpose of identifying both advances and persisting knowledge gaps. A qualitative 

methodology was adopted, employing a systematic literature review. In total, 54 articles 

published between 2014 and 2024 were retrieved from the Scopus database. The main 

findings were organized into three thematic categories: sustainability, management, and 

socio-spatial relations. The results indicate that, although community-based tourism is highly 

relevant for the local development of rural communities, scholarly attention to this topic over 

the past decade has remained limited. Advances in the field include diagnostic analyses that 

highlight planning challenges related to management, which often give rise to socio-spatial 

conflicts, as well as the strong interconnection between community-based tourism and 

sustainable development. Nonetheless, important gaps persist, notably the lack of practical 

tools for the implementation of planning in community-based tourism, the design of 

strategies for participatory policy-making, and research addressing capacity building and 

empowerment.  

 

KEYWORDS: Community-Based Tourism; Planning; Management; Sustainability; Socio-

Spatial Relations. 

 

INTRODUCCIÓN 

Con los avances de la sociedad contemporánea, el turismo ha ganado terreno como una 

actividad económica y práctica sociocultural de importancia para los países del mundo. De 

acuerdo con la Organización Mundial del Turismo, el primer trimestre de 2024 el turismo 

internacional alcanzó el 97% de los niveles presentados antes de la pandemia 
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(OMT, 2024), el PIB de esta actividad es equivalente al 3% mundial, solo en el periodo 

mencionado y el último estudio de confianza muestra perspectivas positivas, pese a los retos 

que presenta la situación geopolítica y económica global.  

El turismo ha experimentado su desarrollo bajo una forma de producción capitalista 

neoliberal y, por consiguiente, ha reproducido sus efectos positivos y negativos en los 

territorios que se produce. Molina (1991) expone bajo la visión del modelo de industria 

turística, que se estructura y orienta hacia fines de rentabilidad económica, considerando en 

el centro de su gestión la oferta y la demanda, lo que atrae múltiples efectos, como son los 

recursos naturales, culturales y simbólicos de las comunidades de acogida. Particularmente 

en países de Latinoamérica, que conforman parte de las sociedades periféricas, en donde se 

acentúan los desequilibrios a expensas del desarrollo de las sociedades centrales.  

Con la identificación de estas desigualdades, instituciones internacionales como la 

OMT han buscado impulsar un desarrollo comunitario inclusivo a través del turismo, que 

contribuya al alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Entre estas iniciativas se 

encuentra el impulso al turismo comunitario, como un modelo que se basa en las capacidades 

colaborativas de las comunidades para gestionar y controlar su desarrollo mediante el 

aprovechamiento de sus recursos culturales y naturales. 

Algunos autores (Cañada, 2015; Cañada y Gascón, 2007) lo entienden como un tipo 

de turismo de pequeño formato, establecido en zonas rurales y en el que la población local a 

través de sus estructuras organizativas ejerce un papel significativo en su control y gestión. 

Se destaca que la actividad turística surge para contribuir al desarrollo de la economía 

rural, que están basadas en actividades primarias como agricultura, ganadería y pesca, pero 

que mediante el turismo se refuerza su capital económico a la vez que dan a conocer sus 

recursos y formas de vida.  

Así, estas iniciativas turísticas tienen como objetivo contribuir al mantenimiento de 

las economías campesinas y que, por tanto, tienen las mismas funciones sociales como 

proveedoras de alimentos, puestos de trabajo y como gestoras del territorio y de sus recursos 

naturales (Cañada, 2015; Cañada y Gascón, 2007). 

En este sentido, el turismo comunitario plantea un uso diferente del territorio y de sus 

recursos tanto por quienes proporcionan los servicios como por quienes los consumen ya que 
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implica prácticas de valoración ambiental, reconocimiento de patrimonio cultural y su 

interacción con las mismas (Palomino et al., 2015).  

De esta forma, mediante el turismo se impulsa económicamente a la comunidad, pero 

también se contribuye en la sostenibilidad ambiental y cultural (Lee y Jan, 2019) además de 

desarrollar las habilidades e instituciones de las personas, así como su empoderamiento 

(Imbaya et al., 2019). De ahí que este modelo requiera de una mayor conciencia e integración 

y para aumentar las posibilidades de generar beneficios económicos y sociales a nivel local. 

Mayaka et al. (2019) señalan tres dimensiones del turismo comunitario: primero, el 

involucramiento de la comunidad en el desarrollo del turismo; segundo, el poder y control 

sobre este desarrollo; y tercero, los resultados deseados que incluyen los beneficios para la 

comunidad como la calidad de la experiencia para el turista. Con base en estas dimensiones 

entienden al turismo comunitario en términos de involucramiento activo, poder y control 

interno y resultados comunes. 

En México, se han identificado alrededor de un millar de casos en donde se desarrolla 

alguna forma de turismo cuya gestión recae en los actores de la comunidad principalmente 

bajo modalidades de turismo alternativo (Palomino et al., 2016), de acuerdo con estos autores 

algunos son de iniciativas propias de las comunidades, otros son en cooperación con ONG y 

otros más son impulsados por estrategias federales para la diversificación productiva y 

combate a la pobreza (Kieffer, 2019). 

Por un lado, la literatura apunta que el turismo comunitario es una estrategia de alivio 

a la pobreza y mejora de la calidad de vida, principalmente en regiones rurales y comunidades 

marginadas (Alieva et al., 2022; Creutz y Ngo, 2022), por otro lado, también se advierte que, 

sin gestión adecuada, este tipo de turismo podría no representar un cambio duradero y exitoso 

para la comunidad donde se aplica (Azwar et al., 2023). 

En este sentido, la planificación juega un rol importante en la gestión del turismo 

comunitario, pues la experiencia de diversas comunidades apunta que, deficiencias en 

términos de planificación del desarrollo turístico puede derivar en un bajo aprovechamiento 

de este modelo (Azwar et al., 2023; Ngo & Creutz, 2022; Leiva, 2020). 

Este estudio busca analizar la literatura académica de la planificación en el turismo 

comunitario para identificar avances y vacíos del conocimiento, que logre dar cuenta de casos 

de éxito y áreas de oportunidad a partir de experiencias particulares. Para lograr 
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esto, el artículo se estructura de la siguiente forma: primeramente, se expone la metodología 

utilizada para la identificación y selección de la literatura, posteriormente, se presentan los 

resultados sintetizados en las principales categorías, finalmente, se presentan las 

conclusiones. 

 

METODOLOGÍA 

Este documento sigue una revisión sistemática de literatura académica basada en la 

metodología de Tranfield et al. (2003) que es de utilidad para presentar síntesis del estado 

del conocimiento de temas particulares. De acuerdo con Ustunel et al. (2021) el uso de estas 

metodologías ha retomado importancia en los últimos años en el campo de la investigación 

turística. 

Para esta investigación, se realizó una búsqueda sistemática en la base de datos 

Scopus para seleccionar los documentos con aportaciones teóricas y empíricas sobre la 

planificación en el turismo comunitario. Los términos de búsqueda fueron "community based 

tourism" AND “planning”. Los criterios de inclusión son artículos publicados de 2014 hasta 

2024 que incluyeran los términos de búsqueda en título, resumen y/o palabras clave.  

Se identificaron 147 documentos mediante la búsqueda en la base de datos, a los 

cuales, se les aplicó la condición de que sólo fueran “Artículos” en un periodo del 2014 al 

2024, obteniendo un total de 75 documentos, de éstos, 21 fueron excluidos por falta de 

acceso, una vez evaluando el contenido con aportaciones teóricas y/o empíricas en el tema, 

se seleccionaron un total de 54 artículos que continuaron al proceso de análisis de contenido 

cualitativo. Siguiendo la recomendación de Moher et al. (2009), se presenta en la figura 1 el 

proceso de identificación y selección de artículos para la revisión de literatura.  
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Figura 1. 

Diagrama de flujo del proceso de selección en la búsqueda sistemática 

Nota. Elaboración propia con base en Moher et al. (2009). 

 

Posterior al proceso de selección, la siguiente etapa implicó la clasificación y organización 

de la información a través del proceso de análisis y comparación de datos. Se identificó 

información de cada uno de los documentos, como son: nombre del autor, título, año de 

publicación, país, metodología, teorías y principales hallazgos. Esto fue de utilidad para 

realizar un análisis de contenido cualitativo a través de la categorización (Krippendorff, 

2004). En la última etapa se realizó una síntesis cualitativa donde se discuten los aportes y 

vacíos de conocimiento, misma que se presenta enseguida. 

De los artículos revisados, se encontró que la mayoría de estos fueron publicados en 

los años; 2023 (con trece artículos), 2021 (con diez artículos) y 2023 (con siete artículos). 

Mientras que los años con menor número de artículos encontrados en esta revisión son 2014 

(con un artículo), 2024 (con dos artículos) y 2015, 2016, 2017 y 2018 (con tres artículos en 

cada año), véase Figura 2.  
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Figura 2.  

Artículos por año 

 

Nota. Elaboración propia  

 

Respecto a la metodología empleada en los artículos que componen la revisión sistemática, 

se encontró que la mayoría de éstos se realizaron con una metodología cualitativa (34 

artículos), mientras que los artículos restantes (20 artículos) utilizaron una metodología 

mixta, véase Figura 3.  
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Figura 3 

Artículos por metodología 

 

 

Nota. Elaboración propia  

 

La OMT divide el mundo en seis comisiones regionales para sus fines estadísticos y de 

gobernanza. Cada una de estas regiones se subdivide a su vez en subregiones específicas: 

África: Subdividida en África del Norte, África Central, África Occidental, África Oriental 

y África Meridional; Las Américas: Se subdivide en América del Norte, América Central, el 

Caribe y América del Sur; Asia Meridional: Incluye países como India, Irán, Nepal y 

Pakistán; Asia Oriental y el Pacífico: Subdividida en Asia Oriental y el Pacífico; Europa: Es 

la región más grande y diversa de la OMT, con más de 40 Estados Miembros; Oriente Medio: 

Incluye países como Chipre, Israel, Turquía, Arabia Saudí, Egipto y Jordania (ONU, 2025).  

Utilizando esta división por regiones que hace la OMT se organizan los artículos de 

acuerdo con la zona de estudio donde se realizan, encontrándose: siete en África, cinco en 

Las Américas, 30 en Asia y el Pacífico, cinco en Europa, siete documentos que son revisiones 

sistemáticas de literatura (véase ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.). 

  

Artículos por metodología
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Figura 4 

Artículos por regiones de acuerdo con la división regional propuesta por la OMT 

 

 

Nota. Elaboración propia  

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los principales hallazgos de la presente investigación se sintetizaron en tres categorías 

principales las cuales son: sostenibilidad, gestión y relaciones socioespaciales. Estas 

categorías se generaron a partir de la recurrencia de temas que abordaban los estudios. En la 

Tabla 1 se señala cómo se realizó el proceso de categorización. 
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Tabla 1 

Categorización de la revisión de literatura 

Literatura Temas Categorías 

Kurniawan et al, 

2021; Faxina et al., 2021 

Aspectos 

ambientales 

 

 

Sostenibilidad 

Strydom et al., 2019; 

Yan et al., 2021; Priatmoko 

et al., 2021; Strydom et al., 

2017 

Aspectos 

económicos 

Alieva & Usmonova, 

2021; Zhang & Stewart, 

2017 

Aspectos sociales 

Taveras-Dalmau & 

Coghlan, 2024; Boonwanno 

et al., 2022 

Planificación  

Gestión 

Bumyut et al., 2022; 

Kavita, E. & Saarinen, J., 

2016 

Políticas 

Wijayanti et al., 

2023; Pascoli, M., 2021; 

Stone, M. T., 2015 

Participación  

Relaciones 

socioespaciales 

Hien, D. T. & Thanh, 

T. D., 2022; Sarr et al., 2020 

Conflictos 

Fuente. Elaboración propia. 

 

Asimismo, dentro de las categorías se ubican algunas subcategorías, por ejemplo, en 

sostenibilidad están los que tienen su contribución sobre los tres pilares: ambiental 

(Kurniawan et al, 2021; Faxina et al., 2021), económico (Strydom et al., 2019; Yan et al., 

2021; Priatmoko et al., 2021; Strydom et al., 2017) y social (Alieva & Usmonova, 2021; 

Zhang & Stewart (2017).  

En gestión se identificaron artículos que abordan la planificación (Taveras-Dalmau 

& Coghlan, 2024; Boonwanno et al., 2022) y políticas (Bumyut et al., 2022; Kavita, E. & 

Saarinen, J., 2016). Los estudios que abordan la temática desde lo socioespacial se identificó 

aquellos que aportan a tópicos de participación (Wijayanti et al., 2023; Pascoli, M., 2021; 

Stone, M. T., 2015) y otros que exponen conflictos (Hien, D. T. & Thanh, T. D., 2022; Sarr 

et al., 2020).  
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Sostenibilidad 

Los estudios que abordan la planificación en el turismo comunitario desde la sostenibilidad 

tienen contribuciones en los tres ejes. Por ejemplo, en el eje medioambiental los autores 

coinciden en que el desarrollo del turismo no garantiza el bienestar general de la comunidad 

local de los destinos turísticos, por lo que es importante la atención por el gobierno nacional 

y local en las estrategias para mitigar los impactos negativos (Kurniawan, 2021; Faxina et 

al., 2021; Ziegler et al., 2020). 

En el caso de la isla de Mem de Sá en Brasil, los autores encontraron que se encuentra 

en un nivel medio de sostenibilidad ambiental, puesto que existen problemas en la calidad de 

vida y en la conservación de los recursos naturales locales (Faxina et al., 2021). Por otro lado, 

Ziegler et al. (2020), señalan que el ecoturismo puede cambiar las percepciones, actitudes y 

comportamientos de la población local, pues uno de los principios básicos del ecoturismo es 

mejorar la conservación, así lo exponen en su estudio de caso, realizado en Filipinas, donde 

encontraron que el ecoturismo produce cambios positivos significativos en el 

comportamiento, principalmente en los operadores locales (Ziegler et al., 2020).  

En el eje económico, los estudios señalan que el turismo comunitario se promueve 

como una forma de desarrollo mediante la cual se satisfacen necesidades económicas que 

ofrecen productos turísticos (Strydom et al., 2019).  

Este es el caso del proyecto del té en China; los hallazgos revelaron una combinación 

efectiva entre la industria del té y la actividad turística a través de estrategias que impulsan 

una integración sostenible y económicamente viable (Yan et al., 2021). Por el contrario, 

Strydom et al. (2017) encontraron que algunos proyectos del turismo comunitario del distrito 

de Thabo Mofutsanyana, Sudáfrica, tienen baja sostenibilidad económica, pues fracasaron 

debido a fallas en la planificación y gestión financiera del gobierno.  

Por otra parte, Priatmoko et al. (2021) exponen que la reactivación turística del 

Templo Ngawen en Indonesia, posterior a la pandemia, fue posible de forma lenta, pero es 

un ejemplo de desarrollo turístico responsable e ideal para el futuro. 

En cuanto al eje social, el turismo puede ser una herramienta poderosa y útil para 

mejorar los medios de vida de las personas que consideran al destino turístico su hogar. 

Ejemplo de ello, es el estudio de caso de Uzbekistán, en Asia Central, donde se destaca la 
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importancia de establecer redes o alianzas para favorecer el crecimiento social y económico 

de la población local (Alieva & Usmonova, 2021).  

Por otra parte, los residentes de la comunidad local son indispensables para el 

desarrollo turístico sostenible del patrimonio, y así lo demuestra el estudio realizado por 

Zhang & Stewart (2017), en las Terrazas de Arroz Hani del Patrimonio Mundial en la Aldea 

de Azheke, Yunnan, China, donde asegura que los residentes de la comunidad deben ser 

considerados parte integral de los paisajes rurales, buscando no solo proteger el medio 

ambiente, sino también la estructura e historia humana. 

Para que el turismo comunitario pueda funcionar, tiene que incluir la colaboración de 

las partes interesadas como estrategia viable de desarrollo, pese a ello, se ha encontrado una 

falta de empoderamiento de la sabiduría de la comunidad local (Azwar et al., 2023).  

 

Gestión  

Los estudios sobre la gestión se sintetizan en planificación (Noosut et al., 2022; Boonwanno 

et al., 2022) y políticas (Bumyut et al., 2022; Kavita, E. & Saarinen, J., 2016). Los principales 

hallazgos señalan que para la planificación es necesario que la comunidad asuma roles tanto 

de sujeto como de objeto del desarrollo (Fafurida et al., 2021) y para implementar el turismo 

comunitario se necesita la colaboración de las partes interesadas, es decir, gobierno, 

comunidad y sector privado para la planificación y construcción del mismo, en el corto y 

mediano plazo (Tarlani et al., 2022).  

Tal es el caso de las comunidades Pagerwangi, Cibiru, Wetan y Cipamekar en 

Indonesia, donde se exploró el potencial para convertirlas en aldeas turísticas, cada aldea fue 

guiada hacia su modelo de turismo comunitario a través de un enfoque de colaboración 

institucional para que la actividad turística contribuya a disminuir la pobreza, el desempleo 

y a fortalecer la economía local (Tarlani, 2022), mientras que en Tailandia se encontró que 

se puede estimular la economía a través del turismo y del empoderamiento de áreas locales, 

aseverando que el desarrollo turístico requiere un análisis del potencial de la comunidad, el 

cual se realiza para identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

(Boonwanno et al., 2022) como parte de la planificación. 

En materia de política los principales hallazgos apuntan a cómo lograr que las 

comunidades puedan beneficiarse del sector turístico, (Kavita & Saarinen, 2016) 
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para esto, los enfoques de empoderamiento y participación comunitaria son estrategias 

esenciales (Bumyut et al., 2022). En Namibia, según Kavita y Saarinen (2016), es necesario 

un marco legislativo o un marco regulatorio que impulse el crecimiento empresarial general 

y desarrollar modelos de distribución de beneficios entre las empresas turísticas a gran escala, 

como en el caso de Tailandia, donde el turismo comunitario enfrentó una adaptación 

desafiante tras la pandemia, puesto que tenían que aplicar medidas de seguridad y salud para 

la prevención del COVID-19, sin embargo, los dueños de los negocios, dedicados o 

encaminados al turismo, sentían que no tenían completo conocimiento sobre el protocolo de 

Administración de Seguridad y Salud (SHA, por sus siglas en inglés), identificando que el 

propietario del turismo comunitario necesita mejorar el conocimiento basado en la salud 

pública, la tecnología y las habilidad de cooperación (Bumyut et al., 2022). 

 

Relaciones socioespaciales  

En la categoría de relaciones socioespaciales se encontró que el éxito del turismo es 

fuertemente definido por la participación de la comunidad en torno a las atracciones 

(Wijayanti, 2023), ejemplo de ellos es el caso de estudio de las aldeas Miao (Hmong) en la 

provincia Hunan, en China, donde las comunidades mostraron resiliencia ante cambios 

estructurales inducidos por el turismo, como la creación de empresas familiares y la mejora 

de habilidades, aunque se reconoce que también aumentó la vulnerabilidad de las 

comunidades (Tian et al., 2023). 

En esto último, coincide el estudio de Hlengwa & Maruta (2020), realizado en el 

distrito de Bikita en la provincia de Masvingo, en Zimbabwe, donde se sostiene que los 

gobiernos locales deben replantear sus estrategias y alinear los marcos de desarrollo hacia las 

actividades del turismo comunitario con su misión, puesto que al no hacerlo conduce al 

resentimiento y la hostilidad entre las comunidades y el sector privado que utiliza los recursos 

rurales para su beneficio. 

Hien & Thanh (2022) aseguran que el estudio de los conflictos en los destinos 

turísticos es decisivo para el desarrollo inclusivo y sostenible, puesto que, en su caso de 

estudio en Vietnam, establece que los anfitriones tienen conflictos culturales, sociales, 

económicos y medioambientales con los turistas, además de conflictos con las autoridades 

locales, aunque estos están relacionados con las políticas de desarrollo turístico y 
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la falta de control. Mientras tanto, en Senegal, de acuerdo con Sarr et al (2020), propone el 

empoderamiento de las comunidades para que el turismo pueda ser el principal impulsor del 

desarrollo sostenible local, es decir, liderar iniciativas y lograr que los locales participen 

activamente.  

Azwar et al. (2023), reconocen que el turismo comunitario resalta la falta de 

empoderamiento de la sabiduría local, mientras que autores como Ernawati et al.  2019; Putra, 

2019 & Singh et al., (2021), citados por Azwar et al. (2023), afirman que el desarrollo 

descontrolado desgastaría los valores de la sabiduría cultural local si no se preserva. 

 

CONCLUSIONES 

La importancia de la planeación en el turismo comunitario es un tema relevante para el 

desarrollo de este modelo en áreas rurales, pues apunta a un desarrollo local organizado y 

sostenible. Sin embargo, este estudio da cuenta que son pocos los estudios que se enfocan a 

analizar esta temática en los últimos diez años. Las principales contribuciones se centran en 

estudios diagnósticos del turismo comunitario, encontrando precisamente, un bajo nivel de 

planeación. 

Entre los vacíos de conocimiento es posible mencionar la necesidad de desarrollar 

herramientas prácticas para la aplicación de la planificación en el turismo comunitario, así 

como estrategias para el desarrollo de políticas participativas, así como estudios sobre el 

desarrollo de capacidades y empoderamiento.  

El desarrollo turístico se enfrenta a retos relacionados con las habilidades y 

conocimientos de la población local que se dedica al turismo, como su limitada participación 

en la planificación turística (Quang et al., 2023).  

Una comunidad debe decidir si quiere actividades turísticas, pues no se trata de 

promover la participación comunitaria en el desarrollo turístico, sino también manifestar qué 

es importante para mejorar la calidad de la participación comunitaria en el proceso de 

planificación para lograrlo (Chatkaewnapanon & Lee, 2022). El involucramiento de la 

comunidad receptora se considera un factor indispensable en el desarrollo del turismo 

sostenible, principalmente en términos de protección ambiental para garantizar los medios 

de vida de la misma localidad (Quang et al., 2023). 
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Para crear un turismo comunitario exitoso, los planificadores de turismo deben crear 

conciencia en la comunidad sobre lo que se necesitará para establecer comunidades 

sostenibles (Chatkaewnapanon & Lee, 2022).  

Entre las limitaciones de este estudio, se señala la selección de la base de datos e 

idioma, pues pueden existir otros estudios en bases de datos de acceso libre, así como en 

otros idiomas además del inglés. No obstante, la búsqueda sistemática y organizada realizada, 

es de valor para una aproximación en el conocimiento del estado actual de la planificación 

en el turismo comunitario, que será de utilidad para continuar con más aportaciones en la 

materia. 

 

Líneas futuras de investigación  

Como líneas futuras de investigación, Azwar propone establecer la importancia de la 

participación comunitaria en la planificación del turismo, pues asegura que la mayoría de las 

decisiones las toma el gobierno de nivel superior y las dirige el gobierno local, por lo cual 

las comunidades no tienen voz ni voto en la planificación y ejecución del desarrollo turístico, 

lo que crea tensión entre ambas partes (Azwar, 2023). 

Por su parte, Leiva (2022) hace énfasis en la bibliografía como herramienta para 

futuras discusiones académicas sobre la investigación social y la planificación turística con 

base en la comunidad. 

Chadha (2019) enfatiza encamina las futuras investigaciones hacia una nueva 

perspectiva que explique los diferentes tipos de impacto en las distintas comunidades y 

establecer tipos de comunidades, puntualizando en que es necesario un estudio acumulativo 

para monitorear cómo el desarrollo del turismo influye en el futuro de las comunidades.  

Asimismo, Sugandini et al (2018) menciona que los estudios venideros habrán de 

enfocarse en las variables de imagen, calidad, satisfacción y lealtad, pues éstas influyen en 

el desarrollo de estrategias turísticas. 
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