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Resumen:

La infraestructura de una localidad representa la columna vertebral sobre la cual gira la vida
de las personas que coexisten en dicho espacio territorial, constituye en la mejora del
bienestar poblacional y la economia. El objetivo principal de esta investigacion fue identificar
en la literatura reciente los factores de la infraestructura que influyen en la calidad de vida
poblacional y en el desarrollo empresarial. Se propone responder a la pregunta de
investigacion: ¢Qué factores de la infraestructura local influyen en la calidad de vida de la
poblacion y en el desarrollo empresarial de una determinada region? La presente
investigacion se enfoca en el objetivo nimero 9 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion. Se realizé una revision de literatura con un enfoque
cualitativo de caracter exploratorio, se revisaron al menos veinte articulos de fuentes
confiables en inglésy espafiol. Se priorizo la seleccion de articulos de calidad, principalmente
publicados en afios recientes, para asegurar la pertinencia de los resultados. Se identificaron
puntos en comun en la literatura revisada, lo que permitié reconocer aquellos aspectos que

se consideran clave para el analisis en cuestion, a partir de esta convergencia se decidié que
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existen ocho factores clave de la infraestructura que influyen significativamente en la calidad
de vida y a su vez, impactan positivamente en el desarrollo empresarial: transporte, servicios
bésicos/urbanos, telecomunicaciones, sustentabilidad/energia, finanzas/econémicas,
entretenimiento/deportivo, educacién/sociales y servicios de salud que logran representar
estos elementos. Se concluyo que los ocho factores influyen significativamente en la calidad
de vida poblacional y generan un impacto notable en el desarrollo empresarial. Asimismo, se
pudo confirmar la estrecha relacion existente entre la calidad de vida y el desarrollo
empresarial.

Palabras clave:

Infraestructura, Infraestructura fisica, Infraestructura social, Calidad de Vida poblacional,

Desarrollo empresarial.

Abstract:

The infrastructure of a locality represents the backbone on which the lives of the people who
coexist in said territorial space revolve, it constitutes the improvement of the population well-
being and the economy. The main objective of this research was to identify in recent literatura
the infrastructure factors that influence the population's quality of life and business
development. It aims to answer the research question: What factors of local infrastructure
influence the quality of life of the population and the business development of a certain
region? This research focuses on goal number 9 of the Sustainable Development Goals
(SDGs): develop resilient infrastructures, promote inclusive and sustainable industrialization,
and foster innovation. A literature review was carried out with an exploratory qualitative
approach, at least twenty articles from reliable sources in English and Spanish were reviewed.
The selection of quality articles, mainly published in recent years, was prioritized to ensure
the relevance of the results. Common points were identified in the reviewed literature, which
allowed us to recognize those aspects that are considered key for the analysis in question. It
was decided that there are eight key infrastructure factors that significantly influence the
quality of life and, in turn, they positively impact business development: transportation,
basic/urban services, telecommunications, sustainability/energy, finance/economics,
entertainment/sports, education/social and health services that manage to represent these

elements. It was concluded that the eight factors significantly influence the
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population's quality of life and generate a notable impact on business development. Likewise,
the close relationship between quality of life and business development could be confirmed.
Key words: Infrastructure, physical infrastructure, social infrastructure, population quality

of life, business development.

Introduccion

La infraestructura de una localidad representa un factor relevante en la calidad de vida de las
personas que coexisten en dicho espacio territorial. Una infraestructura adecuada facilita el
acceso a servicios esenciales, mejora la movilidad y conecta a las comunidades, lo que a su
vez incrementa la calidad de vida de los ciudadanos.

Adicionalmente, la disponibilidad y calidad de la infraestructura influyen en la
capacidad de las empresas para operar eficientemente, expandirse y competir en el mercado.
En un entorno globalizado, donde la competitividad es cada vez mas intensa, contar con una
infraestructura robusta es esencial para atraer inversiones, fomentar la innovaciéon y apoyar
el desarrollo econémico local (Centro de Estudios Sociales y de Opinidon Publica. [CESOP],
2023).

Una infraestructura bien desarrollada, que abarca la cantidad de autobuses, la
densidad de las tuberias de drenaje y la extension de las zonas verdes puede mejorar
notablemente la comodidad y la eficiencia en los procesos de produccion (Zou et al., 2022).
Ademas, los servicios culturales y las amenidades urbanas son esenciales para mejorar la
calidad de vida, destacando la importancia de una infraestructura bien desarrollada (Arntz et
al., 2023).

El atractivo de una regién para la creatividad y la innovacion esta influenciado por
servicios urbanos que facilitan la coubicacion, la accesibilidad y la alta densidad de servicios,
lo que subraya la complejidad y la interconexion de los factores de infraestructura (Wu et al.,
2022).

El presente estudio pretende responder a la pregunta de investigacion: ¢Qué factores
de la infraestructura local influyen en la calidad de vida de la poblacién y en el desarrollo
empresarial de una determinada region?

El objetivo principal del estudio es identificar los factores de la infraestructura que

influyen en la calidad de vida poblacional y en el desarrollo empresarial. A traves
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de un andlisis de la revision de literatura, se pretende categorizar y evaluar estos factores para
entender mejor sus roles y efectos diferenciados en la comunidad y el &mbito empresarial.

Ademas, la presente investigacion se centra en el objetivo nimero 9 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS): desarrollar infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion. Los ODS pretenden ser un
instrumento a nivel mundial para erradicar la pobreza y disminuir las desigualdades y
vulnerabilidades, bajo el paradigma del desarrollo humano sostenible; este objetivo es parte
integral de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por los Estados Miembros
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en la cumbre mundial para el desarrollo
sostenible de 2015, la Agenda 2030 busca erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar
la prosperidad para todas las personas mediante 17 objetivos, 169 metas y una declaracion
politica.

(13

En relacion con el significado de infraestructura, queda entendido “...como las
estructuras, redes o sistemas fisicos y organizativos necesarios para el funcionamiento
exitoso de una sociedad y su economia”. (United Nations Development Programme [UNDP],
2010, p.2)

La misma organizacidon menciona que se divide en dos variantes, fisica y
social/econdmica. Se considera fisica cuando son tangibles tales como; instituciones
publicas, servicios basicos y publicos que una ciudad necesita para funcionar, por otro lado,
la infraestructura social y econdmica incluye servicios como hospitales, jardines, centros
comunitarios, bibliotecas e instalaciones de entretenimiento y educativas, usualmente la
infraestructura social suele ser intangible.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (2016) define a la
infraestructura como aquellos componentes que permiten un buen desarrollo y
funcionamiento de la economia y la sociedad.

Por otro lado, el CESOP (2023) afirma que la infraestructura no solo aporta ventajas
econdmicas, sino que también genera beneficios sociales al mejorar la calidad de vida de la
poblacion mediante la construccion de carreteras, caminos y puentes; sistemas de transporte
publico; hospitales, escuelas y la provision de servicios publicos basicos.

La institucion citada en el parrafo anterior también expresa que una infraestructura

adecuada puede atraer inversion extranjera y mejorar el clima de negocios en una
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region o pais, ya que las empresas internacionales prefieren invertir en lugares con
infraestructura que les permita operar eficientemente y con competitividad; la sociedad
depende en gran medida del funcionamiento de diversos componentes y sistemas de
infraestructura, y los gobiernos nacionales reconocen su importancia por los efectos positivos
en la productividad econdémica y la posicién competitiva global.

La pérdida de elementos clave de infraestructura puede resultar en una disminucion
significativa en el movimiento y transporte, el comercio, la comunicacién a grandes
distancias, la generacion y transmision de energia, y la atencion médica organizada, entre
otros aspectos vitales (UNDP, 2010).

En este sentido, sin una infraestructura adecuada, el crecimiento economico, la
calidad de vida y la sostenibilidad a largo plazo pueden verse seriamente comprometidos.

Asimismo, la calidad de vida urbana es un concepto complejo y multifacético con
amplias connotaciones, que incluye todos los aspectos de la vida de los residentes y
generalmente se evalia mediante un indice que refleja el desarrollo social y econémico
integral (Zou et al., 2022). Esta definicion subraya que la calidad de vida abarca tanto el
bienestar material y fisico de las personas como su bienestar social, econémico y ambiental,
es decir, las inversiones en infraestructura inciden en mejorar la calidad de vida y el desarrollo
(UNDP, 2010).

Mamirkulova et al., (2020) expresan que la calidad de vida se refiere al grado de
bienestar y felicidad que experimenta una persona o una comunidad en general, ademas, esta
funcionalmente relacionada con la satisfaccion individual dentro del contexto de valores
culturales o posiciones vitales, como metas, expectativas y relaciones personales.

En este contexto, los emprendedores y las Micro, Pequetias y Medianas Empresas
(MIPYMES) juegan un papel fundamental en la economia, siendo motores clave de empleo,
innovacion y desarrollo local. Adame et al., (2017 cit. en Yoza et al., 2021) describen que las
microempresas se desarrollan a partir de un proyecto emprendedor por parte del duefio, el
cual tiene la cualidad de ser al mismo tiempo administrador de su propia empresa. Sin
embargo, se considera que el éxito y la sostenibilidad de las MIPYMES estan estrechamente
ligados a la calidad de la infraestructura disponible.

Para el Banco de México (2018), numerosos estudios han evidenciado una relacion

positiva y estadisticamente significativa entre la infraestructura y el crecimiento
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econdmico. Se ha sefialado que una mayor disponibilidad de infraestructura contribuye a
elevar la productividad total de los factores y a impulsar el crecimiento econémico.

El presente estudio se estructura en tres secciones principales. La primera seccion
constituye la introduccion, en la cual se examina la importancia de la infraestructura y su
relacion con las variables de calidad de vida y desarrollo empresarial. Asimismo, se describe
la relevancia de la infraestructura en el contexto actual y se expone el proposito del estudio,
respondiendo a la pregunta de investigacion y delineando el objetivo principal.
Posteriormente, se revisan los fundamentos tedricos necesarios para el analisis de las
variables.

En la segunda seccion, se describe el enfoque metodologico empleado para la revision
de la literatura, ademds de mencionar la importancia y pasos para realizar la revision de
literatura, segun diversos autores. Este enfoque incluye la seleccion de articulos de calidad,
principalmente recientes y publicados en la actualidad, provenientes de fuentes confiables y
revistas cientificas. Se realizd una revision exhaustiva de al menos veinte articulos,
detallando sus hallazgos.

Finalmente, la tercera seccion se enfoca en la discusion de los resultados obtenidos,
contextualizdndolos en el marco de la investigacion y apoyandose en la revision de literatura
realizada, elaborando una conclusion a partir de la discusion, asi mismo mencionando las

futuras lineas de investigacion y sus limitaciones.

Metodologia

El proceso de analisis y la metodologia incluy6 una revision de la literatura; la revision de la
literatura, segiin (Hernandez-Sampieri, 2006, p.61) representa “...un proceso fundamental
para enmarcar un problema de investigacion y elaborar el marco tedrico de un estudio. Este
proceso implica detectar, consultar y obtener referencias y materiales que sean relevantes
para el proposito del estudio, de donde se debe extraer y recopilar la informacion necesaria
y pertinente”. Asimismo, se presentan los puntos mas importantes a considerar para la
elaboracion de la revision de literatura: a) Identificacién y consulta de referencias; b)
Eleccion de palabras clave; c) Seleccion de referencias pertinentes; d) Redaccion del marco

tedrico.
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Por otro lado, Pautasso (2013) sugiere pasos de su criterio para estructurar una
revision de literatura y se mencionan los que difieren de Hernandez-Sampieri (2006): a)
Tomar notas mientras lees; b) Mantén la revision enfocada, pero hazla de interés general; ¢)
Encuentra una estructura logica; d) Mantente actualizado, pero no olvides estudios antiguos.

El proceso de realizar una revision bibliografica es esencial en la investigacion.
Aunque puede ser vista como su principal funcion, la revision de la literatura también es una
herramienta crucial para informar y desarrollar la practica e incitar a la discusion en el &mbito
académico; el objetivo de la revision de la literatura es utilizar criticas y estudios previos de
manera organizada, precisa y analitica (Guirao, 2015).

Creswell (2009) define la revision de la literatura en un articulo de revista como una
version resumida de la que se presenta en una disertacion o tesis de maestria, ademas
considera que proporciona un marco de referencias para establecer la importancia de la
investigacion y un punto de referencia para aplicar una comparacion con otros hallazgos, y
recomienda seguir los siguientes siete pasos:

1. ldentificar palabras clave.

2. Buscar en el catalogo de la biblioteca.

3. Localizar informes de investigacion.

4. Revisary duplicar articulos centrales.

5. Disefiar un mapa de literatura.

6. Redactar resimenes de articulos.

7. Organizar y estructurar la revision de literatura.
Para efectos de este documento, se aplico la siguiente metodologia: se revisaron los articulos
y posteriormente se seleccionaron publicaciones provenientes de fuentes confiables y
reconocidas en el campo de estudio. Algunas de las fuentes consultadas incluyeron Google
Académico, Redalyc, Scielo y Dialnet, entre otras.

La revision se centro en estudios que abordan directamente la relacion entre
infraestructura, calidad de vida y desarrollo empresarial, asegurando la relevancia tematica
para el objetivo de la investigacion. Ademas, se priorizé la busqueda utilizando palabras
clave como “infraestructura”, “infraestructura fisica”, “infraestructura social”, “calidad de
vida”, “desarrollo empresarial”, “MIPYMES” e “indicadores de calidad de vida”. Para esta

revision de literatura, se incluyeron articulos en los idiomas espariol e inglés, lo
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que permitid abarcar una amplia gama de fuentes académicas y asegurar una vision completa
del tema de estudio.

La informacion recopilada se ordend en forma de citas y referencias, presentadas en
tablas relevantes y comparativas, con el fin de identificar las variables y factores que
impactan en la calidad de vida. Se realizo una sintesis detallada de los hallazgos de al menos
veinte articulos, identificando patrones, tendencias y discrepancias en los resultados
reportados por los estudios seleccionados.

Este enfoque metodoldgico, de tipo cualitativo con caracter exploratorio, asegura una
revision exhaustiva y critica de la literatura disponible, proporcionando una base sélida para
el analisis y discusion de los resultados en el contexto de la investigacion. Se establecieron
criterios especificos de inclusion y exclusion, tales como la pertinencia temaética, el afio de
publicacién y la calidad de la fuente, excluyendo aquellos articulos que no cumplian con
estos criterios. Se priorizo la seleccién de articulos de calidad, principalmente publicados en

aros recientes, para asegurar la pertinencia de los resultados.

Resultados y discusion

En esta seccion se discutiran los resultados obtenidos en el contexto de la investigacion,
fundamentandolos con la revision de literatura realizada. Este analisis permitira
contextualizar los hallazgos, identificando tanto las coincidencias como las discrepancias con
la literatura existente, para ofrecer una perspectiva integral y bien fundamentada sobre el
problema de investigacion abordado.

Por lo tanto, se identificaron puntos en comun en la literatura revisada, lo que permitid
reconocer aquellos aspectos que se consideran clave para el anélisis en cuestion, a partir de
esta convergencia se decidid6 que existen ocho factores que logran representar estos
elementos.

Se elaboraron tablas para presentar la informacion. La primera tabla se centra en la
seleccion de caracteristicas para cada factor. En dicha tabla, se determinaron las

caracteristicas comunes de ocho factores, basandose en la opinidon de los autores.
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Asi, se explican las caracteristicas que comprenden cada factor y se definen de la siguiente manera:

Tabla 1

Seleccidn de caracteristicas para cada factor

Transporte Servicios basicos Telecomunicacione 3ustentablllda Finanzas Entretenimiento  Educacion Servicios de salud
Autor
Alcantarillado, = Telecomunicaciones
eliminacién de , Servicios Hospitales. edificios
basura, informaticos, Suministro y L priales, editic
Buhr, 2003 Transporte e . Educacion de servicios médicos,
purificacion de personal con energia, agua No. Médicos
aire, edificios y conocimiento de '
viviendas tecnologia
Energia (minas
y extraccion, .
L Comercio
Carretera, Agua refinerias, (finanzas Instalaciones Centros Salud (clinicas
UNDP. 2010 aéreo, (tratamiento, Teléfono, internety  generacién, banca ' comerciales v de comunitarios, hospitales) Sa|L,J d
' maritimo, distribucion) y radio transporte, uertos)’ entretenimie):]to bibliotecas, edificios P Ublic);
ferroviario saneamiento transmision) %bernan;/a educativos P
Parques y g
jardines
NUmero de Dotacion de No. De instituciones NUmero de
. . de prescolar, L
puntos de instalaciones - instituciones de
Antonyuk et al., . secundarias, L .
2015 venta _ depo_rtlvas, educacién profesional atencion ambulatoria
mayoristasy  instalaciones por - NUmero de camas de
AP y superior, fondos de :
minoristas; cada - hospital,
bibliotecas
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Longitud de Celulares, telefonia

- Cajeros,
carreteras, fija, computadora,
. . N - Consumo de bancos, Alumnos por .
Banco de longitud de Drenaje, Agua, television, radio, . - - Camas de hospitales,
s P D . . energia, gas LP crédito y profesor, densidad - -
México, 2020 vias férreas, Electricidad usuarios de internet, ; 4 médicos y quiréfanos
. y gasolineras crédito escolar
puertos y usuarios . .
industrial
aeropuertos computadora
Comunicaciones
Escobar y fijas, moviles e
Samano, 2018 1S,
internet
I?lcornell, 2017 Medios de
citado en Pérez y transporte
Osal, 2019 P
Lugares para
actividades
Wu et al., 2022 recreativas que
promueven la
creatividad
Transporte y
medios de
transporte,
sistema vial,
Granada et al, intersecciones
2022 con seméforo,
preferencias en
la circulacién
de ciclistas,
seméaforos
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Seguridad,

refugios, . .
oo Energia, Finanzas,
planificacién L . .
Jonek-Kowalska, Telecomunicaciones ambiente, economia, . .
transporte urbana, aguas . . - . Recreacion Educacion Salud
2022 - e innovaciones responder a los  administracio
residuales, .
o peligros n
servicios de agua
y saneamiento
Zou et al, 2022 Autobuses Tuber|a§ de Cobertura
drenaje verde
Calidad del Conciertos,
Red vial y aire, espacios museos Y teatros, Disponibilidad de
ciclista, verdes urbanos bares, restaurantes  guarderias, calidad
Arntz et al., 2023 - .
transporte y proximidad a y cafeterias, escolar y parques
publico. areas eventos y clubes infantiles urbanos.
recreativas deportivos

Fuente: Elaboracion propia basada en la revision de literatura
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La segunda tabla indica la clasificacion de los factores de la infraestructura segun la
concentracion de la informacion de la tabla anterior basada en la opinidn repetitiva de los
autores.

Tabla 2
Factores de la infraestructura

=2
4 2
=] = T
2 20 g g
[ 4 ) 2 L @
32 = s £ a = =
g £ S g £ S =
2 e _g E = S s
N4 ] o= < = © o
) 2 = = = = B =t
i » = = & = =) @
2 2 £ £ g g S 8=
& g S g = 2 g g
S g . 2 = = 2 s
£ 3 o ] g = ] 3
= wn = wn < = = n
Autores
Buhr (2003) X X X X X X
UNDP (2010) X X X X X X X X
Antonyuk et al., (2015) X X X X
Banco de México (2018) X X X X X X X
Escobar y Sdmano (2018) X
Picornell, 2017 (citado en Pérez 'y x
Osal, 2019
Wu et al. (2022) X
Granada et al. (2022) X
Jonek-Kowalska (2022) X X X X X X X X
Zou et al. (2022) X X X
Arntz et al. (2023) X X X X

Fuente: Elaboracion propia basada en la revision de literatura

Al examinar los factores de infraestructura identificados en la literatura, se manifiesta un
consenso significativo entre los autores sobre la relevancia de ocho elementos criticos para
la calidad de vida y el desarrollo empresarial, especialmente en el contexto de las empresas
pequefias. A continuacion, se analizan cada uno de los factores:

e Transporte
La importancia del transporte destaca un papel fundamental en la infraestructura e impacta
en el desarrollo empresarial por el uso y aplicacion de la cadena de suministro y la

distribucion de productos. Picornell, 2017, citado en (Pérez y Osal, 2019) menciona que la
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movilidad urbana es clave para el desarrollo social y econdémico de una ciudad, ademas va
enlazada con medios de transporte.

Un sistema de transporte eficiente no solo facilita el movimiento de mercancias, sino
que también minimiza costos logisticos y mejora la competitividad en el mercado. Por su
parte, Granada et al., (2002) mencionan que las carreteras influyen significativamente en los
costos logisticos debido a su impacto en la accesibilidad del territorio, el tiempo de transito
y los gastos de operacion y mantenimiento de los vehiculos, asi como en las posibles
variaciones en el transporte de mercancias. La actividad empresarial tambiéen enfrenta
limitaciones y afectaciones debido a la mala calidad de la infraestructura y los costos
logisticos asociados.

La falta de infraestructura de transporte adecuada puede representar un obstaculo
significativo para las MIPYPES, limitando su capacidad para acceder a mercados mas
amplios y restringiendo su crecimiento. En este sentido, las politicas que fomentan la
inversion en infraestructura de transporte son cruciales para potenciar el desarrollo
econdmico regional y nacional.

Para Gatica et al., (2022) es crucial sefialar que el fomento de una buena calidad de
vida durante la vejez implica un papel significativo del Estado, el mercado y la sociedad,
quienes deben proporcionar entornos mas inclusivos para este grupo.

Un sistema de transporte eficiente y accesible es fundamental para mejorar la calidad
de vida al facilitar el acceso a servicios esenciales, un transporte bien gestionado también
contribuye a la seguridad y la salud publica al reducir el riesgo de accidentes, disminuir la
contaminacion y fomentar el uso de modos de transporte activos. Asimismo, un sistema de
transporte robusto impulsa el desarrollo econdmico al facilitar el acceso a mercados y
oportunidades laborales, beneficiando el bienestar general de la poblacién.

e Servicios Basicos
Ladisponibilidad de servicios basicos como agua, electricidad y saneamiento es esencial para
el funcionamiento eficiente de las empresas. Estos servicios garantizan un entorno operativo
estable y predecible, lo cual es fundamental para la planificacion y la ejecucion de actividades
empresariales. Un suministro ininterrumpido y de calidad de estos recursos es indispensable

para evitar interrupciones en la produccion y, por ende, en la generacion de ingresos. La falta
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de acceso a servicios basicos puede desincentivar la inversion y limitar las oportunidades de
crecimiento empresarial.

Para Zou et al. (2022) los aspectos sociales y culturales, junto con la infraestructura,
como el nimero de autobuses, la densidad de las tuberias de drenaje y el nivel de cobertura
de areas verdes, pueden proporcionar una mayor comodidad en los procesos de produccion.

Por otro lado, Marmot (2016) enfatiza que el acceso a servicios bdsicos es
fundamental para mitigar las desigualdades sociales y asegurar que todos los ciudadanos
tengan la oportunidad de participar plenamente en la vida social y economica.

La disponibilidad de servicios basicos como agua potable, electricidad y saneamiento
no solo mejora las condiciones de vida diarias al proporcionar seguridad, confort y salud,
sino que también actia como un motor fundamental para el crecimiento econdémico, la
infraestructura basica no solo mejora la calidad de vida de los ciudadanos, sino que también
sienta las bases para un desarrollo econémico sostenible y equilibrado, beneficiando a toda
la localidad.

Hussaini et al., (2023) relacionan que un acceso adecuado a las instalaciones urbanas
aumenta la satisfaccion de satisfacer las necesidades bésicas y, por lo tanto, mejora la calidad
de vida y la estabilidad de la comunidad.

e Telecomunicaciones
Aunque no todos los autores coinciden en el mismo grado de énfasis sobre este factor, la
creciente digitalizacion de la economia subraya la importancia de una infraestructura de
telecomunicaciones. Para Escobar y Samano (2018, p.767) “...las telecomunicaciones son
servicios que se prestan con infraestructura que tiene caracter multifactorial”. A su vez,
sefialan que la infraestructura de telecomunicaciones abarca todas las instalaciones,
estructuras y equipos necesarios para ofrecer diversos servicios, incluyendo comunicaciones
fijas y moviles, tanto de voz como de datos.

Por eso se considera que telecomunicaciones eficientes facilitan la comunicacion
interna y externa, mejorando la coordinacion entre proveedores, empleados y clientes.
Ademaés, permiten a las MIPYPES aprovechar herramientas digitales para optimizar
procesos, realizar marketing y expandir su alcance comercial. La mejora de la infraestructura

de telecomunicaciones es, por lo tanto, un factor que puede contribuir significativamente a

Revista de Ciencias Econémico Administrativas-UAS RECEA, Num. 1, Vol. 2, 2024

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA




la innovacion y a la competitividad de las pequefias empresas en el mercado global.

La medicion de la infraestructura de telecomunicaciones es relevante por su impacto
en el desempefio econémico y, por lo tanto, en el empleo y el nivel de vida de la poblacién
(Hanafi et al., 2009; Shahiduzzaman y Alam, 2011 y 2014; Pradhan et
al., 2009; Dutta, 2001 cit. en Escobar y Sdmano, 2018).

« Sustentabilidad y Energia
La infraestructura sostenible y sustentable es crucial para el desarrollo a largo plazo, ya que
promueve un uso eficiente y responsable de los recursos naturales, minimizando el impacto
ambiental y preservando el entorno para futuras generaciones.

La consideracion de la sustentabilidad y el acceso a fuentes de energia renovables por
parte de autores como Banco de Meéxico (2018) y Jonek-Kowalska (2022) refleja una
tendencia creciente hacia practicas empresariales responsables. La adopcion de estrategias
sostenibles no solo responde a la presion de los consumidores y regulaciones ambientales,
sino que también puede generar eficiencias operativas y reducir costos a largo plazo.

Zou et al. (2022) afirman que las compaifiias prefieren establecerse en ciudades de
buen clima, donde exista una infraestructura ideal y menores restricciones ambientales.
Asimismo, para Arntz et al., (2023) la ecologia urbana se refiere al estado del entorno natural
en las areas urbanas, abarcando aspectos como la pureza del aire, la disponibilidad de
espacios verdes y la cercania a zonas naturales para el esparcimiento.

La integracion de la sustentabilidad en las estrategias corporativas permite a las
empresas operar de manera mas eficiente, reducir costos operativos a largo plazo y cumplir
con las normativas ambientales. En términos de calidad de vida, la adopcion de practicas
sostenibles contribuye a la creacion de entornos mas saludables y agradables.

e Finanzas y Economia:
La infraestructura financiera es fundamental para el desarrollo econémico y social, ya que
facilita el acceso al capital para empresas y emprendedores, promoviendo la expansion y la
innovacion, especialmente en las MIPYMES. Ademés, permite la realizacion de
transacciones comerciales de manera seguray eficiente, incentivando el ahorro y la inversion
a través de diversos instrumentos financieros.
El financiamiento se revela como un componente critico para la viabilidad de las

empresas, segun la mayoria de los autores analizados. El acceso a capital es
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fundamental para que estas empresas puedan invertir en tecnologia, formacién y expansion.
Sin embargo, muchas MIPYPES enfrentan barreras significativas para acceder a
financiamiento, lo que puede restringir su crecimiento (Oyarvide, 2013). Las politicas que
fomentan la inclusién financiera y la creacion de mecanismos de crédito adaptados a las
necesidades son esenciales para facilitar su desarrollo y sostenibilidad.

Aranibar-Ramos et al., (2023) demuestran que la educacion financiera provee
informacion y genera que los emprendedores tomen decisiones financieras informadas y asi
identifiquen oportunidades de financiamiento externo, también, se demuestra que la
educacion financiera es fundamental para fomentar la capacidad de emprender y desarrollar
habilidades financieras necesarias para el éxito empresarial; a su vez, es una herramienta
importante para el intraemprendimiento.

e Entretenimiento

La relacion entre la infraestructura de entretenimiento y el desarrollo empresarial es
profundamente interconectada, ya que ambos aspectos se influencian mutuamente para crear
entornos urbanos prosperos y sostenibles que fomentan la calidad de vida. Una alta calidad
de vida, caracterizada por un buen acceso a comodidades urbanas y servicios culturales,
contribuye a atraer y retener talento, lo cual es fundamental para el desarrollo empresarial.
Segun Wu et al. (2022, p.3), las comodidades urbanas, que incluyen elementos residenciales,
factores de localizacion industrial y espacios para actividades creativas, fomentan un
ambiente propicio para la innovacién y la creatividad.

Asimismo, Arntz et al. (2023) destacan que la oferta y variedad de servicios culturales
locales, como conciertos, teatros, museos, eventos deportivos, restaurantes y bares,
enriquecen la vida urbana y atraen tanto a residentes como a visitantes, creando un ambiente
vibrante y dinamico. Esto, a su vez, puede mejorar la calidad de vida al proporcionar una
amplia gama de opciones de entretenimiento y cultura.

Por otro lado, Jonek-Kowalska (2022) subraya que los deportes, la recreacion vy el
turismo también juegan un papel importante en la calidad de vida urbana, ya que ofrecen
oportunidades para el ocio y la salud, contribuyendo a un equilibrio entre el trabajo y la vida
personal. La integracion de estos elementos en el entorno urbano no solo mejora la
satisfaccion de los residentes, sino que también favorece el desarrollo empresarial al crear

ciudades mas atractivas para inversiones y talento.
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e Educacion

La infraestructura educativa es vital para el desarrollo integral de una sociedad, ya que
proporciona el entorno fisico adecuado para el aprendizaje y la formacién de individuos
competentes y capacitados. La inversion en infraestructura educativa mejora las habilidades
y competencias de la fuerza laboral, lo cual es critico en un entorno empresarial cada vez mas
exigente. Ademas, la educacidn no solo mejora las perspectivas econémicas de las personas,
sino que también tiene un impacto positivo en su salud, bienestar, participacion social y
cohesion comunitaria. Todos estos factores juntos contribuyen a una mayor calidad de vida.
En este sentido, Martinez-Ifiiguez et al., (2019) comentan que se muestra calidad educativa
cuando existen un impacto en la resolucion de los problemas prioritarios de los ciudadanos,
la comunidad y el ambiente en una escuela, organizacion, region o pais.

El papel de la disponibilidad de guarderias en la eleccion de ubicacion de personas
con un alto nivel educativo quedé demostrado en Arntz (2010), un lugar se considera familiar
si tiene mejor disponibilidad de guarderias, escuelas locales de alta calidad y mas parques
infantiles.

e Servicios de Salud
La infraestructura de salud es esencial para garantizar el bienestar y la calidad de vida de la
poblacién, ya que proporciona los espacios y recursos necesarios para la atencion médica
eficiente y oportuna. Jonek-Kowalska (2022) afirma que algunos de los determinantes
importantes de la calidad de vida, enumeran la salud, la seguridad y el saneamiento, la
educacion publica, la participacion publica, la cultura y el uso sostenible de los recursos
naturales.

Lopez et al., 2020 consideran que la calidad de vida relacionada con la salud esta
relacionada con el bienestar. Los dominios que componen el bienestar son los mismos que
componen la calidad de vida, donde, de manera general, calidad de vida se refiere al conjunto
de condiciones que contribuyen a hacer agradable y valiosa la vida o al grado de felicidad o
satisfaccion disfrutado por un individuo, especialmente en relacion con la salud y sus
dominios.

Asimismo, el acceso a servicios de salud adecuados contribuye a una fuerza laboral

mas saludable y motivada, reduciendo el ausentismo y promoviendo un ambiente laboral
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positivo. Estas inversiones no solo benefician a los empleados, sino que también se traducen

en mejores resultados empresariales.

Conclusiones

La infraestructura se refiere al conjunto de instalaciones y servicios basicos que son
necesarios para el funcionamiento de una sociedad y su economia, se puede dividir en dos
variantes, se considera fisica cuando son tangibles tales como; instituciones publicas,
servicios bdasicos y publicos que una ciudad necesita para funcionar, por otro lado, la
infraestructura social y econdmica incluye servicios como hospitales, jardines, centros
comunitarios, bibliotecas e instalaciones de entretenimiento y educativas, usualmente la
infraestructura social suele ser intangible. Una infraestructura adecuada facilita las
actividades cotidianas, mejora la eficiencia de las empresas, contribuye al bienestar general
de la poblacién que se considera calidad de vida.

La calidad de vida es un concepto amplio que abarca diversos aspectos del bienestar
individual y colectivo. Una alta calidad de vida implica que las personas puedan satisfacer
sus necesidades basicas, disfrutar de buena salud, acceder a una educacién de calidad y vivir
en un entorno seguro y limpio, entre otros aspectos.

El desarrollo empresarial se refiere al crecimiento y la mejora continua de las
empresas. Esto incluye la expansion de la capacidad de produccién, la innovacion en
productos y servicios, la mejora de la eficiencia operativa, el aumento de la competitividad
y la sostenibilidad financiera. Segun Adame et al., (2017, cit. en Yoza Calderon et al., 2021)
describen que las microempresas se desarrollan a partir de un proyecto emprendedor por
parte del duefio, el cual tiene la cualidad de ser al mismo tiempo administrador de su propia
empresa. Esta investigacion se enfoco en encontrar los factores que ayudan a las MIPYPES
a comprender la importancia de la calidad de vida en su desarrollo.

Una buena infraestructura se refleja en un buen desarrollo empresarial por varias
razones. Primero, una mejor infraestructura esta asociada con una mayor calidad de vida, que
incluye mejores condiciones de salud; los trabajadores saludables son mas productivos,
tienen menos ausentismo y pueden contribuir de manera mas efectiva a los objetivos de la

empresa.
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Ademas, una infraestructura de calidad incluye acceso a una educacion de calidad, lo
que significa que los empleados estaran mejor preparados y tendran habilidades mas
avanzadas. Esto aumenta la eficiencia y la innovacion dentro de la empresa. Empleados que
disfrutan de una buena infraestructura tienden a estar mas motivados y satisfechos con su
trabajo, lo que puede reducir la rotacion de personal y mejorar el ambiente laboral,
favoreciendo el desarrollo empresarial.

Empresas ubicadas en areas con una buena infraestructura tienen una ventaja
competitiva para atraer y retener talento; profesionales altamente calificados prefieren vivir
y trabajar en lugares donde pueden disfrutar de una alta calidad de vida, directamente
relacionada con una infraestructura robusta. Una infraestructura eficiente (transporte,
comunicaciones, salud, etc.) facilita las operaciones empresariales, reduce costos y mejora la
logistica y la distribucion.

Un entorno con buena infraestructura fomenta la creatividad y la innovacion;
empleados que no estan preocupados por problemas basicos de supervivencia pueden dedicar
mas tiempo y energia a la innovacion y el desarrollo de nuevos productos y servicios.

Existen ocho factores clave de la infraestructura que influyen significativamente en
la calidad de vida y, a su vez, impactan positivamente en el desarrollo empresarial: transporte,
servicios béasicos/urbanos, telecomunicaciones, sustentabilidad/energia,
finanzas/econdmicas, entretenimiento/deportivo, educacion/sociales y servicios de salud.
Cada uno de estos elementos contribuye de manera integral a mejorar la infraestructura y la
calidad de vida de la poblacion, favoreciendo a su vez la operacion de las empresas.

En conclusion, se deben considerar los ocho factores para invertir en mejorar la
infraestructura que influye en la calidad de vida para promover el crecimiento y el éxito de
las empresas. No obstante, la investigacion enfrentd limitaciones relacionadas con la
accesibilidad gratuita a algunas fuentes de informacion, lo que pudo restringir el alcance y la
profundidad del analisis; se sugieren futuras lineas de investigacion: impacto de la
infraestructura digital en el comercio electronico para MIPYPES; infraestructura para el
entretenimiento cultural y deportivo y su influencia en la innovacién empresarial; acceso a
créditos y su relacion con la innovacion en pequefias empresas; influencia de la salud mental

y bienestar para empleados de MIPYPES.
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