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Resumen 

Introducción: La toma de decisiones clínicas en enfermería es un proceso fundamental para garantizar 

una atención de calidad y centrada en el paciente. Objetivo: Analizar el papel del profesional de 

enfermería en la toma de decisiones clínicas, destacando los desafíos que enfrenta y las estrategias que 

permiten consolidar una atención centrada en el paciente, basada en el conocimiento, la experiencia y la 

colaboración interdisciplinaria. Desarrollo: Se abordarán los retos asociados a la alta demanda 

asistencial, la complejidad de los casos y la falta de recursos, subrayando la necesidad de una formación 

continua y apoyo institucional. Asimismo, se exploran estrategias como el uso de herramientas 

tecnológicas, la simulación clínica y la colaboración interdisciplinaria para fortalecer la capacidad de los 

profesionales de enfermería en la toma de decisiones. Conclusión: La formación constante y liderazgo 

comprometido de enfermería enfrenta los desafíos del sector salud y garantiza una atención 

personalizada, segura y de alta calidad, capaz de actuar con solidez los desafíos del presente y del futuro 

en la atención en salud. 

Palabras clave: Toma de decisiones clínicas; Enfermería; Calidad de atención; Cuidado 

   centrado en el paciente.  

 

Abstract 

Introduction: Clinical decision-making in nursing is a fundamental process to ensure quality, patient-

centered care. Objective: To analyze the role of nursing professionals in clinical decision-making, 

highlighting the challenges they face and the strategies that support the consolidation of patient-centered 

care based on knowledge, experience, and interdisciplinary collaboration. Development: The discussion 

will address challenges such as high care demands, case complexity, and lack of resources, emphasizing 

the need for continuous education and institutional support. Strategies such as the use of technological 

tools, clinical simulation, and interdisciplinary collaboration are also explored to strengthen nurses' 

decision-making capacity. Conclusion: Ongoing training and committed nursing leadership help 

overcome challenges in the healthcare sector and ensure personalized, safe, and high-quality care, 

capable of responding effectively to both current and future healthcare demands. 

Keywords: Clinical decision-making; Nursing, Quality of care; Patient-centered care. 
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INTRODUCCIÓN 

a toma de decisiones clínicas constituye un eje central en la atención sanitaria, pues determina en 

gran medida la calidad del cuidado proporcionado y los resultados obtenidos por los pacientes. En 

este proceso, el profesional de enfermería cumple un rol determinante al estar en contacto directo y 

constante con las personas que reciben atención, lo cual le permite identificar necesidades específicas, 

ejecutar intervenciones oportunas y colaborar activamente con el equipo multidisciplinario (Benner, 

2001; Carpenito, 2017). 

En ese sentido, el juicio clínico, entendido como la capacidad de valorar situaciones complejas y 

seleccionar acciones basadas en evidencia y razonamiento profesional, se forma a partir de la integración 

de conocimientos teóricos, experiencia práctica y habilidades de pensamiento crítico. Este proceso no 

solo orienta la toma de decisiones, sino que también fortalece la autonomía del profesional de enfermería 

y su participación activa en la planificación del cuidado (Tanner, 2006; Alfaro-LeFevre, 2020). La toma 

de decisiones fundamentada permite brindar cuidados seguros, pertinentes y personalizados, lo cual 

repercute directamente en la seguridad del paciente y en la efectividad del tratamiento. 

 No obstante, los escenarios clínicos presentan múltiples desafíos que condicionan la toma de 

decisiones, como la atención en contextos de alta presión, la escasez de recursos o la necesidad de 

priorizar intervenciones en situaciones críticas. Estas circunstancias requieren que el personal de 

enfermería desarrolle habilidades específicas como el pensamiento clínico, la gestión del riesgo y la 

capacidad de adaptación (Pineda, 2021). Enfrentar tales retos es crucial para garantizar decisiones ágiles 

y acertadas que contribuyan al bienestar de las personas atendidas. 

Por ello, el presente ensayo tiene como objetivo analizar el papel del profesional de enfermería 

en la toma de decisiones clínicas, destacando los desafíos que enfrenta y las estrategias que permiten 

consolidar una atención centrada en el paciente, basada en el conocimiento, la experiencia y la 

colaboración interdisciplinaria. 

 

DESARROLLO 

La toma de decisiones clínicas basada en evidencia 

a toma de decisiones en el ámbito de enfermería es un proceso complejo que requiere integrar 

conocimientos científicos, juicio clínico y la participación activa del paciente. Según Coronado et 

al. (2019), este proceso debe sustentarse en la mejor evidencia disponible, considerando tanto las 

condiciones clínicas como las preferencias del paciente. En este sentido, la enfermería tiene un rol clave 

al actuar de forma autónoma y en colaboración con el equipo.  
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La formación profesional en ciencias básicas y clínicas, junto con la experiencia acumulada, 

contribuye al desarrollo del pensamiento crítico y del juicio clínico, competencias indispensables para 

una toma de decisiones reflexiva y efectiva (Lopera, 2022). Este razonamiento no solo guía la práctica, 

sino que permite responder de manera ética y segura a situaciones clínicas complejas. 

Estrategias de formación: simulación clínica y desarrollo de habilidades 

La simulación clínica ha demostrado ser una estrategia pedagógica eficaz para fortalecer las 

competencias en la toma de decisiones. A través de escenarios realistas, los profesionales pueden 

practicar habilidades técnicas y cognitivas en un entorno controlado, lo que favorece la seguridad en la 

práctica real (Pinargote, 2024). Ejercicios de simulación en situaciones como emergencias o reanimación 

cardiopulmonar permiten afianzar la capacidad de respuesta y el juicio en contextos de alta presión. 

De igual forma, la educación continua y la actualización permanente son fundamentales. La Organización 

Mundial de la Salud [OMS], (2023) resalta que los profesionales de la salud deben estar preparados para 

asumir decisiones críticas, y para ello, las instituciones deben ofrecer herramientas de aprendizaje que 

refuercen sus competencias. 

Indicadores de salud como apoyo al juicio clínico 

Los indicadores de salud permiten medir, analizar y evaluar diferentes aspectos del estado de 

salud de los pacientes. En enfermería, su uso es esencial para fundamentar decisiones clínicas con base 

en datos objetivos. Por ejemplo, la saturación de oxígeno o los niveles de hemoglobina glucosilada 

permiten ajustar intervenciones en tiempo real (OPS, 2021). Su correcta interpretación favorece una 

atención personalizada y basada en evidencia. 

Herramientas tecnológicas en la toma de decisiones 

El uso de tecnologías como las herramientas de ayuda para la toma de decisiones (HATD), los 

sistemas de soporte clínico y la inteligencia artificial representan una transformación en la forma de 

decidir en entornos sanitarios. Estas herramientas no solo optimizan el análisis de datos clínicos, sino 

que también promueven la participación del paciente y reducen los errores (Quituizaca et al., 2022). 

De acuerdo con Coronado et al. (2019) destacan que, en servicios como urgencias, las HATD pueden 

facilitar la comprensión de opciones terapéuticas tanto para profesionales como para pacientes, 

mejorando la calidad de las decisiones incluso en contextos de alta presión. 

Colaboración interdisciplinaria y factores contextuales 

La toma de decisiones clínicas no ocurre en aislamiento. Factores internos (como el estilo 

cognitivo del profesional o la estructura organizativa) y externos (políticas sanitarias, condiciones 

socioeconómicas) influyen en el proceso decisional (León & González, 2020; Quituizaca et al., 2021). 
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En este sentido, la colaboración interdisciplinaria se vuelve indispensable. Integrar múltiples perspectivas 

mejora la calidad de las decisiones, evita errores y fortalece la seguridad del paciente. No obstante, como 

advierte el Consejo de Enfermería de Castilla y León (2024), persisten desafíos como la sobrecarga 

laboral, la falta de recursos y la escasa comunicación entre equipos, que dificultan una toma de decisiones 

eficaz y compartida. 

Propuestas para fortalecer la toma de decisiones en salud 

Ante estos desafíos, es fundamental implementar acciones estructuradas. La capacitación 

continua en guías clínicas, tecnologías emergentes y pensamiento crítico debe ser una prioridad 

institucional. La simulación clínica, nuevamente, aparece como recurso estratégico para enfrentar 

situaciones críticas de manera segura y efectiva. 

Asimismo, el fortalecimiento de la comunicación dentro de los equipos de salud puede lograrse 

mediante protocolos compartidos, reuniones clínicas estructuradas y plataformas tecnológicas que 

permitan el acceso en tiempo real a información relevante. Finalmente, la incorporación de sistemas 

inteligentes de apoyo a la decisión puede marcar una diferencia sustancial en la eficiencia y calidad del 

cuidado (Agapie et al., 2022). 

En suma, la toma de decisiones clínicas en enfermería debe entenderse como un proceso 

dinámico, influido por múltiples factores, que requiere formación sólida, trabajo colaborativo, uso de 

tecnología y enfoque reflexivo para garantizar una atención segura, ética y centrada en el paciente. 

 

CONCLUSIÓN 

a toma de decisiones clínicas en enfermería representa un pilar para garantizar cuidados seguros, 

eficaces y centrados en la persona. Este proceso exige integrar conocimientos científicos, 

habilidades críticas y un profundo compromiso ético, lo que posiciona al personal de enfermería como 

agente transformador del sistema de salud (Tanner, 2006). Además, permite fortalecer la autonomía 

profesional, optimizar los resultados clínicos y elevar los estándares de calidad en la atención (Alfaro-

LeFevre, 2020). 

Sin embargo, los desafíos persistentes como la sobrecarga laboral, la escasez de recursos y la 

complejidad creciente de los contextos clínicos, demandan un respaldo institucional comprometido con 

la formación continua, la innovación tecnológica y el fortalecimiento del trabajo colaborativo (Agapie et 

al., 2022; León & González, 2020). En este sentido, resulta imprescindible consolidar entornos laborales 

que promuevan el bienestar del personal, la toma de decisiones compartida y la comunicación efectiva 

entre disciplinas. 
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Desde la práctica profesional, se propone fortalecer el juicio clínico mediante estrategias como la 

simulación clínica, el uso de herramientas de apoyo a la decisión basadas en inteligencia artificial y el 

desarrollo de estructuras organizativas que valoren el pensamiento crítico del personal de enfermería 

(Pinargote, 2024; Quituizaca et al., 2022). 

Finalmente, futuras investigaciones deberían enfocarse en evaluar el impacto de estas estrategias 

sobre la calidad del cuidado, especialmente en áreas críticas como urgencias, unidades de cuidados 

intensivos y atención primaria. De este modo, se podrá avanzar hacia una enfermería más reflexiva, 

resolutiva y empoderada, capaz de enfrentar con solidez los desafíos del presente y del futuro en la 

atención en salud. 
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