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Resumen

Introduccién: La enfermeria es una disciplina enfocada en brindar apoyo, atencion y servicio a la salud
de las personas. Esta estrechamente vinculada con la ética, especialmente desde la perspectiva del
paciente como sujeto de cuidado. Las enfermeras tienen la responsabilidad de brindar una atencion que
respete la dignidad del paciente, promoviendo siempre su autonomia. Desarrollo: En la enfermeria
surgen multiples situaciones en las que los principios y valores pueden entrar en conflicto, generando
dilemas éticos al momento de tomar decisiones. Esta profesion ha evolucionado de forma constante,
adaptandose a las demandas sociales y a los desafios en torno a la salud y al cuidado centrado en la
persona. Por ello, la practica enfermera debe fundamentarse en valores y principios éticos, teniendo
siempre como eje central al paciente y su bienestar integral. Objetivo: Analizar la importancia de la ética
y su apego al cuidado de enfermeria. Conclusion: Un cuidado humanizado mejora la recuperacion del
paciente y refleja el compromiso ético del profesional. Por ello, es esencial fomentar la formacién ética
en enfermeria, fortaleciendo la capacidad critica y la autonomia del futuro personal de salud. Esta
preparacion permite tomar decisiones orientadas al bienestar integral del paciente y a una practica
profesional mas consciente y responsable.

Palabras clave: Etica; Cuidado; Enfermeria; Profesionalismo, Dignidad humana.

Abstract

Introduction: Nursing is a discipline focused on providing support, attention, and health services to
people. It is closely linked to ethics, especially from the perspective of the patient as the subject of care.
Nurses are responsible for delivering care that respects the dignity of the patient, always promoting their
autonomy. Development: In nursing, various situations arise where principles and values may come into
conflict, leading to ethical dilemmas when making decisions. This profession has constantly evolved,
adapting to social demands and challenges related to health and person-centered care. Therefore, nursing
practice must be grounded in ethical values and principles, always placing the patient and their overall
well-being at the center. Objective: To analyze the importance of ethics and its application to nursing
care Conclusion: Humanized care enhances patient recovery and reflects the ethical commitment of the
professional. Therefore, promoting ethical education in nursing is essential, as it strengthens critical
thinking and the autonomy of future healthcare professionals. This preparation allows them to make
decisions oriented towards the patient’s comprehensive well-being and a more conscious, responsible
practice.

Keywords: Ethics; Care Nursing; Professionalism; Human dignity.
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INTRODUCCION

nfermeria es una disciplina social enfocada en brindar apoyo, atencién y servicio a la salud de las
Epersonas. Se considera tanto una ciencia como un arte dedicada al cui dado del ser humano. Por
ello, el acto de cuidar representa la esencia de la labor profesional, con el objetivo de asegurar una
atencion que sea de calidad, respetuosa, eficaz y centrada en la humanidad del paciente (Pefialoza, 2022).

El término "cuidado" proviene del latin cogitatus, que hace referencia al andlisis, el razonamiento
e interés reflexivo que se dedica a algo. Asi, es posible afirmar que el acto de brindar cuidado emerge del
interés de un individuo por otro, tanto de forma afectiva, como racional y reflexiva. Cuidar implica
cualquier accién humana que contribuya a asistir y atender las necesidades del otro (Garcia Moyano,
2023).

Por otro lado, el concepto de ética de acuerdo con la Secretaria de Salud [SS], (2020) menciona
que, como rama de la filosofia, se encarga de aplicar la razén a la conducta humana, lo que implica
reflexionar y juzgar de manera individual sobre lo que se debe hacer en cada situacion especifica. En
esencia es una reflexion sobre las acciones correctas, orientadas por lo que se considera moralmente
adecuado, con base en la capacidad de tomar decisiones libres que favorezcan el bien comun y universal.

Dicho esto, la enfermeria estd estrechamente vinculada con la ética, especialmente desde la
perspectiva del paciente como sujeto de cuidado. Esto implica reconocer el valor intrinseco del ser
humano y su interaccion con los demds. En consecuencia, las enfermeras tienen la responsabilidad de
brindar una atencion que respete la individualidad, la dignidad, la totalidad del ser, sus derechos y sus
necesidades, promoviendo siempre la autonomia del paciente en el proceso de cuidado (Pefialoza, 2022).
En este sentido, el presente ensayo tiene como objetivo analizar la importancia del apego a la ética en el

cuidado de enfermeria.

DESARROLLO
Si bien varios estudios reflejan un comportamiento positivo, esto no garantiza una practica ética
uniforme ni solida en todos los contextos de la salud relacionados con la enfermeria. En un estudio
realizado en la Universidad Veracruzana en México, Viccon-Basto & Ramos-Dupont (2022) mencionan
que, los pacientes no percibian la comunicacion y la empatia al 100% lo que podria considerarse un
problema, ya que no se manifestaron emociones afectivas, a pesar de que estas constituyen una de las
cualidades esenciales que debe tener la enfermera en su trato con los pacientes. Ademas, respecto al
nivel de ética, resultod llamativo que mas del 50% de los pacientes calificaron al personal de enfermeria

con un bajo nivel de comportamiento ético.
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De acuerdo con Penaloza (2022) refiere que, dentro del ejercicio de la enfermeria, se presentan
multiples situaciones en las que los principios y valores pueden entrar en conflicto, dando lugar a dilemas
¢ticos al momento de tomar decisiones. Estas situaciones pueden surgir en diversos ambitos del cuidado,
como la promocion de la salud, la prevencion de enfermedades, el tratamiento, la rehabilitacion y el
alivio del sufrimiento.

En razén a lo anterior, enfermeria ademas es una profesion que ha experimentado una evolucion
constante, adaptandose a las demandas sociales y a los desafios relacionados con la salud y el cuidado
centrado en la persona. Este proceso ha implicado valiosas aportaciones no solo desde el conocimiento
y la formacion profesional, sino también desde el &mbito normativo, ético y moral (Morales-Matute et

al., 2021).

Importancia de la ética

De acuerdo con la SS, (2020) en el Cédigo de Etica, la ética, en su sentido més estricto, se refiere
al bien como el objetivo final de todos los seres humanos, buscando preservar la vida, la integridad y la
libertad de la persona. Esta disciplina estudia al ser humano en relacion con la responsabilidad de sus
acciones. La conciencia ética, correctamente desarrollada, constituye la base del "deber ser" como un

ideal de conducta, lo cual define el comportamiento ético.

Relacion entre la ética y prdctica del cuidado

En coherencia con esta vision, Morales-Matute et al. (2021) mencionan que, el ejercicio
profesional de la enfermeria se basa en principios €ticos y morales que son esenciales para esta labor,
comprendiendo que es imprescindible respetar los derechos fundamentales del paciente. Asimismo, la
practica debe responder a los valores y principios que la sustentan, teniendo siempre como eje central al

paciente y su bienestar.

Incumplimiento de la ética y su influencia en la calidad de cuidado

La constante busqueda de la excelencia clinica ha permitido avances significativos en la calidad
técnica del cuidado, optimizando el uso de recursos, servicios y mejorando la organizacion de la atencion,
aspectos que son medidos mediante indicadores obligatorios para los profesionales. No obstante, este
enfoque también ha contribuido a relegar otros elementos igualmente esenciales, como el
acompanamiento al paciente, la empatia, la confidencialidad y en general aquellos factores que fortalecen

una relacion terapéutica efectiva (Garceia, 2023).
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Por otro lado, el cuidado centrado en la persona debe constituir el nucleo de la practica profesional
en enfermeria, ya que este enfoque exige una conducta ética rigurosa que integre tanto los conocimientos
técnicos como cientificos con el respeto a los derechos humanos y los principios éticos y morales. Sin
embargo, Morales-Matute et al. (2021) mencionan que, de acuerdo con Viccon-Basto & Ramos-Dupont
(2016) en la practica, muchos pacientes tienden a percibir que la conducta ética del personal de
enfermeria es deficiente, ya que consideran que se da poca importancia a aspectos como la afectividad,
la colaboracion, el trato humano y la atencidon personalizada. En su lugar, los profesionales suelen
enfocarse principalmente en los procedimientos técnicos y las tareas operativas, dejando de lado el
componente humano del cuidado.

Por ello, en el ejercicio profesional de la enfermeria no solo es fundamental contar con una sélida
base técnico-cientifica, sino que también se vuelve imprescindible una actuacion ética, dada la influencia
directa que esta tiene no solo en la calidad del cuidado brindado al paciente, sino también en la forma de

proceder de los profesionales (Parra et al., 2019).

CONCLUSION
Cuando el profesional de enfermeria ofrece un cuidado humanizado, muestra comprension hacia el
paciente, se interesa por su estado emocional, respeta su autonomia, favorece su participacion en
la toma de decisiones clinicas y mejora la comunicacion, fomentando la validacion de sus sentimientos
como parte del proceso de atencion, lo que favorece significativamente su evolucion clinica. Al integrar
estas acciones en la practica, el enfermero o enfermera no solo promueve el bienestar del paciente, sino
que también cumple con sus deberes éticos, morales y profesionales (Morales-Matute et al., 2021).
Finalmente, se considera fundamental incorporar la formacién en ética dentro del curriculo de
enfermeria, ya que esto permite fortalecer la habilidad para el pensamiento critico y la autonomia en los
estudiantes. De esta manera, estaran mejor preparados para tomar decisiones acertadas en su practica

profesional, siempre orientadas al bienestar integral de las personas bajo su cuidado.
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