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RESUMEN

Introduccion: En la profesion de enfermeria es fundamental la calidad y trato digno para mantener el
interés por mejorar la calidad y efectividad en la entrega de los servicios de salud a la poblacion, sana
o enferma, lograr la satisfaccion de los pacientes y familiares, garantizar que reciban el tratamiento
adecuado, evitar errores y promover un ambiente seguro y de confianza mediante actividades
asistenciales, docentes y de investigacion. Objetivo: identificar la percepcion del paciente sobre las
relaciones humanas que brinda el personal de enfermeria, describir la percepcion del paciente acerca
de la comunicacion que brinda el personal de enfermeria. Métodos: Estudio cuantitativo, descriptivo,
incluy6d 30 pacientes hospitalizados en las areas de urgencias y hospitalizacion, evaluados con el
instrumento Validez factorial del cuestionario sobre trato digno en enfermeria. Resultados: El 60% de
los participantes fueron mujeres donde el 96.6% de los pacientes percibe un trato digno bueno,
destacando como area de oportunidad especifico en si se dirige por su nombre, se siente satisfecho y
le ensena los cuidados que debe tener. Conclusiones: Enfermeria es un factor principal e importante
en el cual el paciente se sienta mejor dentro de su estancia hospitalaria, pueda apreciarse con respeto,
tratado con dignidad, esto nos refleja que enfermeria influye en la recuperacion y bienestar del

paciente.

Palabras clave: Trato digno, Percepcion, Paciente, Enfermeria, Relaciones humanas.

ABSTRACT

Introduction: In the nursing profession, quality and dignified treatment are essential to maintain the
interest in improving the quality and effectiveness in the delivery of health services to the population,
healthy or sick, to achieve the satisfaction of patients and families, to guarantee that they receive
appropriate treatment, avoid errors and promote a safe and trusting environment through healthcare,
teaching and research activities. Objective: to identify patients' perceptions of the human interactions
provided by nursing staff and to describe their perception of the communication offered by nursing
personnel. Methods: This quantitative, descriptive study involved 30 hospitalized patients in the
emergency and inpatient departments. Participants were assessed using the Factorial Validity
questionnaire on dignified treatment in nursing. Results: Among the participants, 60% were women.
A significant majority, 96.6% of the patients, reported experiencing good dignified treatment. Specific
areas for improvement identified included being addressed by name, feeling satisfied with the care
received, and being educated about necessary self-care practices. Conclusions: Nursing plays a pivotal
role in enhancing patients' experiences during their hospital stays, ensuring they feel respected and

valued, and contributing to their overall well-being and recovery.
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INTRODUCCION

a profesion de enfermeria se centra en el cuidado de las personas que se encuentran en

situacion de enfermedad, donde la calidad y el trato digno son elementos primordiales en

esta profesion. Conocer la percepcion del paciente, ayuda a disefiar estrategias para que
mejoren las expectativas y generen satisfaccion sobre el trato digno, por lo tanto, el cuidado demanda
de respeto, amor, dedicacion, crecimiento mutuo para dar un cuidado de enfermeria auténtico (Culqui
et al., 2020).

Uno de los principales aspectos del personal de enfermeria es ofrecer un trato digno a los
pacientes para construir mejores intervenciones y mejora en la calidad de atencion, el personal debe
tener la capacidad de transmitir tranquilidad al paciente, a la vez que le comunica esperanza y procura
solucionar su problema de salud; para ello, tiene que tomar en cuenta la escucha terapéutica como
técnica psicolédgica alternativa de la salud, lo que le permite otorgar un trato digno (Brito et al., 2019).

El trato digno es un reto permanente a nivel mundial, requiere involucramiento de los
gobiernos, profesionales de salud y de la poblacion en su conjunto; incluye recursos, politicas publicas,
actitudes y voluntades (Salmon et al., 2016).

En la Gltima década, el sistema de salud de México ha definido como objetivos ofrecer servicios
de salud efectivos, seguros y eficientes. La calidad del mismo implica que se responda a las exigencias
y necesidades de los usuarios (Balderas, 2009). El significado del trato digno en la atencién de salud,
es precisamente entendido por el personal que se encarga de brindar la atencion de enfermeria, sin
embargo los usuarios no tiene una idea clara de lo que es el trato digno, surgen las siguientes
interrogantes ;/Qué es el trato digno?, ;Es una idea unica y estandar?,;Qué aspectos componen este
concepto?, ;Como se concreta en un significado mas especifico para saber si efectivamente se
cumple?, ;Cudles son las asociaciones y conexiones relevantes que se activan en los pacientes al hablar
del trato digno?, ;Son los componentes de este concepto transversales a los pacientes de la atencion
publica y privada? (Pezoa et al., 2012). Por lo anterior, el objetivo del presente estudio fue identificar

la percepcion del paciente acerca del trato digno que brinda el personal de enfermeria.

METODO
| presente estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo, transversal. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 32 pacientes en condiciones médicas estables de ambos sexos, igual

o mayor a 18 afios en las areas de urgencias y hospitalizacion, hospitalizados en una
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institucion hospitalaria de tercer nivel de atencion en la zona metropolitana del estado de Nuevo Leon,
Meéxico privada.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia. El tamafio de la muestra fue de 30 pacientes
con un nivel de confianza de 95%, un limite de error de estimacion de 5%.
Instrumento de medicion

Se utiliz6 el instrumento “Validez factorial del cuestionario sobre trato digno en enfermeria”
elaborado por los autores Brito-Ortiz et al. (2019) esta constituido por 11 items, para evaluar la
percepcion del paciente sobre el trato digno del personal de enfermeria. El instrumento se conforma
de 11 preguntas, con respuestas dicotdmicas, el coeficiente de Kuder-Richardson para la escala total
alcanzo6 un Alpha de Cronbach de 0.80, Brito-Ortiz et al. (2019) en el presente estudio se obtuvo una
consistencia de 0.76.
Procedimiento

Se solicitd la aprobacion de la Comision de Investigacion de la Escuela de Enfermeria
(Ref.:0512023-CE). Posteriormente se solicito el permiso a la jefatura de ensefianza de un hospital
privado de la localidad una vez obtenida la aprobacion, se procedi6 a solicitar informacion sobre los
pacientes hospitalizados que estuvieran recibiendo una atencion por personal de enfermeria, se acudid
a las diferentes areas de urgencias y hospitalizacion. Se brind6 un consentimiento para la autorizacion
de la aplicacion del instrumento de medicion el cual constd de 11 items que fueron contestados de
manera dicotémica y se dio las gracias a cada uno de los pacientes que participaron en la encuesta.
Analisis de datos

Los datos fueron transcritos y organizados en una tabla de Excel donde se analizaron a través
del programa estadistico Statiscal Package for the Social Sciences (SPSS) IBM-Statick version 27. Se
utilizaron frecuencias y porcentajes.
Consideraciones éticas

La presente investigacion se apego a las disposiciones establecidas en el Reglamento de la Ley

General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud (Secretaria de Salud [SS] 2014).

RESULTADOS
a Tabla 1 muestra las caracteristicas sociodemograficas de los pacientes, donde el 60% eran

de sexo femenino, siendo el grupo de 27 a 59 aios el que presenta la mayor proporcion (60%).
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Tabla 1
Caracteristicas sociodemogrdficas del personal de enfermeria
f %
Sexo
Hombre 12 40
Mujer 18 60
Edad
18 - 26 4 133
afos
27-59 18 60
afos
60 — 89 8 26.6
afnos
Nota. Fuente propia. n = 30.

Estadisticas descriptivas de las variables de estudio

Referente a la percepcion del paciente sobre las relaciones humanas que brinda el personal de
enfermeria, se encontr6 qué el paciente percibe la forma de saludar, el/la enfermera (0) se presenta con
¢l/ella y el que €l se interese por que su estancia sea agradable se cumplié en un 100% se encontr6 que
el paciente si percibe una forma de saludo amablemente por parte del personal de enfermeria, sin

embargo, el 96.7% de los pacientes refirieron que el/la enfermera se dirigia a ellos por su nombre

(Tabla 2).
Tabla 2
Percepcion del paciente de las relaciones humanas que brinda el personal de enfermeria
Si No
f % f %
1.- ;Lo saluda en forma amable? 30
100
2.- {Se presenta con usted? 30
100
3.- (Se dirige a usted por su nombre? 29 1 33
96.7
5.- (Se interesa por que su estancia sea 30
agradable? 100
Nota. Fuente propia n = 30.

En lo que respecta a la percepcion del paciente sobre la comunicacion del personal de
enfermeria, se encontrd que, si le explican sobre sus cuidados en un 100% de igual manera el personal

refiere que el/la enfermera o si le ensefia los cuidados que debe tener 96.7% (Tabla 3).
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Tabla 3
Percepcion del paciente acerca de la comunicacion que brinda el personal de enfermeria
Si No
f % f %
4.- ;Le explica sobre sus cuidados? 30
100
9.- (Le ensefia los cuidados que debe tener? 29 1 33
96.7
Nota. Fuente propia n = 30.

Relativo a la percepcion del paciente sobre la familiaridad y confidencialidad del personal de
enfermeria, se encontr6 que, si guardan su intimidad y/o pudor, la/lo hace sentirse segura al atenderlo
y tratarlo con respeto se cumplié un 100% y el 96.7% de los pacientes comentan que se sienten

satisfechos con el trato que les brinda el personal de enfermeria (Tabla 4).

Tabla 4
Percepcion del paciente acerca de la familiaridad y confidencialidad que brinda el personal de
enfermeria

Si No
f % f %

6.- ;/Guarda su intimidad y/o pudor? 30 100

7.- ¢La/lo hace sentirse segura/o al 30 100
atenderla/o?

8.- (La/lo trata con respeto? 30 100

11.- ;Se siente satisfecho? 29 96.7 1 33

Nota.Fuente propia n = 30.

La Tabla 5 identifica la percepcion del paciente acerca del trato digno que brinda el personal
de enfermeria, obteniendo la interpretacion de bueno arriba al 95%, regular entre 90% y 95% y malo
cuando estd por debajo del 90%, el cual en la presente investigacion se obtuvo como resultado un
96.6% 1identificando la percepcion del paciente acerca de trato digno que brinda el personal de
enfermeria como bueno, destacando las areas de oportunidad en “se dirige por su nombre” con un
3.3% “le ensefia los cuidados que debe tener” con 3.3%, “se siente satisfecho" con un 3.3%, ya que los
demas puntos fueron de impacto positivo en cuestion de la percepcion acerca del trato digno que brinda

el personal de enfermeria.

Tabla 5

Percepcion del paciente acerca del trato digno que brinda el personal de enfermeria

Valor de cumplimiento %
Relaciones humanas 96.6
Comunicaciéon 96.6
Familiaridad y confidencialidad 96.6
Valor de cumplimiento total 96.6

Nota. Fuente propia n = 30.
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DISCUSION

sta investigacion permitio identificar el trato digno brindado por el personal de enfermeria a

los pacientes es de manera general descrito como un buen trato. Estos datos coinciden con

algunos autores, donde se describe la percepcion de los pacientes hacia el cuidado brindado
por el personal de salud de la institucion en donde ellos se encontraban. De igual manera en el estudio
realizado por los autores Melita-Rodriguez et al. (2021), donde se puede observar que existe relacion
entre el cuidado y el comportamiento por parte del personal de enfermeria.

Cabe destacar que ambos estudios utilizan el instrumento Percepcion de los Comportamientos
de Cuidado Humanizado en Enfermeria, por sus siglas PCHE, el cual no fue utilizado para recabar los
datos necesarios, pero que se asemeja en aquel utilizado por Brito-Ortiz et al. (2019) pues evalaa los
parametros sobre las relaciones humanas que brinda el personal de enfermeria.

Contrario al articulo de Monge et al. (2018) este estudio define “buen trato”, segin el
instrumento utilizado, aquel que retine caracteristicas como la pro actividad del personal, la empatia,
el apoyo emocional y en general el tiempo y esfuerzo de parte de los profesionistas de enfermeria por
establecer una relacion mas estrecha y humana con los seres cuidados. Ademads, en este estudio se
tomaron un mayor nimero de datos sociodemograficos tales como dias de hospitalizacion, escolaridad,
grupo diagndstico, religion y etnia.

Esto significa que existe una limitacién en nuestro estudio, aunque en dicho estudio no encontrd
una diferencia significativa en la poblacion estudiada y sus caracteristicas demograficas; es posible
que alguno de estos factores juegue un papel importante en la percepcion del trato humanitario por
parte de la poblacion mexicana en nuestro hospital. Es por ello que seria relevante continuar con un
estudio que tome en cuenta estas variables en un analisis a futuro. Otro dato importante a tomar en
cuenta es el tamafio de la muestra utilizada en este articulo, pues se trata de una muestra representativa,
aleatoria simple (Monge et al., 2018).

Una diferencia significativa encontrada en el estudio realizado por Melita-Rodriguez et al.
(2021), es como el cuidado dado por enfermeria se basa en tres componentes los cuales son: calidad,
disposicion de la atencion y comunicacion. De igual forma al estudio anteriormente mencionado no
existen diferencias significativas entre los diversos datos sociodemograficos, hospital o servicio en el
que el paciente se encontraba y el trato dado por el equipo de enfermeria.

Un factor muy importante a tomar en cuenta es la recoleccion de datos en 3 distintos hospitales
publicos. Consideramos esto como una limitante por la diferencia entre los servicios de enfermeria en
un hospital publico y privado, pues consideramos que el servicio dado por las instituciones varia de un
lugar a otro, causando asi una diferencia ya sea leve o significativa en los resultados dados. Tomando
en cuenta esto existe un area de oportunidad en la forma de trabajo, por parte de enfermeria, en los

distintos sectores de salud (Melita-Rodriguez, 2021).
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La percepcion que tiene el paciente acerca de la comunicacién que le brinda el personal de
enfermeria se encontrd que si se cumplia con una buena comunicacion por parte del personal de
enfermeria lo cual concuerda con Alvarez (2020), donde su objeto de estudio fueron familiares de
nifios internados de un servicio de Unidad de Cuidados Intensivos, coincidian en que habian recibido
informacion asertiva y precisa por parte del personal de enfermeria.

Al igual que concuerda con Diaz (2020), en su estudio que hizo entre noviembre 2018 a enero
2019 en un hospital publico de San Luis Potosi, donde su principal objetivo fue evaluar las habilidades
sociales necesarias para la comunicacion en el cuidado de enfermeria, por lo que también hacia uno de
sus objetivos era valorar la comunicacion por parte del personal de enfermeria, donde sus resultados
fueron positivos en el cumplimiento de la buena comunicacion por parte del personal de enfermeria
desde la percepcion de los pacientes.

Por ultimo, también concuerda con Kleeberg et al. (2021), quien en su estudio la poblacion
fueron pacientes de hemodialisis que acuden al centro Nefroldgico de Cenesa quienes asignaron una
buena calificacion y buen cumplimiento a la comunicacion brindada por parte del personal de
enfermeria, por lo que concluyo que ese objetivo si se ha cumplido tanto en esta investigacion como
en las otras investigaciones revisadas, que si bien no precisamente se enfocaban en el trato digno,
también tenian dentro de sus objetivos valorar la comunicacion por parte del personal de enfermeria
(Alvarez, 2020).

Respecto a los resultados que destacan el cuidado de intimidad y/o pudor concuerdan con Lugo
et al. (2023), durante los cuidados el personal de enfermeria si se preocupd por cuidar el entorno y la
intimidad de su paciente, los resultados difieren con Campillo et al. (2020) donde los pacientes
manifestaron que no se ofrecieron las condiciones necesarias debido a la infraestructura, al ser hospital
publico se dispone tinicamente de una cortina de aislamiento.

Otros de los resultados sobre la percepcion del paciente acerca de que si su enfermero (a) hizo
que se sintiera seguro (a) al momento de atenderlo concuerdan con Culqui et al., (2020), al manifestar
una percepcion segura durante su cuidado, su estancia y en la demanda de sus necesidades basicas, y
Santiago (2020), difiere con que el personal de enfermeria no le interesa cumplir con el rubro.

Acerca de si su enfermero lo trato con respecto los resultados concuerdan con Yaguana et al.
(2024), refiere que enfermeria es el eje principal que va mas alla de las habilidades técnicas y también
emocionales para generar empatia durante su cuidado, este factor es fundamental para mejorar la
actitud frente a su recuperacion.

Dois-Castellano (2023), se basa en la relacion enfermera-paciente en el buen trato y respetuoso
que brinda al usuario, es de suma importancia para cumplir con las expectativas que el usuario espera
recibir por los profesionales de la salud, basdndose en hospitales publico, no encontrando diferencia

con la presente investigacion de un hospital privado.
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Finalizando si el paciente se siente satisfecho con su atencion nuestro resultado con Campifio-
Valderrama (2019), gran porcentaje muestra inconformidad debido a las altas expectativas con su
atencion y los autores Garcia & Cortés y de los Angeles (2021), difieren ya que manifiestan estar muy
satisfechos, resaltando las necesidades de fortalecer las bases en la calidad de salud de comprometer a

generar un cuidado integral y satisfaccion al paciente y familiar.

CONCLUSIONES

ste estudio aporta informacién sobre la percepcion del paciente acerca del trato digno que
brinda el personal de enfermeria. Los hallazgos sugieren que el personal de enfermeria
perteneciente a una institucione privada de tercer nivel brinda un buen trato digno a los
pacientes. Donde se identificaron algunas areas de oportunidad en relacioén que, si le ensena
los cuidados que debe tener y si se siente satisfecho, dando asi oportunidad de mejorar esas areas de

oportunidad.
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