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Resumen

Las mujeres que laboran en el trabajo del hogar remunerado
a menudo se enfrentan a multiples formas de desigualdad y
discriminacion, lastimosamente estas suelen ser normalizadas
e invisibilizadas, tanto por la sociedad como por quienes las
emplean. El objetivo de este articulo es visibilizar, reflexionar
y complejizar el trabajo del hogar, a partir del analisis del
proceso psicoterapéutico de “Olivia”, una mujer inserta en este
sector laboral. Se utilizé una metodologia cualitativa mediante
el método de estudio de caso y un analisis hermenéutico. Los
principales hallazgos indicaron que las intervenciones desde
las terapias posmodernas posibilitaron cambios significativos
en las problematicas planteadas en el espacio terapéutico:
se cuestionaron discursos del “deber ser’, se visibilizaron
SuUs recursos, recuperé agencia, reescribid los significados
de su historia de vida y se posiciond ante las injusticias.
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La interseccionalidad como categoria analitica permitio
visibilizar problematicas como la explotacion laboral, la falta
de acceso a salud, educacion y vivienda, asi como opresiones
intrinsecamente relacionadas con el sexismo, el racismo y el
clasismo.

V.

ALABRAS CLAVE: TRABAJO DEL HOGAR, INTERSECCIONALIDAD,
TERAPIAS POSMODERNAS, MUJERES TRABAJADORAS.

Abstract

Women engaged in paid domestic work often face multiple
forms of inequality and discrimination; regrettably, these are
frequently normalized and rendered invisible by both society and
theiremployers. This article aims to shed lighton, reflectupon, and
explore the complexities of domestic work through an analysis
of the psychotherapeutic process of “Olivia,” a woman employed
in this sector. A qualitative methodology was employed, utilizing
a case study approach and hermeneutic analysis. Key findings
indicated that interventions based on postmodern therapies
facilitated significant changes regarding the issues addressed in
the therapeutic setting: discourses regarding “how things ought
to be” were challenged, her personal resources were highlighted,
she regained agency, she rewrote the meanings of her life story,
and she took a stand against injustices. Intersectionality, as an
analytical category, made it possible to reveal issues such as
labor exploitation and a lack of access to healthcare, education,
and housing, as well as forms of oppression intrinsically linked
to sexism, racism, and classism.
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Introduccion

TRABAJO DEL HOGAR

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) ha
calculado que el valor econdmico del trabajo no remunerado de
los hogares equivale al 26.3% del PIB. Las actividades que se
contabilizan son: cuidados y apoyo, limpieza y mantenimiento
de la vivienda, alimentacion, compras y administracion del
hogar, ayuda a otros hogares y trabajo voluntario, limpieza y
cuidado de la ropa y calzado (Cuenta Satélite de Trabajo No
Remunerado de los Hogares en México).

El trabajo del hogar, nombrado como tal por Margaret
Reid en 1934, destaca la importancia de denominar frabajo a
lo realizado en el ambito del hogar (como se cité en Pedrero,
2004, p. 418), ya que derivado de la construccion social de los
géneros y la division sexual del trabajo’, dicha labor se asume
como “mano de obra gratuita” y propia de las mujeres (Pedrero,
2004). Es decir, que es una actividad adjudicada a mujeres y sin
retribucion econémica por ellaz.

De acuerdo con Goldsmith (1998) en México, la mayoria
de los hogares suelen funcionar sin la contratacién de los
servicios de las trabajadoras del hogar, pues son las mujeres de
dichos hogares (madres, hijas, abuelas, tias y/o algunas otras
mujeres) quienes realizan dicha labor. De modo que, todos los
y las integrantes se ven beneficiados por este trabajo, pero la
responsabilidad no se distribuye de la misma manera para todos.
Cabe sefialar que, en algunos hogares, el trabajo del hogar no
es realizado por las mujeres de la familia, sino por personas “que
contratan”, es decir, personas que reciben una remuneracion
para llevar a cabo dichas tareas, siendo principalmente mujeres
quienes son contratadas como trabajadoras del hogar.

Marcelina Bautista, fundadora del Centro Nacional para la
Capacitacion Profesional y Liderazgo de las Empleadas del
1 Esta divisiéon destina el trabajo reproductivo a las mujeres y se realiza
en el ambito privado; implica tareas como limpiar, alimentar, administrar
y cuidar del hogar, asi como todo lo que suceda en ese espacio. Mientras
tanto, el trabajo productivo se destina a los hombres, se realiza en el ambito
publico —es decir, fuera del hogar— y cuenta con retribucion econémica.
2 Esta division destina el trabajo reproductivo a las mujeres y se realiza
en el ambito privado; implica tareas como limpiar, alimentar, administrar
y cuidar del hogar, asi como todo lo que suceda en ese espacio. Mientras

tanto, el trabajo productivo se destina a los hombres, se realiza en el ambito
Ublico —es decir, fuera del hogar— y cuenta con retribucién econémica.
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Hogar A. C. (CACEH NACIONAL)?® vy activista por los derechos
de las mujeres trabajadoras del hogar, destaca que la forma
de referirnos o denominar a quienes laboran en este sector
es fundamental, por ello sugiere usar el término trabajadoras
del hogar*, dado que permite visibilizar un trabajo que no
suele ser reconocido como tal en nuestro pais, pero ademas
para alejarnos del uso de términos peyorativos para referirse
a quienes realizan este trabajo tales como “sirvienta”, “criada”,
“chacha”, “doméstica”, “muchacha”, “gata”, asi como el uso
de palabras que aluden a pertenencia u objetivacién de las
personas, por ejemplo “la muchacha” o “mi muchacha”, por
mencionar algunos.

De acuerdo con la activista, hoy en dia no hay un término
correctoparareferirseadichalabor, peroparaBautistanombrarles
trabajadoras del hogar es reivindicativo, porque posibilita un
reconocimiento social y econémico de esta ocupacion al situarlo
como un trabajo. En este mismo sentido, es importante afiadir
el término ‘“remuneradas” cuando las trabajadoras del hogar
reciben un pago por su trabajo, pues lastimosamente existen
mujeres que lo realizan sin ninguna retribucion econdémica
directa, porque algunas y algunos empleadores prometen
educacion, vivienda y otras oportunidades a cambio de trabajar
para ellos.

En nuestro pais el trabajo del hogar tiene sus origenes en
la época colonial, en la que las personas esclavas de origen
africano o indigena realizaban tareas como: cocinar, limpiar,
cuidar nifias y nifos, lavar, coser o atender necesidades
personales de quienes se autodenominaban sus amas y amos.
Con el tiempo las personas trabajadoras del hogar empezaron
a recibir un pago por su trabajo y las condiciones de este fueron
cambiando (CACEH NACIONAL, 2021; Goldsmith, 1988). No
obstante, aun resta mucho por hacer, pues desafortunadamente
las condiciones de este trabajo y de muchos aun estan lejos de

3 Se trata de un movimiento organizado por la sociedad civil que busca
contribuir a la mejora de las condiciones laborales de las personas
trabajadoras del hogar en México. A través de su pagina de internet y
redes sociales, es posible acceder a investigaciones, publicaciones,
contratos descargables para empleadores, procesos de formacion, folletos
informativos, videos de capacitacion y a la aplicacion moévil “App Dignas”,
entre muchos otros recursos relacionados con este sector laboral.

4 Este término también se encuentra en la Ley Federal del Trabajo. Ultima
Reforma Diario Oficial de la Federacion (DOF) 24-12-2024.
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ser justas y dignas, pues de acuerdo con la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE, INEGI, 2025) 31.8 millones de
mexicanas y mexicanos estan ocupados en el empleo informal®.
Lo que representa al 53.7% de la poblacion total ocupada. De
modo que, una gran parte de la poblacion realiza su trabajo en
condiciones de precariedad e informalidad laboral.

En el marco de lo legal en México, la Ley Federal del Trabajo
(LFT) define a las personas trabajadoras del hogar como
“aquellas que de manera remunerada realizan actividades de
cuidado, aseo, asistencia o cualquier otra actividad inherente
al hogar en el marco de una relacién laboral que no tenga para
la persona empleadora ningun beneficio econémico directo”
(p- 97). El personal ocupado en trabajo doméstico remunerado
incluye a personas empleadas domésticas®, cocineras,
choferes, cuidadoras de personas, vigilantes, lavanderas,
planchadoras, asi como a quienes se dedican a la jardineria en
casas particulares (INEGI, 2024, p. 1).

Asimismo, el Informe sobre la situacién de los derechos de
las personas trabajadoras del hogar en la Ciudad de México
(CACEH NACIONAL, 2021), retomando el Convenio 1897 de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su articulo
1°y a la Ley Federal del Trabajo en el Titulo Sexto, relativo a
los trabajos especiales, Capitulo XIll precisa que el trabajo del
hogar:

... consiste en las actividades de limpieza, cuidados y
otras propias de los hogares, por el cual se recibe un pago
de una o mas personas empleadoras y que se realiza como
fuente primordial de sus ingresos. Puede ser en distintas
modalidades: de planta como se conoce comunmente, es
cuando la persona trabaja y reside en el mismo lugar y de
entrada por salida que es cuando no reside en el hogar
donde trabaja, esta modalidad permite que si se desea se
trabaje para uno o varios empleadores (pp. 6, 7).

5 La informalidad laboral, entendida como un empleo vulnerable por
la naturaleza de la unidad econémica para la que se trabaja, contempla
también que la dependencia laboral no reconoce la fuente de trabajo, por lo
gue no existe acceso a la seguridad social (ENOE, 2025).

6 Muchas investigaciones y documentos oficiales utilizan aun el término
empleadas domésticas, es decir el término trabajadoras del hogar aun no
se utiliza de manera generalizada.

7 Este convenio se ratifico en México el 3 de julio de 2020 y entr6 en vigor
el 3 de julio de 2021.
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Bautista (2022) refiere que ha significado un gran reto
poner en la agenda publica la problematica de las personas
trabajadoras del hogar, ya que, la division sexual del trabajo
que destina el espacio publico a los hombres y el privado a las
mujeres, coadyuva a los problemas de discriminacion, maltrato,
abuso y explotacion que conlleva también al trabajo infantil, al
considerarse el espacio privado como intocable, aunque no lo
€es, ya que como se puede observar en teoria esta protegido por
el Estado, pero no en la practica. A continuacion, se presentan
algunas estadisticas para esta labor.

Estadisticas

El 30 de marzo se conmemora el Dia Internacional de
las Trabajadoras del Hogar; al respecto, en el 2024 el INEGI
publicé las “Estadisticas a propésito del Dia Internacional de las
Trabajadoras del Hogar”®. En México, un total de 2.5 millones
de personas de 15 afios y mas estaban ocupadas en el trabajo
del hogar remunerado, cifra equivalente al 4.2% del total de la
poblacién ocupada, de las cuales:

-Nueve de cada 10 eran mujeres.

-La edad donde se concentré la mayor parte de las personas

trabajadoras del hogar se ubicé entre los 30 y 59 afios®.

-En promedio, cursaron ocho afios de escolaridad.

-El 95% realiza su labor en condiciones de informalidad.

-La jornada laboral oscila desde menos de 15 horas hasta

mas de 48 horas a la semana.

-El 67% recibe por su trabajo hasta un salario minimo.

-Es un empleo realizado principalmente por poblacion

migrante.

CACEH NACIONAL presta particular atencion en resaltar
el valor econémico del trabajo del hogar y lo fundamental que
resulta para hacer frente a las necesidades de cuidados dentro
de las familias. No obstante, esta labor sigue estando devaluada.

8 Este documento incluye informacién recabada sobre dicha labor
correspondiente al tercer trimestre del afio 2023, en relacion con las
caracteristicas sociodemograficas y las condiciones laborales de las
personas trabajadoras del hogar en México.

9 Al respecto, cabe precisar que legalmente se puede laborar en México
a partir de los 15 afos, edad de la cual parten las estadisticas oficiales;
sin embargo, en esta labor las infancias también suelen ser empleadas de
manera factica.
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Ademas, continla siendo realizada principalmente por
mujeres y nifias que, en su mayoria, forman parte de poblaciones
en condiciones desfavorecidas, por lo que suelen experimentar
discriminacién y abuso, vulnerando asi sus derechos humanos
(OIT, s. f.).

Ante este panorama, las personas que realizan esta labor
experimentan multiples formas de discriminacion y desigualdad’®,
asi como explotacién en sus jornadas laborales, bajos salarios,
y la falta de un contrato por escrito o de seguridad social.

De acuerdo con la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia™ (LGAMVLV) —la cual clasifica la
violencia en modalidades—, es posible sefialar que las mujeres
que laboran como trabajadoras del hogar suelen vivir violencia
laboral, a la par de estar expuestas a otros tipos de violencia:
psicoldgica, fisica, patrimonial, econémica y sexual. Asi, se
puede afirmar que el trabajo del hogar no solo se ve afectado
por la divisién sexual del trabajo, sino que en él se imbrican
otras formas de opresion tales como la raza y la clase.

Abordaje y estudio del trabajo del hogar

El trabajo del hogar cuenta con diversas representaciones en
medios audiovisuales a nivel nacional e internacional. Existen
producciones cinematograficas como “Roma” o “Historias
cruzadas” (The Help); documentales como el episodio “No me
hallo” de La ruta de la trata, o “Entrada por salida”, asi como
series como “Las cosas por limpiar’. Asimismo, en redes
sociales como Instagram y TikTok, y plataformas digitales como
YouTube, se encuentran contenidos dedicados al tema, tales
como los cortometrajes “Kitapla: Maria y El polvo debajo del
tapete”, o “Los domingos no se trabaja”. De manera general, es
posible advertir que las condiciones bajo las cuales laboran las
personas de este sector estan marcadas por la precariedad, la
discriminacion y la desigualdad.

La forma en que se aborda y estudia el trabajo del hogar
también da cuenta de sus representaciones sociales, pues
ha sido un objeto de interés en diversas areas disciplinares,
entre las que destacan los estudios demogréficos y urbanos,

10 De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Discriminacion (ENADIS,
2022), el 34.6% de dicho sector de la poblacion manifesté haber sido
discriminada.

11 Texto vigente 16-12-2024.
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la psicologia social, la psicologia laboral, la salud mental,
los estudios de género, las ciencias politicas y la economia.
Pedrero (2004), en el ambito de los estudios demograficos y
urbanos, enfatiza la importancia de esta labor en la sociedad,
en las dinamicas del hogar y en las personas en lo individual.
La autora resalta que los limites del trabajo del hogar no han
sido estaticos, sino que se han modificado a través del tiempo,
pasando de ser considerado una actividad realizada “por
naturaleza” por las mujeres, a conceptualizarse como un trabajo
formal que debe recibir una retribucién econémica. Por lo que
alienta a reflexionar sobre la relevancia de una labor que, hoy en
dia, continuia siendo devaluada a pesar de que muchas mujeres
le dedican su vida entera.

Por su parte, Teixeira' (2020), refiere que durante la crisis
sanitaria por COVID-19 las trabajadoras del hogar —referidas
en su estudio como “housemaids™— en Brasil, al igual que en
muchos otros paises, no tuvieron la posibilidad de confinarse
en sus hogares; de este modo, el miedo a morir de hambre
coexistio con el miedo a enfermarse (p. 2). A partir de este
escenario, se propone un debate en torno a la situacion de este
sector en el contexto brasilefio, con el objetivo de vincular dicha
labor con el racismo y el colonialismo estructural. Estos ejes
de opresion generan desigualdades sistémicas que colocan a
quienes realizan este trabajo en condiciones de vulnerabilidad.
Asimismo, se sefala a la interseccién entre raza, clase y
género como un conjunto de construcciones historicas de
subjetividades opresoras que afectan directamente a estas
trabajadoras. Se afirma, ademas, que este sector laboral se
desenvuelve en una constante tension entre la proximidad y la
distancia; una dinamica evidenciada en expresiones cotidianas
como “son de la familia”, las cuales contrastan con la ausencia
de condiciones dignas de trabajo. Esta contradiccion se
manifiesta en practicas tales como: no consumir los mismos
alimentos que los empleadores, o bien, cuando las necesidades
de las trabajadoras son minimizadas, aunado a la exposicion a
situaciones de violencia sexual.

12Aunado a ello, la autora asumio un claro posicionamiento epistemolégico
al situarse como hija de una trabajadora del hogar e investigadora; desde
esta perspectiva, se cuestiona la neutralidad de la ciencia y se afirma que
las subjetividades influyen de manera directa en la construccion de los

rocesos de investigacion.
1295



Cerén-Dominguez, G. y Aguilar-Delagadillo Cintia. (septiembre-diciembre, 2026). Visibilizando
y complejizando el trabajo del hogar: un analisis de conversaciones en psicoterapia.
Internacionales. Revista en Ciencias Sociales del Pacifico Mexicano, 9(22), p. 288-323

Altransitar entre espacios de riqueza y pobreza, se argumenta
que la movilizacion no debe limitarse exclusivamente a la mejora
de las condiciones laborales. En este sentido, y citando a Fanon
(2004), se afirma que “la lucha politica también implica el disefio
de un proyecto decolonial que vaya mas alla de la formacion
cultural moderna/colonial y su estructura social, en favor de un
nuevo humanismo” (p. 5).

En publicaciones sobre género, se observa que Velazquez
et al. (2020) se interesaron por conocer las condiciones de
empleo de las trabajadoras del hogar en México y la percepcion
que estas tienen respecto al trato de sus empleadores, asi
como por estimar la probabilidad de que perciban un buen
trato por parte de estos. En el estudio se concluye que la
desigualdad y discriminacién hacia la mujer trabajadora del
hogar en México sigue siendo un problema latente, lo que las
coloca en condiciones vulnerables. Realizar esta labor implica
ejercerla, principalmente, sin contrato o prestaciones, ademas
de bajo condiciones de discriminacion y maltrato. Al respecto,
se afirma que las trabajadoras del hogar muchas veces “no son
conscientes de esta situacion” (p. 139). Por ultimo, se resalta
la necesidad de que en México se impulsen y fortalezcan
programas dirigidos a las trabajadoras del hogar para que,
entre otras cosas, identifiquen las condiciones que las hacen
vivir discriminacion.

Por otra parte, se identifica una investigacion realizada en
Espana por las psicélogas sociales Martinez, Catala-Minana
y Penaranda (2015), quienes se interesaron por explorar las
necesidades percibidas en el trabajo doméstico y de cuidados
para su adecuada ejecucion, desde la experiencia de quien
cuida. Lo anterior se abordé por medio de diferentes grupos, los
cuales fueron los siguientes: amas de casa en exclusiva, amas
de casa que ademas realizan un trabajo remunerado, personal
empleado de hogar sin una formacién especifica y trabajadores
o trabajadoras familiares con formacion especifica en algun
area. En el estudio se identifico que, a pesar de la diversidad de
los grupos, estos convergen en que el trabajo doméstico y de
cuidados es una tarea compleja y multinivel, la cual incluye un
componente emocional importante y evidencia la necesidad del
cuidado de si. Por lo tanto, se sugiere una educacién centrada
en el reparto igualitario de tareas, el incentivo a las redes de
apoyo comunitarias y, en el caso particular de las empleadas
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y empleados del hogar, se sugiere frenar la discriminacion por
motivos de raza, clase y género.

En Madrid, Correa (2021) se interes6 por investigar los
riesgos psicosociales del trabajo doméstico y de cuidados.
Al respecto, se refiere que el trabajo del hogar, al tener la
particularidad de realizarse dentro de un domicilio privado,
ocasiona un menor nivel de proteccion juridica en comparacién
con otros sectores laborales. En este hecho se situa el origen
del tratamiento peyorativo hacia las personas que lo realizan,
manifestado en jornadas extensas, bajos salarios y una nula
proteccion social. Asimismo, se puntualiza que realizar esta
labor implica la exposicidon a riesgos fisicos y psicosociales, lo
cual se devela en un alto indice de deterioro de la salud mental
de quienes la ejercen. En este sentido, se sugiere diferenciar
los riesgos psicosociales en tres vertientes: aquellos derivados
del estrés laboral presentes en el desarrollo de la actividad;
los vinculados a la precariedad en el empleo, las condiciones
de trabajo y el género; vy, finalmente, los relacionados con la
violencia y el acoso, los cuales integran conductas denigrantes
por motivos de raza, clase y género protagonizadas por la
parte empleadora, afectando la integridad moral y psicofisica
del personal. Adicionalmente, se refiere que la crisis sanitaria
por COVID-19 intensifico los riesgos psicosociales descritos en
esta labor, y se sugiere que el actual marco normativo resulta
insuficiente para enfrentar dicha problematica, pues se inhibe
al momento de articular respuestas en los planes preventivos.

Por su parte, Soria y Mayen (2017), desde una vision
moderna de la psicologia, han reportado la presencia de
depresion y estrés en las mujeres que realizan esta labor.
Ademas, se identifica la presencia de agotamiento derivado
del tiempo invertido en las jornadas, lo cual repercute en la
ausencia de habitos saludables tales como la realizacién de
ejercicio, un tiempo suficiente de descanso y una alimentacion
adecuada. En la investigacién se encontré6 que, en algunas
ocasiones, las trabajadoras consumen medicamentos de venta
libre para poder cumplir con sus jornadas laborales, dado que se
ven en la necesidad de trabajar aun encontrandose enfermas.
Asimismo, se reconoce que las condiciones bajo las cuales se
realiza este trabajo constituyen factores de riesgo para la salud
de las personas que lo ejercen, por lo que se invita a realizar
una distribuciéon mas equitativa de dicha labor.
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Por otro lado, en Argentina, Bauleo et al. (2017) midieron
el ritmo de trabajo y su influencia en la salud mental de las
trabajadoras domésticas. En la investigacion se encontré que
un ritmo de trabajo elevado constituye un factor de riesgo
para la presencia de Trastornos Mentales Comunes, al igual
que variables como la edad, la antigiiedad laboral y el nivel
educativo; no obstante, se observa que estos factores de riesgo
suelen ser minimizados. Quienes realizaron dicho estudio
sugieren el desarrollo de investigaciones mas detalladas para
la confirmacién de sus hallazgos. Asimismo, en la revision de
la literatura sobre el tema, se reporta una amplia bibliografia
enfocada en las condiciones sociales y econémicas, el abuso a
los derechos humanos y la prevalencia de la informalidad. Por lo
tanto, se recomiendalarealizacion de estudios de corte cualitativo
en esta poblacion, asi como abordajes multidisciplinarios
sobre “las condiciones de trabajo y salud mental ocupacional
de las trabajadoras domésticas, para distinguir los factores de
riesgo ocupacionales de los socioecondmicos provenientes de
situaciones como: inmigracion o baja clase social. Luego deberia
ser considerada la aplicaciéon de un proyecto de intervencion”
(p. 81).

Por su parte, Acosta-Uribe y Pulido-Criollo (2022) describieron
las conductas de hostigamiento psicoldgico percibidas en
trabajadoras del hogar del municipio de San Juan Bautista
Tuxtepec, Oaxaca. En dicho estudio se hallé una alta incidencia
en la percepcién de hostigamiento psicolégico expresada en
el ninguneo-aislamiento profesional, categoria que se refiere a
conductas relacionadas con la falta de informacién necesaria
para realizar sus funciones, el hacer como si no existieran o
el establecimiento de condiciones discriminatorias. Ademas,
se destacan situaciones de humillacion y rechazo personal,
asi como burlas y menosprecio hacia su forma de hablar y
vestir. Asimismo, los hallazgos coinciden con lo reportado en
la literatura previa sobre este sector, caracterizado por las
siguientes condiciones:

-La ausencia de un horario fijo.

-La falta de una definicion especifica de las tareas a realizar.

-El hecho de que los espacios de vivienda asignados pueden

carecer de condiciones aptas de habitabilidad.

-La presencia de salarios bajos.

-La limitacion en el acceso a la comida, asi como al uso del
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agua, laluz y el gas.

-El escaso contacto con su nucleo familiar y la limitada
posibilidad de interactuar con otras personas.

-La restriccion, en algunas ocasiones, para hablar en su
propia lengua, vestir segun sus preferencias, o hacer
mencién y llevar a cabo sus costumbres y tradiciones.

-La inexistencia de un limite claro entre los espacios
publicos y privados, dinamica que propicia abusos,
explotacion, discriminacion y maltrato.

-La tendencia comun a que, ante una queja por parte de la
trabajadora del hogar, la parte empleadora responda
acusandola del robo de alguna pertenencia; debido al
entramado social, generalmente se otorga el voto de
confianza inicial a los empleadores.

A continuacion, se procede a describir la interseccionalidad,
categoria que —como se ha mencionado previamente—
permite “ver mas lados de un mismo cubo”. Esto resulta de
suma importancia ya que, cuando se simplifica demasiado el
mundo o las experiencias de vida para intentar comprenderlas,
se pierden de vista los desafios y las capacidades reales de las
personas.

Interseccionalidad

La interseccionalidad constituye un campo diverso y
ampliamente estudiado. En la literatura se coloca a Kimberlé
Crenshaw como la tedrica que acuno el término. En este sentido,
Viveros (2016) sefala que dicho concepto:

fue empleado en 1989 por Ila abogada
afroestadounidense Kimberlé Crenshaw en el marco de
la discusion de un caso legal. El objetivo era visibilizar
la invisibilidad juridica de las mdltiples dimensiones de
opresion experimentadas por las trabajadoras negras de la
compafiia estadounidense General Motors (p. 5).

De acuerdo con Viveros (2016, p. 2), el término
interseccionalidad se ha convertido en la expresion para designar
la perspectiva tedrica, metodolégica y politica que busca dar
cuenta de la percepcion cruzada o imbricada de las relaciones
de poder. Por su parte, La Barbera (2016) sefiala que “no se
trata Unicamente de una palabra complicada para referirse a
la triada género-raza-clase”, sino que entrafia una mayor
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complejidad. En este sentido, Patricia Hill Collins (2019, como
se citd en Cejas, Ochoa y Viveros, 2021) resalta la necesidad
de complejizar la comprension de la interseccionalidad, ya que
esta puede brindar explicaciones criticas del mundo social y
promover acciones emancipadoras, sean grandes o pequefas.
Al respecto, Hill Collins y Bilge (2019) la definen como:

.... una forma de entender y analizar la complejidad del
mundo, de las personas y de las experiencias humanas. Los
sucesos y las circunstancias de la vida social y politica y la
persona raramente se pueden entender como determinadas
por un solo factor. En general estan configuradas por
muchos factores y de formas diversas que se influyen
mutuamente. En lo que se refiere a la desigualdad social,
la vida de las personas y la organizaciéon del poder en
una determinada sociedad se entienden mejor como algo
determinado, no por un unico eje de la divisién social, sea
este la raza, el género o la clase, sino por muchos ejes que
actuan de manera conjunta y se influyen entre si (p. 13).

Interseccionalidad como forma de analisis

Resaltando la importancia de analizar la complejidad del
mundo en todo tipo de historias, en la publicacién titulada En
didlogo a tres voces con Teresa Garzon, desde el cuidado y
escritura digital (Diaz, Garzén y Lanestosa, 2021), Garzén
sefala:

Pareciera que los grandes regimenes de poder,
como el extractivismo, el neoliberalismo, el patriarcado, la
colonialidad, sélo tuvieranimpacto enlas que llaman grandes
problematicas sociales: la democracia, la migracion, la
pobreza, pero no en la vida cotidiana. Entonces, una de
las preguntas que tenemos en esta lucha por posicionar
ciertas cosas o hacer cierto tipo de trabajo en el interior
de la academia y fuera de la academia es justamente:
como le hacemos para producir un conocimiento que
ya histéricamente lo hemos venido haciendo, pero para
generar mas conciencia de como producir conocimientos,
saberes y demas desde coordenadas que sean realmente
importantes para nosotras, desde nuestras existencias,
desde nuestras vidas cotidianas, desde lo que nos cruza,
desde lo que nos hace ser quienes somos. Entonces aqui
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digamos que el cuadro en términos del vocabulario técnico
de este tipo de produccién de conocimiento se agranda un
poquito mas (p. 91).

Por tanto, el foco no esta puesto en si tales identidades
existen o no, sino en visibilizar a nivel estructural que hay un
cruce entre diferentes sistemas de opresion que generan
formas particulares de discriminacion. Asi, el uso de la
interseccionalidad como instrumento analitico puede propiciar
una mejor comprension de la creciente desigualdad.

Terapias Posmodernas

Autores como Biever et al. (2005) sefialan que la formacién
de la mayoria de las y los terapeutas que se sumergieron en
las ideas posmodernas y construccionistas era originalmente
sistémica. El cambio hacia esta nueva vision fue impulsado
por la critica feminista, la critica multicultural a los modelos
tradicionales de la terapia familiar, la tendencia a visualizar a
la familia como un sistema abierto influido por otros sistemas y
un mayor reconocimiento de la importancia del lenguaje en el
espacio terapéutico; estos elementos abrieron camino para la
creacion de las perspectivas posmodernas en la psicoterapia.

Asi, se generd un interés por parte de profesionales de la
terapia familiar por incorporar nuevos elementos a su quehacer
profesional, donde la corriente de pensamiento identificada como
posmodernidad, el construccionismo social, la hermenéuticay la
metafora narrativa favorecieron la emergencia de estas nuevas
aproximaciones.

A grandes rasgos, de acuerdo con Andersen (1995),
Anderson (1997, 2005, 2020), Limén (2005, 2012), Tarragona
(2003) y White y Epston (1993), la posmodernidad aporta la
critica a lo que se considere como conocimiento universal,
objetivo y ahistérico, favoreciendo el reconocimiento de multiples
visiones y perspectivas sobre el saber. Su empleo en la terapia
apunta a reconocer la multiplicidad de significados y que las
comprensiones son fluidas, cambiantes y diversas. Por ende,
el construccionismo social aporta el reconocer que la realidad
es construida de manera conjunta entre las personas, por lo
que no es posible hablar de una realidad que sea legitima para
todas y todos; en la terapia, esto orienta a conocer y sumergirse
en los discursos que acompafan a quienes asisten a consulta.
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Por su parte, la hermenéutica pone el foco en la generacion de
diferentes significados en el espacio terapéutico. Finalmente, la
metafora narrativa constituye una forma discursiva que permite
organizar, dar cuenta, sentido, comprensién y estructura a los
sucesos y experiencias de la vida, y desde esta modalidad es
posible enmarcar las vivencias de las personas consultantes.

Por otro lado, la construccion social en torno al término salud
mental que predomina en la cultura occidental y en la psicologia
moderna asume que los problemas que atraviesan las personas
estan ubicados en “su personalidad” o esencia; es decir, que
son aspectos que aluden a la individualidad y a un estado
interno que es necesario modificar. Lo anterior parece apostar
por la psicologizacién de problemas sociales, significando que
problematicas como la precariedad laboral, la discriminacién
y la desigualdad se consideran un tema del individuo y no el
resultado de sistemas de organizacion social que jerarquizan
y privilegian los derechos de unas personas sobre otras (Hill
Collins y Bilge, 2019).

Asi, se considera importante nombrar, documentar y
visibilizar las multiples condiciones de desigualdad en las
que los malestares de salud mental emergen, tales como
las dificultades para acceder a la educacién, la migracion, la
precariedad laboral, el no contar con servicios de salud basicos
o el acceso limitado a una vivienda digna, entre otros.

Es por ello por lo que surge el interés de analizar y dar cuenta
de las formas en que las construcciones sociales sobre la salud
mental permean y matizan la conceptualizacién de las personas,
de sus condiciones de vida y de las problematicas a las que
se enfrentan, pues se reconoce que los espacios terapéuticos
no son ajenos a los contextos en que los malestares y las
problematicas sociales emergen. Con base en lo anterior, en el
presente articulo se pretende visibilizar, reflexionar y complejizar
eltrabajo del hogar. Esto se realiza a partir del andlisis del proceso
psicoterapéutico de “Olivia”, una mujer inserta en este sector
laboral que acudié a un espacio terapéutico en busca de atender
“aspectos laborales” aparentemente de indole individual, pero
que un abordaje desde las terapias posmodernas y un analisis
interseccional invita a cuestionar dicha conceptualizacion y dar
cuenta del caracter estructural de la problematica, evitando
asi perpetuar y reproducir violencias y desigualdades desde la
practica de la psicologia.
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Método

Esta investigacion se realizé bajo un disefio cualitativo
desde un paradigma interpretativo, el cual parte de la premisa
de que el conocimiento no se descubre, sino que se construye
a través del dialogo entre quien investiga y quienes participan
0 colaboran compartiendo su experiencia de vida. Bajo este
marco, el analisis se enfoca en la comprension del significado
de los fenémenos sociales (Alvarez-Gayou, 2003; Sautu, 2009).
Para este estudio, se empled el estudio de caso instrumental
(Stake, 2005, como se citd en Creswell, 2007), el cual permitio
visibilizar y profundizar en el trabajo del hogar, transitando de
lo personal o micro —que fue un espacio de terapia— a lo macro
que refiere a los efectos de ejes de opresion estructural.

Objetivos de la investigacion

Se plantearon los siguientes objetivos metodolégicos:

*Objetivo general: Visibilizar, reflexionar y complejizar las
problematicas y condiciones estructurales que impactan
en la vida y en las oportunidades laborales de quienes
trabajan en el sector del hogar remunerado, a través del
analisis de una conversacion terapéutica.

*Objetivo particular: Analizar a través de conversaciones
terapéuticas con una mujer trabajadora del hogar, como
las tensiones personales y en el espacio laboral se
entrelazan con desigualdades sociales dominantes.

Participante

El analisis se realiz6 a partir de las conversaciones que
emergieron en un proceso terapéutico abordado desde las
terapias posmodernas con Olivia, una mujer de 37 afios,
trabajadora remunerada del hogar de planta. El proceso
terapéutico, adscrito a uno de los Centros Comunitarios de
Atencién Psicoldgica de la UNAM, consté de 20 sesiones. Este
encuentro se enmarcé como una actividad de practica clinica
supervisada en la Residencia en Terapia Familiar del Programa
de Maestria y Doctorado en Psicologia de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) en el que se encontraba
inscrita la primera autora.
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Vinculacién con el proyecto de maestria

El presente articulo se deriva del proyecto de investigacion
para la obtencién del grado de maestria de la primera autora. El
objetivo de la investigacion original fue analizar las probleméaticas
que se visibilizan en el proceso psicoterapéutico de una mujer
que laboraba en el sector del trabajo del hogar, analizado desde
las Terapias Posmodernas y la interseccionalidad (Ceron,
2025). En continuidad con ese esfuerzo, este articulo tiene
como objetivo especifico visibilizar, reflexionar y complejizar el
trabajo del hogar, mostrando la relevancia de articular el enfoque
posmoderno y el andlisis interseccional ante malestares que
emergen de desigualdades estructurales.

El contexto en que se realizé el acompanamiento terapéutico
y la formacién académica coincidio con los primeros meses de
la pandemia por Covid-19. Por esta razoén, el proceso se realizd
en modalidad virtual y la seleccion del caso se realizé a través
de una muestra intencional (Aurini et al., 2022).

Al iniciar, Olivia refiri6 como motivo de consulta: sentirse
“atorada” en el trabajo, ademas de que “le cayeron veintes” sobre
la relacion con su expareja y dudas respecto a la educacion de
su hija. Estas 20 sesiones se realizaron mediante videollamada
de WhatsApp entre agosto del 2020 a mayo del 2021, y cada
uno de los encuentros fue grabado y transcrito para su posterior
analisis.

Consideraciones éticas

Como parte de las consideraciones éticas la participante
firmé voluntariamente dos consentimientos informados en los
cuales autorizé la grabacién de las sesiones de psicoterapia y el
empleo de sus datos para investigacion académica. Asimismo,
con el fin de garantizar la confidencialidad de la participante,
se sustituyeron los nombres e identificadores reales por
seudénimos, protegiendo y resguardando asi su identidad
(Emanuel, 2003). Las autoras declaran el estricto apego a las
directrices bioéticas institucionales.

Analisis Hermenéutico

Debido a las caracteristicas del estudio, se eligio el analisis
hermenéutico para trabajar con las 219 paginas resultantes de
las transcripciones terapéuticas. Este analisis se caracteriza por
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rescatar las intenciones de las personas y las complejidades
de la sociedad actual (Carcamo, 2005), alejandose de la
pretension de una verdad absoluta para entenderse como un
esfuerzo inacabado y contextual de comprension de las y los
intérpretes (Baeza, 2022). El procedimiento se guié por el circulo
hermenéutico, un movimiento circulary dialéctico que va del todo
a las partes y viceversa, facilitando el ascenso hacia nuevas
presuposiciones sobre la conversacion. El procedimiento técnico
consté de fases adaptadas de la propuesta de Baeza (2022).
Esta delimitacion se realizé con el fin de ajustar el método de
analisis al contexto psicoterapéutico del estudio, permitiendo un
analisis centrado en los objetivos co-construidos en las sesiones
y en los ejes tedricos de la investigacion (terapias posmodernas
e interseccionalidad), en lugar de seguir de manera rigida la
totalidad de los pasos del modelo original.

Procedimiento para el analisis hermenéutico

A continuacién, se describen los pasos empleados para el

analisis hermenéutico’ del texto™ :

Paso 1:Revision tedrica previa. Se realizd una revision
documental de los ejes rectores de la investigacion:
terapias  posmodernas, trabajo del hogar e
interseccionalidad.

Paso 2:Conexion del documento con quien investiga. Se
realizaron las primeras inmersiones al texto de las
transcripciones para lograr una comprension global del
texto como un todo.

Paso 3:Primera propuesta interpretativa. Dado que el
contexto de analisis es psicoterapéutico, a partir de las
primeras inmersiones se elaboraron la presentacion
del caso y los objetivos terapéuticos co-construidos en
dicho espacio, operando como categorias inductivas.

Paso 4:Inmersion al texto con el apoyo de los objetivos

__terapéuticoseintervenciones posmodernas. Enestafase se
13 Los pasos en este andlisis son acumulativos, es decir, cada paso
contiene el anterior.

14 Acotaciones de las transcripciones textuales: Para la presentacion de los
fragmentos de conversaciones terapéuticas en la seccion de resultados, se
utilizaron las siguientes nomenclaturas abreviadas:

S [numero]: Sesion y ndmero correspondiente (ej. S1).

G: Gabriela (Terapeuta).

O: QOlivia (Consultante).
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profundizé en los didlogos especificos vinculados a los
objetivos del proceso y a las intervenciones posmodernas
empleadas.

Paso 5: Segunda propuesta interpretativa: Cambios con
relacion a los objetivos terapéuticos. Se identificaron los
cambios con relacion a los objetivos terapéuticos.

Paso6:Inmersidnaltextoconelapoyodelainterseccionalidad.
Serevisaron las conversaciones bajo el lente interseccional
para identificar los cruces de  opresiones.

Paso 7: Tercera propuesta interpretativa: Perspectiva
interseccional al caso. Se identificaron las dinamicas de
desigualdad, precarizacion y discriminacion estructural en
la experiencia de vida en el trabajo del hogar de la
participante.

Resultados y Discusion
Con base en la propuesta de analisis de Baeza (2022) y la
adaptacion realizada para este estudio, la seccién de resultados
y discusion se estructuré en tres subapartados para poder lograr
los objetivos de este articulo:
ePrimera propuesta interpretativa, dividida en: A.
Presentacion del caso y B. Objetivos terapéuticos. Este
subapartado no pretende evaluar o validar una propuesta
de intervencion clinica tradicional, sino analizar la historia
de la consultante para posibilitar la comprension de como
los discursos dominantes y las violencias historicas
configuran los motivos de consulta iniciales.
eSegunda propuesta interpretativa: Cambios con relacion
a los objetivos terapéuticos. Busca analizar cémo
las practicas conversacionales posmodernas posibilitan la
emergencia de una identidad alternativa y devuelven
la agencia personal a la participante, permitiéndole re-
narrar su historia al margen de la culpa y establecer limites
en sus relaciones personales y laborales.
eTercera propuesta interpretativa: Perspectiva interseccional
al caso. Tiene la intencion de examinar las transcripciones
de las sesiones bajo la Ooptica interseccional para
visibilizar cémo los malestares individuales estan
atravesados por dindmicas estructurales de explotacion,
precarizacion y discriminacién, evitando la psicologizacion
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de la opresién y evidenciando las tensiones de la
trabajadora del hogar en el contexto de la pandemia.

En cada subapartado se presenta el analisis e interpretacion
correspondiente, asi como fragmentos seleccionados de las
transcripciones de las sesiones, dado que estas permiten
ilustrar cada categoria de analisis.

Antes de profundizar en el proceso de Olivia, es importante
puntualizar que las conversaciones emergieron en un vinculo
terapéutico situado en un contexto especifico. De modo que
en ningun momento se busca presentar una imagen reificada
de la consultante, sino visibilizar los procesos implicados en
la vida de las mujeres que laboran en este sector; ocupacion
que socialmente ha sido feminizada, y sujeta a condiciones de
precariedad, discriminacion y multiples violencias (CONAPRED,
2021; Hill Collins y Bilge, 2019).

Primera propuesta interpretativa
A.PRESENTACION DEL CASO

Olivia es una mujer de 37 afios originaria de Puebla. Vivié con
su familia hasta los 12 afios; al ser la mayor de seis hermanas y
hermanos, le adjudicaron el rol de cuidadora, realizando tareas
como alimentarles, vestirles y bafarles. Su infancia estuvo
marcada por multiples violencias: abuso sexual por parte de
familiares y violencia fisica y psicoldgica ejercida por su madre,
situaciones que la llevaron a dos intentos de suicidio y al deseo
de abandonar su hogar a temprana edad.

Al concluir la primaria, con el fin de alejarse de la violencia
y apoyar econémicamente a su familia, migré a Chignahuapan
para trabajar haciendo tortillas. Su madre y padre al principio
no estaban de acuerdo; sin embargo, logré convencerlos
con el argumento de que con su sueldo podria apoyarlos
econémicamente. A los 13 afios llegé a la CDMX (Distrito
Federal en ese entonces) para laborar como trabajadora del
hogar; a partir de entonces, se hizo responsable —parcial y
por temporadas por completo— econémicamente de su mama,
papa, hermanas y hermanos.

Julio (su expareja) y ella eran del mismo pueblo. Su relacién
conJulioduré varios aios entre rupturas y reconciliaciones. Olivia
decidi6 divorciarse tras el descubrimiento de conductas de su
pareja que hacian insostenible la vida en comun, encontrandose
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en ese momento con un embarazo de tres meses. Julio, quien
padecia una enfermedad crénico-degenerativa que le causo la
muerte en diciembre de 2020, ejercia violencia psicolégica y
manipulacion hacia ella, pues le adjudicaba la responsabilidad
de su enfermedad y utilizaba a ltzel, su hija, como forma de
control.

Itzel, su hija de tres afos, vivia con Olivia en su lugar de
trabajo. Durante la pandemia, el encierro y la sobrecarga laboral
afectaron su relaciéon, provocando que Olivia respondiera
con gritos ante las demandas de la menor. Ademas, sus
empleadoras/es intervenian frecuentemente en la crianza y
educacion de ltzel, sugiriendo expectativas (como educacién
privada) no viables para su situacion econémica.

Olivia se desempefa como trabajadora del hogar de planta,
atendiendo a seis personas. Con la pandemia, sus condiciones
de vida se complejizaron debido a que su sueldo y aguinaldo se
vieron reducidos y su jornada laboral se realiz6é sin descanso
durante cinco meses consecutivos, pues temia perder su Unico
sustento de trabajo ya que, para su empleadora y empleador,
salir de la casa en la que laboraba implica asumir que “quien se
fue, se fue”. Lo anterior generé un estado de agotamiento brutal
e impotencia que en palabras de Olivia se vivi6 como sentirse
“atorada” y “a punto de explotar/estallar” al vivir y trabajar en el
mismo espacio sin posibilidad de salida.

Olivia refiri6 haber tenido procesos terapéuticos previos
en los que los motivos de consulta se debieron a: bulimia y
por su separacion. Mientras que en este proceso Olivia llegd
por recomendacion de su nutridloga derivado de expresarle
durante una consulta que se sentia “rebasada por el trabajo y el
encierro”, lo que la llevé a solicitar atencion en el programa de
terapia virtual de la Residencia en Terapia Familiar.
B.OBJETIVOS TERAPEUTICOS ESTABLECIDOS EN LA TERAPIA

Al hacer una sintesis de los temas abordados durante el
proceso y de los motivos de consulta referidos por Olivia se
identific6 que los objetivos terapéuticos co-construidos se
orientaron a lo siguiente:

-Relacién consigo misma: Sentirse mas segura de si.
Disminuir la duda, el cuestionamiento, la descalificacion y
el juicio, hacia sus sentires y decisiones. Ser empatica con
ella y con los otros.
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-Relacién con la expareja: Tomar decisiones respecto a lo
que quiere y lo que no. Establecer limites claros y no
dejarse culpar o manipular por él.

-Relacién con su hija: Ser una buena compafia para ltzel.
No transmitir sus cargas personales o adjudicar sus metas
no cumplidas. Saber como manejar el tema de que Julio
no esté con ellas.

-Trabajo: Expresar inconformidades sobre la carga laboral.
Establecer limites con su empleadora y empleador. Tener
un espacio para vivir que se encontrara fuera del trabajo.

Segunda propuesta interpretativa: Cambios

con relacion a los objetivos terapéuticos

Olivia acudio a consulta buscando trabajar la relacién consigo
misma, con su expareja, con su hija y temas relacionados
con el trabajo. Durante las conversaciones terapéuticas, se
identificaron cambios favorables en cada uno de estos ejes.
-RELACION CONSIGO MISMA

El espacio terapéutico permitié, desde el inicio y durante
todo el proceso, traer a la conversacion los recursos de Olivia
(Beyebach, 1999; O’Hanlon y Wiener-Davis, 1990). Esto
posibilité la recuperacion de su agencia personal (White y
Epston, 1993), visibilizando herramientas y habilidades que
siempre la habian acompafiado, pero que no estaban siendo
reconocidas por ella misma. A través de las conversaciones, la
consultante logré realizar una reescritura de historias de vida
como la del abuso y la separacion de su expareja, manteniendo
al margen la culpa (White, 2002).

Olivia cuestiond los discursos (White y Epston, 1993) que
ponian en duda sus habilidades y decisiones, asi como los
aprendizajes sobre el cuidado y el “estar siempre para los
otros”. Incorporé a su identidad la voz de: “yo también importo,
no olvidarme de mi, yo también tengo una vida, soy un ser
humano y tengo derechos”.

Laterapiale permitié escuchar su propiavoz de formareflexiva
(Biever et al., 2005); esto la llevo a exponer paulatinamente sus
inconformidades tanto en el trabajo como en la relacién con su
expareja. Pasd de sentir enojo, impotencia, injusticia y miedo
de hablar, a expresar de manera directa sus necesidades y su
posicionamiento ante las injusticias (White, 2016).
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Identificé y acomodé las voces de los otros que le eran
utiles y descarté las que no (Penn y Frankfurt, 2005), colocando
al centro sus propios deseos e intenciones (White, 2016).
Lo anterior, se realiz6 desde una postura amable consigo
misma, dejando de atacarse y juzgarse. En suma, las Terapias
Posmodernas posibilitaron la construccién de una identidad
alternativa: “Olivia en Renacimiento” (en sus propias palabras).
Esta identidad valora la valentia para descubrirse y mantener
al margen al miedo, reconociendo su fuerza, perseverancia y la
astucia para idear soluciones (White, 2016).

S20. G: Platicanos Liv, ;quién eres? Nos dices que
tienes claro quién eres y cuanto vales.

S20. O: Soy una mujer fuerte, valiente, luchona, que le
ha echado un montén de ganas a la vida y que, pese a las
criticas y juicios en mi entorno, me he mantenido... puedo
ver esa Olivia que yo no queria ver y que siempre ha estado
ahi, veo y digo, no tengo mas que aplausos. Me veo y digo:
jpor supuesto, valgo mucho, soy mucho!

Respecto a su familia de origen, las conversaciones le
permitieron a Olivia desarrollar herramientas para establecer
limites y evitar “engancharse” en conflictos con su madre,
modificando la ayuda econdémica que les proporcionaba de
acuerdo con sus posibilidades actuales.

-RELACION CON SU EXPAREJA

El proceso terapéutico posibilité un espacio para organizar
ideas sobre la separacion, la forma de paternar de Julio y la
relacién con él. Olivia pudo re-narrar y resignificar la historia
de su ruptura, alumbrando los recursos y valores que puso en
accion al tomar sus decisiones. Logro dividir la responsabilidad
de larelacion, evitando justificar a Julio o intentar “comprenderlo”
cuando este empleaba discursos de abuso y manipulacién
(White, 2016).

La terapia permitié silenciar la voz del “no te esforzaste”
y cuestionar los discursos instaurados por la culpa, las
constelaciones familiares y el miedo. Olivia visibilizé que,
mientras ella ejercia todos los cuidados de ltzel, Julio esperaba
que ella trabajara por él. Al evaluar los efectos de estas
demandas, reafirmé su postura de no volver con él y consiguid
entablar conversaciones donde la culpa quedd al margen.
Tras el fallecimiento de Julio hacia el final del proceso, Olivia
mantuvo la claridad necesaria para compartir la historia con su
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hija en el futuro desde una posicion de tranquilidad y de saberse
con recursos para abordarla (White y Epston, 1993).

S20. G: Respecto a la separacion ;Cémo mudoé esta
idea, Liv?

S20. O: El entender que no fue mi responsabilidad 100
por ciento. Quedé liberada. Hubo una reconciliacion de que
no todas las relaciones de pareja son iguales... al trabajarlo
contigo llegué a ese punto de decir, a ver: yo no me voy a
hacer cargo de algo que no es mi chamba.

-RELACION CON SU HIJA

Las intervenciones fortalecieron la identidad de “Olivia en
Renacimiento”, lo que impacté directamente en su vinculo con
Itzel. La seguridad recuperada disip6 el miedo a ser cuestionada
por la ausencia del padre; ahora Olivia planea hablar con
franqueza y de acuerdo con la edad de su hija, honrando las
decisiones que tomo.

Cuestiono la idea de la abnegacion materna, reflexionando
sobre la importancia de tener un lugar y cuidado para si misma.
Esto incluyd recuperar sus dias de descanso para disfrutar
con ltzel. Asimismo, logré despedirse de la idea de que su hija
sufriria los mismos abusos que ella vivid, transformando la idea
y el miedo en una forma de cuidado basada en la libertad y la
prevencion informada.

S20. G: ;En qué acciones podemos ver que tu tienes
claro que no fue tu culpa?

S20. O: Habia en mi hasta cierto punto una obsesion
con ltzel de ‘le va a pasar lo mismo’... hoy por hoy lo veo
desde un punto mas fluido de si no fue tu culpa: tienes que
librar a tu hija de ese sentimiento de represion... Sentirme
con esa libertad Gaby, de hablarlo y expresarlo, es una
forma de cuidarla de manera distinta.

-TRABAJO

El espacio terapéutico funcioné6 como un lugar seguro para
expresar el cansancio y la frustracion derivados de laborar como
trabajadora del hogar durante la pandemia. Al darle voz a sus
malestares, Olivia reflexiond sobre cémo el encierro resultaba
mas benéfico para su empleadora y empleador que para ella,
identificando discursos de explotacion laboral y discriminacion
disfrazados de “cuidado”.

Logré mantener al margen el discurso de “tienes que estar
agradecida por el techo” y establecid limites reales de descanso.
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Este proceso fue gradual: pasé de sentir el malestar a expresarlo
de frente. Un cambio fundamental fue recuperar el “volante
de su vida”: a pesar de la desaprobacion de su empleadora y
empleador, inscribié a su hija en una escuela publica y comenzé
a rentar un espacio propio para vivir, fuera del lugar de trabajo
marcando limites claros sobre su disponibilidad.

S20. G: Platicame sobre el trabajo, ¢;hacia dénde se
mudb6 esta idea del trabajo?

S20. O: A esa seguridad, a ese valor, a ese auto-amor
de decir: nadie tiene derecho a pisotearme... Ahorita ya
estoy rentando el departamento... eso me dio una seguridad
y empuje del saber que si alguna vez digo: jhasta aqui! jno
mas! Tengo un lugar seguro donde llevar a mi hija, un techo
seguro donde dormir.

Tercera propuesta interpretativa: Perspectiva

interseccional al caso

La Optica interseccional permitid corroborar que los
problemas por los que las personas buscan apoyo psicolégico
estan atravesados por diversos factores estructurales. En el
caso de Olivia, no solo experimenté situaciones personales
y relacionales que derivaron en su busqueda de terapia, sino
que enfrentd prejuicios arraigados en la sociedad, tales como la
discriminacioén y la desigualdad social. Como sefiala Alexandra
Haas (como se citdé en Quintero, 2022), la discriminacion
estructural en México se expresa de la manera mas cruda en
cémo tratamos a las personas trabajadoras del hogar.

Durante la pandemia, el transito del exterior al encierro tuvo
implicaciones distintas segun los ejes de la interseccionalidad:
color de piel, educacién formal, género y poder adquisitivo. Un
ejemplo de ello fueron las condiciones laborales de las mujeres
trabajadoras del hogar pues mientras algunos sectores pudieron
desempenar sus labores desde la virtualidad y el “romanticismo”
del hogar, para las trabajadoras de planta, como en el caso de
Olivia, la pandemia complejizé su vida y visibilizé niveles criticos
de violencia estructural.

Lo anterior nos invita a dimensionar lo relevante y necesario
que resulta que el trabajo terapéutico salga mas alla de las
paredes del consultorio, y de los referentes tedricos propios
de la clinica para asi poder nombrar y visibilizar problematicas

312



Cerén-Dominguez, G. y Aguilar-Delagadillo Cintia. (septiembre-diciembre, 2026). Visibilizando
y complejizando el trabajo del hogar: un analisis de conversaciones en psicoterapia.
Internacionales. Revista en Ciencias Sociales del Pacifico Mexicano, 9(22), p. 288-323

sociales que afectan la vida de las personas; y asi invitar a la
reflexion para promover sociedades mas justas.

La interseccionalidad nos permite dar cuenta de los diversos
sistemas de opresién que atravesaron las condiciones de vida
de Olivia: mujer, de tez morena, originaria de un municipio
de Puebla, migrante, con educacion primaria y con bajos
recursos econémicos, madre auténoma y trabajadora del hogar,
ocupacion caracterizada por condiciones de alta precariedad.
Muchos de estos elementos coinciden con lo reportado en las
estadisticas reportadas por el INEGI para esta labor (INEGI,
2024).

Ejes de desigualdad

Explotacién y precarizacion laboral

Olivia vivié una clara explotacion laboral acentuada por el
hecho de no contar con vivienda propia y residir en su lugar
de trabajo. Siguiendo a autores como Bautista (2022) y Correa
(2021), la labor de la consultante se precarizd6 mediante el
aumento de horas laboradas, la falta de dias de descanso (incluso
ante enfermedades o festividades) y la disminucion de su sueldo.
Su empleadora y empleador anteponian sus necesidades a las
de ella, minimizando su experiencia bajo discursos de falsa
empatia como: “todos estamos igual”, invisibilizando que ellos
si contaban con opciones de entretenimiento y conexion que a
ella le eran negadas.

El derecho a la movilidad y la vivienda

El derecho de Olivia a salir de su lugar de trabajo estuvo
condicionado a sus recursos economicos. Al no contar con
transporte privado, sus empleadores le prohibian visitar su
pueblo argumentando que el uso de transporte publico los
exponia al riesgo de contagio, mientras ellos si realizaban viajes
vacacionales:

S16. O: “Se fueron de viaje otra vez... yo pedi que
me dejaran salir y me dijeron que no, porque si me voy
en camién es exponerlos... y que en el aeropuerto es un
protocolo inquebrantable”.
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Respecto a la vivienda, las condiciones asignadas no eran
dignas. Olivia habitaba un cuarto de dimensiones minimas (1.75
por 2 metros), donde apenas cabia una cama y una repisa. Sus
empleadores cuestionaban su deseo de buscar un espacio
independiente fuera del trabajo, asumiendo que ellos sabian
qué era lo mejor para su economia, beneficiandose asi de su
disponibilidad permanente.

Educacion y acceso a la salud

La brecha educativa se manifestd en la presion de los
empleadores para que Olivia inscribiera a su hija en una escuela
privada, una exigencia econdmica imposible de cubrir que
evidenciaba la falta de sensibilidad ante su realidad. Asimismo,
su empleador utilizaba sus conocimientos legales para enviarle
el mensaje de: como empleada, no tienes derechos.

En cuanto a la salud, la consultante no tenia permitido
descansar aun estando enferma. Como refieren Soria y Mayen
(2017), el uso de medicamentos de venta libre fue su Unica via
para sostener jornadas extenuantes:

S9. O: “Yo estuve literalmente dopada... una semana
super pesada, entonces era o sales o sales de la gripa,
entonces literal me dopé”.

Entre la proximidad y la distancia

pudo diferenciar el afecto genuino de los abusos implicitos
en su labor. Este reconocimiento la llevé a interesarse por
los derechos de las trabajadoras del hogar y a compartir esta
informacion con sus empleadores ya que como refiere Teixeira
(2020), tienen este discurso, pero no son capaces de ofrecer
condiciones de empleo dignas.

Finalmente, la formalizacién del trabajo del hogar debe
entenderse, como sefala el CACEH Nacional, dentro de una
discusién mas amplia sobre politicas publicas de cuidado e
igualdad de género. El caso de Olivia demuestra que la labor
terapéutica debe considerar estas opresiones sistémicas para
devolverle a la persona no solo su bienestar emocional, sino su
dignidad y su voz frente a la injusticia.
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Conclusiones y reflexiones finales

Realizar esta investigacion permiti6 dar cuenta de las
problematicas personales, relacionales y contextuales que se
visibilizan y complejizan en un proceso psicoterapéutico con una
mujer que laboraba en el sector del trabajo del hogar durante la
pandemia por COVID-19. La 6ptica interseccional posibilité la
visibilizacion de aspectos relacionados con la discriminacién y
la desigualdad que atraviesan dicha labor.

Con base en el analisis, se identificaron problematicas
agrupadas en cuatro ejes: relacion consigo misma, con su
expareja, con su hija y con el trabajo. Las intervenciones
desde las Terapias Posmodernas —tales como la curiosidad, la
horizontalidad, la colaboracién, el “no saber”, la externalizacion
y la reescritura—, entre otras, facilitaron alcanzar los objetivos
terapéuticos, generando un efecto en la agencia personal de
la consultante. Asimismo, la mirada interseccional permitid
examinar el impacto de las grandes estructuras de opresion
(explotacién laboral, falta de acceso a servicios de salud,
educacion y vivienda) vinculadas al sexismo, racismo y clasismo
(Hill Collins, 2019).

Reflexiones sobre el sistema y el marco
tedrico

Suele ser sencillo estar de acuerdo con sistemas de
opresion cuando sus consecuencias no afectan directamente
nuestra vida. Consideramos que contar la historia de Olivia
contribuye, por un lado, a reconocer sus particularidades y dar
lugar a los significados que emergieron en su proceso, evitando
una vision cristalizada de su identidad; y, por otro, a enunciar la
discriminacion vivida, lo que a su vez permite cuestionar aquello
que no se padece, fomentando la empatia y la participacion
desde la trinchera en la que cada una/o nos situemos.

Las Terapias Posmodernas posibilitaron, desde una postura
ética e informada, complejizar la mirada sobre la vida de
Olivia, al cuestionar los discursos sobre quién era ella, darle
un lugar particular a su experiencia y favorecer la emergencia
de nuevos significados para su vida, sus relaciones y su
trabajo (Biever et al., 2005; White, 2002). La incorporacion de
la interseccionalidad afade una invaluable comprension del
mundo social, permitiendo nombrar las estructuras de opresion

k315



Cerén-Dominguez, G. y Aguilar-Delagadillo Cintia. (septiembre-diciembre, 2026). Visibilizando
y complejizando el trabajo del hogar: un analisis de conversaciones en psicoterapia.
Internacionales. Revista en Ciencias Sociales del Pacifico Mexicano, 9(22), p. 288-323

que atraviesan la cotidianidad. Esto contribuye a romper los
“pactos invisibles” de la sociedad y generar conciencia en
empleadores, terapeutas y consultantes, detonando acciones
emancipadoras (Hill Collins, 2019).

El papel de la profesién y el compromiso social

Esta investigaciéon permitio enlazar la terapia con el trabajo

del hogar, derivando en dos reflexiones fundamentales:

*Formacion en Derechos Humanos: Es imperativo que el
ejercicio profesional no reproduzca estructuras de
opresion, por lo que resulta necesario informarnos,
formarnos y difundir informacion. Como sefiala De la Cerda
(2024), aunque los derechos son universales, en la practica
suelen requerir privilegios de clase y raza para ser
ejercidos.

La no psicologizacién de la opresion: Se reafirma el caracter
social de ciertos malestares. Como terapeutas, es vital
evitar la “psicologizacion” de problemas derivados de
la pobreza o la precariedad laboral, manteniendo una
mirada critica sobre como las estructuras de opresion
impactan la salud mental.

Llamado a la accidn: Trascender el consultorio

Al explorar el mundo del trabajo del hogar, se visibiliza la
existencia de legislaciones y organizaciones contundentes como
el CACEH Nacional. Sin embargo, la discriminacién persiste.
Citando a bell hooks, “las personas oprimidas saben que estan
oprimidas... porque las agresiones se sienten en la piel” (como
se cité en De la Cerda, 2024). En este sentido, el énfasis no
debe estar solo en la toma de conciencia de la persona oprimida,
Velazquez et al. (2020), sino en la responsabilidad colectiva:
¢qué podemos hacer para que nuestro trabajo trascienda las
paredes del consultorio? Hablar, documentar y visibilizar estos
temas en esta investigacion es una forma de contribuir a hacer
justicia y cuestionar a quién deben favorecer los discursos
generados en la academia.
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A pesar de los avances legislativos recientes en México
para garantizar el acceso obligatorio de las trabajadoras del
hogar a la seguridad social (IMSS), los hallazgos de este caso
clinico visibilizan que las barreras subjetivas, el clasismo y la
falta de mecanismos de supervision perpetuan la vulnerabilidad
emocional y laboral. Esto demuestra que la justicia social para
este sector no solo requiere reformas estructurales, sino un
acompafiamiento integral que considere el impacto el bienestar
psicoldgico de las trabajadoras.
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