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Elarticulo contiene los resultados de un estudio realizado
a un estudiantado que cursa la materia de comunicacion
intercultural en la Universidad de Guadalajara en México.
El objetivo principal del presente trabajo consiste en
el andlisis de las percepciones del alumnado sobre el
desarrollo de sus competencias interculturales (CI),
a través de la metodologia utilizada en los cursos para
proponer eventualmente estrategias didacticas dirigidas al
mejoramiento de sus habilidades. La perspectiva tedrica
que guio el estudio es la de Darla Deardorff, de acuerdo
a la cual la competencia intercultural se desarrolla no
solamente a través de conocimientos y habilidades sino
a través de la interaccion. Se utilizé una metodologia
cualitativa con un enfoque exploratorio a través del
uso de una encuesta realizada en septiembre 2022. Se
concluyd que el aprendizaje intercultural juega un papel
esencial en la formacion del estudiantado, que de hecho
propone cambios en la imparticion del curso para un
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mejor desarrollo de habilidades practicas en la interaccién
intercultural. Por lo cual se considera pertinente una
modificacidn en los contenidos y estrategias metodoldgicas
en la imparticion de los cursos, y la realizacion de mas
estudios para profundizar los resultados obtenidos en el
presente trabajo tomando en consideracién también las
perspectivas del personal involucrado en el aprendizaje
como docentes y las autoridades universitarias.

rPALABRAS CLAVE: Educaciéon Superior, Comunicacion
intercultural, Competencias Interculturales, Educacion
Intercultural.

Abstract

The article contains the results of a study conducted with
a group of students taking intercultural communication
courses at the University of Guadalajara in Mexico. The
main objective of the article is to analyze the students'
perceptions about the development of their intercultural
competencies (IC), through the methodology used in the
courses in order to propose didactic strategies aimed at
improving their skills. The theoretical perspective guiding
the study is that of Darla Deardorff, according to whom
intercultural competence is developed not only through
knowledge and skills but also through interaction. A
qualitative methodology was used with an exploratory
approach through the use of a survey conducted in
September 2022. It was concluded that intercultural
learning plays an essential role in the formation of the
student body, which in fact proposes changes in the
delivery of the course for a better development of practical
skills in intercultural interaction. Therefore, it is considered
pertinent to modify the contents and methodological
strategies in the teaching of the courses, and to carry
out further studies to deepen the results obtained in this
work, also taking into consideration the perspectives of
the personnel involved in the learning process, such as
teachers and university authorities.

rI(EY WORDS: : Higher Education, Intercultural Communication,
Competencies, Intercultural Education.
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Introduccion

La sociedad en la actualidad se caracteriza por su
caracter global gracias a varios factores entre los cuales
se encuentran las tecnologias de la informacion, las cuales
facilitan las interacciones sociales y el acercamiento
entre personas y culturas. Adicionalmente los flujos
migratorios han cambiado las dindmicas de las sociedades
contemporaneas, por lo cual estos elementos hacen
necesario que la Educacién Superior, en sus programas de
estudio, se enfoque en las competencias interculturales
(Martinez Lilora, 2018).

En los ultimos 25 afos la internacionalizacién de la
Educacion Superior se ha convertido en un tema relevante
para los gobiernos y la educacion como sinénimo de
calidad, de movilidad entrante y saliente, de crecimiento
académico y de fortalecimiento de las redes académicas
(Guzman Aguilar, 2012).

La internacionalizacion contribuye a la mejora de la
calidad de los procesos educativos y la innovacion docente
para que la propuesta educativa en México esté a la altura
de la formacion humana que es necesaria en la economia
global. )

De acuerdo con Gacel-Avila (2022) la
internacionalizacion:

tiene el potencial de impactar no sdélo en la

capacidad de las personas de incorporar valor agregado
a los bienes y servicios que producen (incremento en la
productividad laboral y la competencia internacional),
sino también en el desarrollo de las capacidades
necesarias para el desempefio de la ciudadania; tal
como se especifica en los ODS de la ONU para promover
el desarrollo sostenible, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocion de una cultura de la
paz y no violencia, la ciudadania global y la valoracion
de la diversidad cultural (Gacel-Avila, 2022: 3).

La diversidad cultural, aqui mencionada, caracteriza a
Latinoamérica y requiere que el estudiantado desarrolle
en sus estudios universitarios un sentido de pertenencia
a la humanidad mas amplio, con respeto a la diversidad y
conciencia global, donde las competencias interculturales
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se convierten en una parte fundamental de la educacion
para la construccién de un dialogo multicultural (Nikolitsa-
Winter et al., 2019).

Los conceptos de multiculturalidad e interculturalidad
son parte fundamental de la internacionalizacion del
curriculo y no son sinénimos. La multiculturalidad se
refiere a la coexistencia de varias culturas, en cambio la
interculturalidad se refiere a la interaccion de distintas
culturas (Kymlicka, 1996).

Aunque las problematicas de los contextos sean
diferentes y el tipo de migraciéon también no permiten la
aplicacion de las mismas politicas de internacionalizacion
de la educacién superior, se considera relevante reflexionar
sobre los conceptos para tener una vision global del objeto
de estudio.

En el multiculturalismo la fuente es la aceptacion de
la inmigracién y de que los grupos migrantes conserven
sus particularidades étnicas. En el continente europeo las
politicas educativas se enfocan entorno a la diversidad
cultural y linglistica, promoviendo el respeto mutuo
y el entendimiento entre todos los alumnos, mas alld’
de su origen cultural, linglistico, étnico o religioso. A
través de los conocimientos y de las habilidades los
alumnos aprenden a apreciar la riqueza de la diversidad
desarrollando pensamiento critico.

En cambio, en México la perspectiva de las comunidades
indigenas es vista desde la interculturalidad (Kymlicka,
1996), lo cual implica de acuerdo a lo que expresa
Valverde Lépez (2010) el manejo de sistemas educativos
separados: el sistema educativo intercultural y el sistema
educativo tradicional. Valverde Lépez (2010) comenta
la necesidad de que la educacién no se maneje por
separado, sino como un conjunto de diversidad cultural,
con la elaboracién de una nueva propuesta educativa que
incluya principalmente dos ejes: el curriculo de estudio
y la capacitacién docente para la construccidon de una
sociedad mas equitativa y plural.

México es un pais pluricultural, ya que la sociedad
mexicana estd compuesta, desde sus origenes, por un
conjunto de grupos sociales que poseen una cultura
especifica, donde las competencias interculturales se
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convierten en un gran reto a lograr, el cual es apoyado por
la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2016) al afirmar
que la educacién intercultural es para toda la poblacién,
ya que propicia el reconocimiento de diferencias y la
convivencia respetuosa entre individuos y comunidades.

Asimismo, se observa que se han realizado acciones al
respecto como las que se mencionan a continuacién: en
2003 se publico la Ley General de Derechos Linglisticos
de los Pueblos Indigenas, la cual habia sido reformada por
ultima vez el afio anterior. Esta ley tiene varios objetivos
como promover el fortalecimiento, la preservacién y
el desarrollo de las lenguas indigenas habladas en el
territorio nacional y asesorar a los tres ordenes de
gobierno para articular las politicas publicas necesarias en
la materia. Por otro lado, en 2017 se publicé por primera
vez la Ley General de Cultura y Derechos Culturales,
donde se menciona la interculturalidad como medio para
el desarrollo de la identidad y el sentido de pertenencia a
la nacién.

Es fundamental reconocer que en los salones de clases
contemporaneos es posible encontrar a un porcentaje
significativo de alumnos con diferencias culturales
marcadas, ya sea a nivel étnico, religioso, de costumbres
particulares, de diferentes procedencias, entre otros como
mencionan Dimitrov & Haque (2016). La responsabilidad
de las instituciones de educacion superior en la actualidad
es la formacién de un estudiantado con competencias
globales: que sea autdbnomo, responsable y critico hacia
los problemas de su contexto y fuera del mismo.

Sin embargo, en México, pocas instituciones hasta el
momento han implementado procesos de mejoramiento
e innovacién institucional dirigidos la interculturalidad,
que normalmente en las IES es parte de las politicas
de internacionalizacion institucional curricular, por lo
cual investigaciones como ésta son importantes para
diagnosticar cémo las Instituciones de educaciéon Superior
estan realizando este proceso de internacionalizacion del
curriculo (Cruz Barajas, s.f.).

El objetivo de este articulo es dar a conocer la percepcién
que el estudiantado tiene de los cursos de comunicacion
intercultural y del desarrollo de las competencias
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interculturales del estudiantado de ingenieria en los
negocios y mercadotecnia. Debido a esto se evaluaron
las competencias interculturales del estudiantado, la
metodologia del curso antes mencionado y por ultimo se
realizaron recomendaciones con la intencién de mejorar
el curso y promover el desarrollo de competencias
interculturales.

Consecuentemente la pregunta de investigacién fue la
siguiente: ¢Cuadles son las percepciones del estudiantado
de los cursos de comunicacion intercultural y del desarrollo
de sus competencias interculturales a través del curso?

Referente tedrico

En cuanto a las politicas sobre interculturalidad, se
observa que la Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD), Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos por sus siglas en espafiol (OCDE)
en 2018 publicé un documento que indica las directrices
para las competencias globales del estudiantado de
secundaria superior(OCDE, 2018) y la UNESCO desde
2013 publicod el "Marco conceptual y operativo para las
competencias interculturales" (UNESCO, 2020).

La dimension intercultural a través de Ila
internacionalizacién es un objetivo de aprendizaje que
estd recibiendo atencién en Estados Unidos, Canada
y en Europa (Dimitrov & Haque, 2016; Consejo de
Europa, 2023) donde se puso de manifiesto la necesidad
de incorporar nuevas estrategias pedagodgicas en el
proceso educativo para incluir la interculturalidad. Sin
embargo, en América Latina la interculturalidad a través
de la internacionalizacion ha recibido menos atencion, a
demostracién de la falta de una educacion internacional
con enfoque intercultural, la autora Quiroz (2013)
menciona que en México la inclusion de las competencias
interculturales podria apoyar la comprension, difusion,
preservaciéon de las culturas indigenas y por lo tanto
fortalecer la identidad cultural frente a la globalizacion.

Analizando los resultados obtenidos en
competencias interculturales a través de cursos de
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comunicacion intercultural en varias instituciones de
educacion superior europeas en Rumania, Lituania,
Irlanda y Croacia, se observa que en varias instituciones
se estd preparando con éxito al estudiantado para los
retos de un mundo globalizado desde una década (Chiper,
2013; McKiernan, Friganovi¢ et al., 2013). En los estudios
se aprecia que a través de la implementacion de las TIC
en un caso (Chiper, 2013) para que en los cursos pudieran
intervenir docentes de otros paises y en otro estudio
con la participacidon presencial de docentes extranjeros
( McKiernan et al., 2013), el estudiantado percibe haber
mejorado su competencia intercultural.

Por ultimo, Friganovic¢ et al. (2017) analizan el caso
del RIT (Rochester Institute of Technology) en Dubrovnik,
Croacia, donde fue agregada al curriculo la materia de
‘Negociacion y resolucion de conflicto’ en el cual el
estudiantado con actividades de juegos de roles intenta
analizar, evitar y solucionar malos entendidos que le sirve
como aplicacion real y practica de los conocimientos
tedricos que adquirio.

La internacionalizacion

La internacionalizacién en el contexto de la educacién
superior comenzd a introducirse sistematicamente a
principios de los ochenta, como respuesta a los retos
planteados por la globalizacién en Europa y en Estados
Unidos. En las Ultimas tres décadas por el gran interés
sobre la internacionalizacion de parte de las universidades,
se ha generado una evolucion importante en este aspecto,
hasta constituirse hoy en dia en un proceso absolutamente
necesario para la actuacion de las IES en otras partes del
mundo también como Latino América y México (Gacel-
Avila, 2018).

Dado que estedocumento se centra especificamente
en la internacionalizacién del curriculo y en el desarrollo
de competencias interculturales, se tomd como referente
la definicién de internacionalizacién en casa de Beelen y
Jones de acuerdo con los cuales: "La internacionalizacién
en casa es la integracién intencional de la dimensién
internacional e intercultural en los planes de estudio
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formales e informales para todos los estudiantes en
entornos de aprendizaje en el campus" (2018: 69).

La definicion menciona que la dimension
intercultural es un resultado de aprendizaje para
todo el estudiantado que se puede lograr a través
del curriculo en la misma universidad, si este ultimo
proporciona conocimientos y habilidades internacionales
e interculturales para preparar al estudiantado a
desempefiarse profesional, social y emocionalmente en
un contexto global.

La internacionalizacion del curriculo

Los componentes clave de la internacionalizacién del
curriculo (Leask, 2022) son tres: las capacidades de
los graduados, la ciudadania global y las competencias
interculturales.

Leask, la autora australiana que desarrolld por
primera vez el concepto, lo define como la incorporacion
de la dimensién internacional e intercultural en el contexto
del curriculo, como en la ensefianza y el aprendizaje y en
los servicios de apoyo al estudio (Leask, 2022).

De acuerdo con la autor antes mencionada, hay tres
formas de internacionalizar el curriculo: formal, informal y
oculto. El curriculo formal se refiere al programa de estudios
evaluado formalmente. El curriculo informal consiste en
todos los servicios de apoyo Yy las actividades estudiantiles
que normalmente no se evalluan. El curriculo oculto
consiste en los "mensajes ocultos para los estudiantes”
(Leask, 2022). Es importante que las universidades sean
conscientes de estos tres niveles curriculares, ya que se
refiere a lo que el estudiantado estd aprendiendo no solo
explicitamente e influye en la conciencia del estudiantado
sobre la diversidad cultural y lingUistica, ademas desarrolla
sus perspectivas internacionales e interculturales como
ciudadanos y profesionales globales. (Valdés Montecinos,
2019).

Otro aspecto que hay que tener en cuenta en el
desarrollo de un plan de estudios internacional es el
paradigma. Para internacionalizar un curriculo es necesario
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no mantener un paradigma dominante, que normalmente
es el occidental y en cambio incluir los paradigmas
emergentes con el objetivo de desarrollar las capacidades
del estudiantado para lograr ser parte de la ciudadania
éticamente responsable con su entorno. (Leask, 2022)

La interculturalidad

De la revisién bibliografica realizada emerge que no
existe un consenso sobre la definicion de competencias
interculturales, puesto que desde los afios noventa,
las competencias interculturales han sido objeto del
aprendizaje en las lenguas extranjeras, en antropologia,
en geografia, en comunicacion, en mercadotecnia etc.

Para el presente articulo se tomdé como referente
tedrico la definicion de la investigadora Darla Deardorff
que conceptualiza las competencias interculturales como
el proceso de desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes que conducen a un comportamiento y
una comunicacion que son eficaces y adecuados en la
interaccion intercultural, que acontece cuando hay minimo
dos personas de diferentes culturas. (Deardorff, 2019).

Segun este modelo, la competencia intercultural es
formada por la actitud, el conocimiento y la comprensién,
los resultados externos e internos al individuo, por lo cual
es prioritario para las personas desarrollar pensamiento
critico para evaluar sus conocimientos, como también
tener una actitud de respeto y curiosidad hacia las otras
culturas.
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FIGURA 1: EL MODELO DE COMPETENCIA INTERCULTURAL DE
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Es fundamental comprender que la CI no se desarrolla
en un solo curso universitario, no mejorara sin interacciones
constantes y es, de hecho, un proceso que dura toda la
vida.

Las competencias interculturales entonces son un
conjunto de conocimientos, capacidades, actitudes que
fomenten el contacto y la interaccidon efectiva con las
personas de distintas culturas a través del desarrollo de
un pensamiento critico.
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Metodologia
Enfoque

La metodologia del estudio corresponde a una
investigacién de corte cualitativo con enfoque exploratorio,
la investigacion es aplicada en fendmenos que no se han
investigado con anterioridad en el contexto del estudio y
se tiene el interés de examinar sus caracteristicas (Ramos
Galarza, 2020) Se realizdé una encuesta de para obtener
las percepciones del estudiantado sobre sus destrezas
en cuanto a la competencia intercultural y general sobre
la metodologia didactica utilizada durante el curso de
comunicacion intercultural al que asistieron.

Unidades de analisis

Con base en los referentes tedricos antes mencionados
se selecciond como sitio para la investigaciéon una
institucion publica de educacion superior mexicana,
la Universidad de 22Guadalajara, que es la segunda
universidad publica mas grande del pais. En lo particular
se eligio el Centro de Ciencias Econémico Administrativas,
puesto que es uno de los centros universitarios donde
se encuentran las carreras universitarias de Negocios
Internacionales e Ingenieria en Negocios y en cuya malla
curricular se encuentra la materia de Comunicacion
Intercultural. El estudio se llevd a cabo en el semestre de
invierno de 2022, que comprende los meses entre agosto
y diciembre. Por parte del departamento de Mercadotecnia
y Negocios Internacionales fue proporcionada la cantidad
del estudiantado inscrito en la materia de Comunicacion
Intercultural, la poblacion objetivo fue por lo tanto de
580 individuos. La muestra fue de 120 individuos, con un
margen de error del 8% y un nivel de confianza del 95%,
por lo cual se considera significativa la muestra.

Técnicas de recoleccidon

Para la recoleccion de datos, se disefid” un
instrumento, tipo encuesta, que se dividid en tres partes

k154



Nigra, S.  (Septiembre-Diciembre, ~ 2023).  "El  estudiantado  de  comunicacién
intercultural en una universidad publica mexicana” en Internacionales.
Revista en Ciencias Sociales del Pacifico Mexicano, 6(13): 144-171

que representan las categorias del estudio: percepciones
sobre la competencia intercultural, sobre el curriculo
formal y sobre el curriculo informal de acuerdo con los
referentes tedricos antes mencionados (Deardorff, 2019;
Leask, 2022), como se describe a continuacion:

A) La categoria de percepciones de la Competencia
intercultural fue dividida en actitud, conocimiento,
comprensién, los resultados externos e internos al
individuo con las preguntas de la 1-5. Esta categoria
de la encuesta y las subcategorias antes mencionadas
estan basada en la propuesta de competencia
intercultural de Deardorff (2019).

B) La categoria de percepciones sobre el Curriculo
formal del curso fue dividida en tres subcategorias:
contenido del curso, metodologia utilizada y
propuestas de actividades con las preguntas de la 6 a
la 8 de acuerdo con la perspectiva tedrica de Leask
(2022) sobre internacionalizacién del curriculo.

C) La categoria de percepciones sobre el Curriculo
informal del curso con las preguntas dela9 ala 12,
Leask (2022) fueron divididas en las siguientes
subcategorias: conocimiento de la unidad de
internacionalizacién, conocimiento de la unidad de
extension, actividades extracurriculares y contenido
intercultural en otras materias del plan de estudio.

Para poder acceder a los participantes, se redacté un
formulario, que fue enviado al estudiantado por correo
electréonico donde aparte de la liga a la encuesta se
explicaron los objetivos principales de la investigacion, el
motivo de su realizacién y su uso.

Por parte de los individuos que participaron en la
encuesta se obtuvo el consentimiento informado para
usar los datos proporcionados.

Procesamiento de analisis

Una vez que la informacién de la encuesta fue
recolectada, fue organizada para ser interpretada de
acuerdo con el tipo de pregunta formulada: pregunta
cerrada o pregunta abierta. Los resultados de las
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preguntas cerradas fueron analizados con técnicas de
analisis descriptiva. En lo que concierne a los resultados de
las preguntas abiertas para su interpretacion fue utilizado
un proceso deductivo-inductivo donde en primer lugar
los resultados fueron codificados con el software Atlas ti
22. Posterior a esta etapa, las categorias y subcategorias
fueron relacionadas entre si” y con los fundamentos
tedricos de la investigacion. Posteriormente se procedio
a la elaboracidon de temas extraidos de los textos para
formar las “estructuras de las experiencia. Para no
encerrarlas Unicamente en conceptos y categorias y se
integraron las estructuras de las experiencias para formar
una sola descripcién grupal de las individualidades (Fuster
Guillen, 2019).

Los resultados

A continuacién, se presentan los resultados de la
encuesta. Las primeras dos preguntas fueron de tipo
sociodemografico: se preguntd al estudiantado sobre
Su sexo y su rango de edad, el 77% de los encuestados
son hombres y el 23% son mujeres (disparidad que seria
pertinente analizar en estudios posteriores). El 81% tiene
entre 18 y 21 afios, el 19% tiene entre 22 y 25 afios de
edad.

En la tercera pregunta se consulté al estudiantado
en una escala del 1 al 10 si consideran que el curso les
proporciond las herramientas necesarias para descubrir
nuevos conocimientos de la otra cultura de manera
autodidacta: el 54% de los encuestados contesté que 10,
el 25% 9, el 20% 8. Esta respuesta muestra que el curso
tuvo un impacto positivo en el estudiantado.

La cuarta pregunta busca conocer en una escala
de 1 al 10 si el estudiantado considera que el curso les
ha proporcionado las herramientas necesarias para
desempefiarse de manera efectiva en una interaccion
intercultural. El 40% de los encuestados contesté que 10,
el 27% 9, el 23% 8 y el 10% 6. Esta respuesta muestra
que casi la mitad del estudiantado encuestado considera
que podria interactuar con una persona de otra cultura de

k156



Nigra, S.  (Septiembre-Diciembre, ~ 2023).  "El  estudiantado  de  comunicacién
intercultural en una universidad publica mexicana” en Internacionales.
Revista en Ciencias Sociales del Pacifico Mexicano, 6(13): 144-171

manera efectiva.

En la quinta pregunta se queria conocer si el
estudiantado se considera intercultural y adicionalmente
tenia que justificar su respuesta.

FIGURA 2:¢TE CONSIDERAS INTERCULTURAL?

mSi mNO

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de las JUltimas tres preguntas
concuerdan con lo que Chiper (2013) y McKiernan et al.
(2013) encontraron en las universidades europeas, donde
el estudiantado siente que adquiri6 mas habilidades
y conocimientos interculturales, como muestran a
continuacién los comentarios de Maria y Andrea! :

Maria: ‘Respeto las opiniones de los demas y
cualquier cultura en general, ademdas trato de no
malinterpretar las situaciones, prefiero explicaciones y

1Para proteger la identidad de los participantes de la encuesta

fueron utilizados pseuddnimos en todos los comentarios que
e presentan a continuacién en la parte de los resultados.
115
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preguntar para no guedarme con dudas o suposiciones.
Asimismo, yo trato de ser clara y me gusta conocer la
diversidad cultural del mundo.’

Andrea: ‘Por qué estoy consciente de las
diferentes culturas que existen en el mundo y de que
para llevar una interaccion equitativa con personas
de una diferente cultura debo estar abierta a generar
expresiones culturales a través del dialogo y siempre
tratando el respeto mutuo.’

El elemento central que el estudiantado cita en los
comentarios anteriores es tener una comunicacion clara y
efectiva para mejorar los malos entendidos y que propicie
el respeto mutuo en el encuentro intercultural.

Por otro lado, a continuacién se presentan dos
de las respuestas mas significativas, que son de Miguel
y Karla, donde externan no sentirse todavia individuos
interculturales:

Miguel: ‘Todavia me falta mucho por aprender y
abrirme al mundo, considero que soy una persona
muy respetuosa con otras culturas, pero aun me falta
conocer mas de ellas y relacionarme.’

Karla: ‘No me considero intercultural puesto que
no hablo otro idioma ni tampoco he salido del pais, no
tengo amigos extranjeros o alguna otra situacion que
me acerque a otras culturas.’

De los comentarios anteriores se muestra como
algunos miembros del estudiantado siente que les faltan
mas conocimientos y capacidades para desenvolverse
en el encuentro intercultural. Por lo cual se evidencia la
necesidad por parte de la universidad de crear espacios
en la misma institucién con las condiciones idéneas al
contacto con el estudiantado y el profesorado extranjero;
asi como realizar mas promocion con respecto al estudio
de las lenguas extranjeras.

En la pregunta siete se pregunt6 al alumnado si

perciben que su actitud hacia otras culturas mejord con
el curso de comunicacién intercultural. Todos contestaron
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afirmativamente. Dicha respuesta se alinea con lo
mencionado por parte del estudiantado en las respuestas
anteriores y muestra que el curso fue relevante para la
mejora de las actitudes interculturales (Chiper, 2013;
McKiernan et al., 2013).

La pregunta ocho fue la siguiente: ~ ;Qué
actividades agregarias al curso de comunicacion
intercultural? ” y justifica tu respuesta.

FIGURA NUMERO 3 : ¢QUE ACTIVIDADES AGREGARIAS AL
CURSO DE COMUNICACION INTERCULTURAL?

40% 37%
35%
30% 25%
25% i 220
20% 16%
15%
10%
5%
0%
participacion  practicas de analisls de role play de
de un ponente resolucion de situacion comunicacién
extranjero malos comunicativas intercultural

entendidos interculturales

Fuente: elaboracién propia

El 27% del estudiantado agregaria la participacién de
un ponente extranjero, el 25% comenté que agregaria
practicas de resolucion de malos entendidos, otro 25%
analisis de situaciones comunicativas interculturales, el
15% juegos de roles de comunicacién intercultural y el
8% no expresd una preferencia.

Estas respuestas muestran, como en los estudios de
Chiper(2013) yMcKiernanetal. (2013), quela participacion
de docentes de otros paises tuvo un impacto positivo; vy
gue como muestra también el estudio de Friganovi¢ et
al. (2013) la incorporacion del aprendizaje a través del
anadlisis de situaciones comunicativas multiculturales,
actividades de juegos de roles, donde se intenta evitar
malos entendidos, fue significativo para el estudiantado

k159



Nigra, S.  (Septiembre-Diciembre, ~ 2023).  "El  estudiantado  de  comunicacién
intercultural en una universidad publica mexicana” en Internacionales.
Revista en Ciencias Sociales del Pacifico Mexicano, 6(13): 144-171

del Instituto Tecnoldgico de Dubrovnik, Croacia.

Las actividades antes mencionadas son las mismas que
comento el estudiantado encuestado en el presente estudio
como se observa en los comentarios respectivamente de
Maria, Leonardo e Isabela a continuacion:

Maria: ‘Considero que al momento que vayan
ponentes extranjeros a las clases, tendriamos una
vision mas amplia de lo que en realidad pasa en esas
culturas y cémo podriamos relacionarlos. Debido a
qgue cuentan con una experiencia diferente y la pueden
compartir con los alumnos..

Leonardo: ‘Seria de gran ayuda el hecho de
analizar situaciones reales por qué de esta manera
podemos darnos cuentas de como actuar, podremos
tener una mayor perspectiva sobre las situaciones de
la vida cotidiana con personas de otras culturas’.

Isabela: ‘Simulaciones que nos ayuden a entender
de manera practica el contexto de estar en otro pais
tratando con personas extranjeras.

En la pregunta nimero diez se preguntd al estudiantado
si hay algun tema o actividad del curso de comunicacién
intercultural que eliminarian? ¢Y Cual/es y por qué?. La
casi totalidad, el 94% contestd que no y adicionalmente el
alumnado no mencioné actividades que eliminaria como
comentario.

Las siguientes tres preguntas se enfocan en
encontrar si el alumnado conoce y participa en las
actividades de internacionalizacién del curriculo no
formal de acuerdo con Leask (2022), dado que hasta
esta pregunta se analizaron los elementos formales de
internacionalizacién del curriculo.

La pregunta numero doce quiere saber si el estudiantado
conoce las actividades de la unidad de becas del CUCEA
a través de la cual pueden ponerse en contacto con el
estudiantado internacional del centro universitario.
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FIGURA 4: ¢CONOCEN LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE
BECAS DE INTERNACIONALIZACION?

16%

84%

m No =Sij

Fuente: elaboracién propia

En la pregunta trece se pregunt6 al estudiantado si en
algunas otras asignaturas de su carrera universitaria, a
parte de la que estdn cursando, se plantean estrategias
para promover el desarrollo de la competencia intercultural.

FIGURA 5: ¢EN OTRAS ASIGNATURAS SE PLANTEAN
ESTRATEGIAS?

48%
52%

mSi = No

Fuente: elaboracion propia
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Como solamente la mitad de ellos percibe que en su
malla curricular los programas van dirigidos al desarrollo
de las competencias, se observa un posible tema a revisar
como actualizacion en las mallas curriculares de las tres
carreras.

En la pregunta catorce se quiso saber si el estudiantado
conoce las actividades extracurriculares que la Coordinacion
de Extensién del CUCEA ofrece sobre inclusién, equidad y
aspectos culturales.

FIGURA 6: ¢CONOCEN LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE
EXTENSION?

= No = Si

Fuente: elaboracién propia

Estas respuestas muestran la necesidad en el centro
universitario de dar mas difusién al curriculo internacional
no formal del CUCEA.

La pregunta quince es la siguiente: ¢Crees necesario
trabajar en la competencia intercultural en la formacion
universitaria? Justifica tu respuesta.

El 100% de la muestra contestd que si, lo cual muestra
la relevancia que el tema tiene para el estudiantado.

A continuacién, se muestran los comentarios que
Ana, Luis y Gonzalo realizaron:
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Ana: ‘Estamos en un mundo cada vez mas
globalizado por lo que es fundamental contar con
un conocimiento intercultural, involucrar mas a
los alumnos locales en actividades con alumnos
extranjeros haria mas interesante la estancia de
ambos en la universidad'.

Luis: ‘Es una manera de conocer la manera en
gue otras personas piensan y trabajan para que en
un ambiente laboral no existan malos entendidos.
Definitivamente, el entorno de los negocios actuales
involucra un intercambio cultural y saber cémo
desempefiarse en ese entorno, es una competencia
clave’

Gonzalo: ‘Anteriormente sabia que era importante
lo intercultural pero con esta clase me he dado cuenta
qgue es sumamente importante que cada cultura tiene
su realidad, todas son vélidas y merecen respeto,
apertura y criterio’.

Estos comentarios demuestran la conciencia
intercultural que el estudiantado ha llegado a tener gracias
al curso.

En la pregunta diecisiete al alumnado se le
solicitd definir el concepto de competencia intercultural.
A continuacién, se presentan las definiciones de
JesuUs, Gabriela y Eduardo, que se consideran las mas
significativas.

Jesus: ‘Es la habilidad que tienen las personas de
relacionarse y desenvolverse en el mundo, conociendo,
respetando y entrelazando culturas para un amplio
aprendizaje de respeto mutuo’.

Gabriela: ‘Habilidad de comunicarse con otras
personas de diferentes culturas y describe la interaccion
entre dos o mas individuos de tal manera que ninguno
se encuentre por encima del otro favoreciendo la
convivencia armonica de todos ellos’,
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Eduardo: ‘La competencia intercultural se refiere
a la habilidad de poder adaptarnos a una nueva de
manera de hacer negocios, que nuestro objetivo ya
sea desde cerrar un trato o ingresar un producto al
mercado local se logre de manera eficaz’,

En las definiciones anteriores se identifican varias de
las categorias de la competencia intercultural de Deardorff
(2019), autora que se tomd como referente tedrico para
el presente estudio, interaccién intercultural, relacion,
convivencia armonica, respeto, condicidon igualitaria,
armonia entre culturas, adaptacion, entendimiento vy
comprensién de otras culturas.

En la pregunta dieciocho se preguntd al estudiantado
si queria realizar algin comentario adicional en relacién al
contenido, a las actividades o al programa de la materia.
A continuacidn, se presentan los comentarios de Carlos,
Paola y Danna:

Carlos: ‘Este curso me parece fundamental ya
qgue el contenido nos ayuda a desarrollar y mejorar la
interculturalidad de manera eficaz.’

Paola: ' Me agradaria que en mi clase conociéramos
a mas personas extranjeras que nos pudieran mostrar
mas sobre su cultura’.

Danna: ‘El programa de la materia esta
bien constituido, lo unico que agregaria serian
representaciones de situaciones de intercambio
cultural en los negocios actuales.’

De las respuestas del alumnado se observa que les
agradé el curso, lo consideran un curso clave para su
formacion y opinan que el curso fue completo desde el
punto de vista del contenido. Adicionalmente la gran
mayoria agregaria dos tipologias de actividades que de
acuerdo con su perspectiva podrian mejorar el curso:
participacion de estudiantado extranjero y juegos de roles
de simulacién.

Las actividades que se citaron anteriormente son
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esenciales porque gracias a ellas el alumnado puede
conocer distintas realidades culturales, mostrar respeto
y aprender a comunicarse con los otros. Esta tipologia
de actividades ofrece al alumnado la oportunidad para
ponerse en el lugar de los demas, lo cual es esencial para
entender otras culturas y formas de ver la vida.

El hecho de que en las clases se puedan aplicar
metodologias cooperativas como las que se mencionan
en los trabajos de Chiper (2013) y McKiernan et al.
(2013) contribuye a que el alumnado reflexione sobre la
importancia de ser competente desde el punto de vista
intercultural, se estimule una mayor motivaciéon en el
estudiantado y el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico.

En la actualidad los egresados de las carreras de
mercadotecnia, de negocios internacionales y de
ingenieria en los negocios deben tener una solida base
técnica y de conocimientos, como ser capaces de tener
una perspectiva interdisciplinar que comprende las
competencias globales (Deardorff, 2019). En este trabajo
se muestra como el mismo estudiantado esta consciente
de ello, por lo que se observa de las respuestas de la
encuesta. Consecuentemente se vuelve indispensable la
creacion de un modelo educativo que lleve al estudiantado
al desarrollo de competencias interculturales que les
permitan interactuar con profesionistas de diversas
culturas.

El estudiantado igualmente sugiere un cambio en la
metodologia del curso mas enfocada a la colaboracion, a la
interaccion para que el estudiantado se sienta mas seguro
en una negociacion intercultural real, como expresa, de
menos el 30% de la muestra.

Por otro lado, se observa que de acuerdo con el
modelo de competencia intercultural de Deardorff (2019)
la mayoria desarrollé a lo largo del curso la comprension,
respeto por las diferencias, conocimientos, habilidades vy
actitudes para desenvolverse en un medio multicultural.
En general tomaron conciencia de la diversidad cultural
y explican que el curso les proporciond las herramientas
necesarias para descubrir nuevos conocimientos de la otra
cultura de manera autodidacta.
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Conclusion

En esta investigacion se tomd la perspectiva del
estudiantado universitario con el objetivo de que pudiera
valorar la formacidn universitaria recibida en la materia de
comunicacion intercultural. A continuacién se resumen los
principales hallazgos.

En primer lugar, se muestra que el estudiantado
adquiri6 mas conocimientos, habilidades y actitudes
interculturales. Adicionalmente de los resultados se
observa como desarrolld6 pensamiento critico con
respecto a la competencia intercultural en su formacion
universitaria.

En segundo lugar, de los resultados se manifesto
que en el proceso de aprendizaje de las competencias
interculturales no solo se tiene que prestar atencion al
contenido, sino al método, a las actividades, estrategias
y tareas realizadas en los cursos. El estudiantado por
ejemplo considera que la participacion de profesorado
extranjero es clave en estos tipos de clase, como también
practicas de resolucién de malos entendidos y analisis de
situaciones comunicativas

En tercer lugar, la investigacidon mostrd que la educacion
contemporanea demanda al estudiantado capacidades,
conocimientos y actitudes que requieren el involucramiento
de toda la comunidad universitaria, donde los elementos
formales del curriculo se unen a los elementos informales.

De manera que se presentan unas recomendaciones
basadas en los resultados obtenidos para mejor los
cursos de comunicacion intercultural del Centro de
Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de
Guadalajara.

En primer lugar se muestra como es necesario
fomentar situaciones de contacto intercultural a través
de los programas especificamente desarrollados por el
area de internacionalizacion y de extension del Centro
Universitario. A través de dichos programas el alumnado
del campus se involucra con el estudiantado extranjero
que cursa estudios en el campus como participantes
de un programa de movilidad. También se considera
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necesario crear las condiciones idéneas para el contacto
entre estudiantado y profesorado extranjero, para que
adicionalmente el alumnado sea mas consciente de la
importancia del estudio de las lenguas extranjeras y de su
cultura.

Consecuentemente se deberia ampliar la difusion
de los programas antes mencionados, a través de las
coordinaciones de las carreras universitarias, ya que de
los resultados sobresale que el alumnado no conoce los
elementos informales de internacionalizacién en casa
del centro universitario como la Unidad de Becas y de
Extension.

En segundo lugar, es indispensable realizar
modificaciones en el método de la imparticion de la materia
que debe combinar elementos tedricos con elementos
practicos para que el estudiantado tenga las herramientas
necesarias para desempefiarse de manera eficaz en la
interaccion intercultural en su vida futura profesional Los
estudiantes mencionaron varias estrategias didacticas
como analisis de interacciones interculturales y juegos de
roles.

En tercer lugar, se ve imprescindible evaluar el
desarrollo de la competencia intercultural del alumnado
periddicamente para determinar si los contenidos, las
actividades, estrategias, las tareas, los resultados de
aprendizaje y los criterios de evaluacion contribuyen
al desarrollo de las competencias interculturales y asi
proponer los cambios correspondientes.

Por otro lado, una de las limitaciones que se
enfrentd en la realizacién del estudio fue el rechazo en
ocasiones del estudiantado en contestar a la encuesta,
dado que en algunas preguntas tenian que expresar de
manera directa su opinién sobre el curso que estaban
todavia cursando.

Por lo tanto, varias preguntas de investigacién quedaron
abiertas y podrian abrir nuevas lineas de investigacién para
futuros estudios: ;Como se puede crear un aprendizaje
intercultural significativo para el estudiantado?, ¢Cémo
definir la competencia intercultural como resultado
del aprendizaje en el plan de estudio?, ¢ Cuales otras
perspectivas y actores estan involucrados en el desarrollo
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de la competencia intercultural del estudiantado?

La pandemia de COVID 19 dejé en claro que la
educacion superior no puede reducirse a la adquisicion
de conocimientos especializados, sino que la adquisicion
de otras competencias enfocadas en valores éticos vy
humanisticos es primordial. La internacionalizacion
del curriculo tiene que moverse hacia un camino mas
democratico e inclusivo para el estudiantado que no
puede participar en programas de movilidad por diversas
razones, pero predominantemente econémicas. Por lo cual
es preciso para la universidad crear espacios en la misma
institucién con las condiciones idéneas para promover el
contacto con el alumnado vy el profesorado extranjero.
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