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LA APROPIACION TECNOLOGICA DEL ESTUDIANTE
UNIVERSITARIO, UNA MIRADA SISTEMICA A SU ENTORNO
PERSONAL

THE TECHNOLOGICAL APPROPRIATION OF THE UNIVERSITY
STUDENT, A SYSTEMIC VIEW OF THEIR PERSONAL ENVIRONMENT

RESUMEN

| principal objetivo de este articulo fue
Ecomprender el proceso de apropiacion

tecnoldgica por parte de los estudiantes
universitarios en la personalizacion de su entorno
de aprendizaje. Se adoptd un enfoque sistémico
y se utilizd un cuestionario como instrumento de
observacion para identificar como se manifiesta
dicho proceso en los estudiantes. Uno de los
hallazgos mas significativos fue la confirmacion
de que la apropiacién tecnoldgica en Ila
personalizacidn del entorno es el producto de un
proceso dindmico y selectivo. Los estudiantes
toman decisiones sobre el uso de la tecnologia
basandose en sus necesidades e intereses, al
tiempo que reconocen sus habitos cotidianos
de comunicacién y permanente conectividad.
Ademas, se observo el uso habitual de espacios
digitales de comunicacion, como las redes
sociales, en los que los estudiantes participan
de manera constante. También se evidencidé un
uso frecuente de dispositivos moviles y ubicuos,
siendo el celular el artefacto de comunicacién mas
utilizado, con la aplicacion WhatsApp destacando
como el principal espacio de comunicacion en sus
actividades cotidianas.

Palabras clave: Apropiacion tecnologica,
Entorno personal, Estudiante universitario,
Cultura digital.

ABSTRACT

he primary objective of this article was to

I gaininsightintotheprocessoftechnological
appropriation among university students

as they personalize their learning environments.
Employing a systemic approach, we utilized a
questionnaire as an observational tool to discern
how this process is expressed in students. A
noteworthy discovery was that technological
appropriation in personalizing their environment
results from a dynamic and selective process.
Students make decisions regarding technology
use based on their individual needs and interests
while acknowledging their daily communication
habits and continuous connectivity. Furthermore,
we observed the consistent use of digital
communication spaces, such as social networks,
where students actively engage on a regular basis.
The frequent use of mobile and ubiquitous devices
was also evident, with the cellphone being the
most utilized communication tool. Notably, the
WhatsApp application emerged as the primary
space for communication in their daily activities..

Keywords: Technological appropriation,
Personal environment, University student, Digital
culture.
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INTRODUCCION

ara comprender el proceso de apropiacion

tecnologica en la personalizacion del

entorno del estudiante universitario, es
esencial adoptar una forma de observacion que
abarque los diversos factores de diferentes indoles
que participan en dicho acto. Estos factores
pueden ser tanto personales como tecnologicos y
comunicativos, considerados de manera integral
como un sistema (Garcia, 2006).

Bertalanfty (1986) hace hincapi¢ en la
complejidad de los procesos que caracterizan la
realidad social actual, dado que los elementos
que la componen estan interconectados. Este
enfoque refleja la perspectiva que guio la presente
investigacion, la cual se enfocd en el estudiante
universitario y busco describir como se lleva a
cabo el proceso de apropiacion tecnologica en la
personalizacion de su entorno.

La problematica se identifico a través de la
experiencia adquirida en el Centro de Computo
Universitario de la Universidad Auténoma de
Sinaloa (UAS). Esta identificacion se basa en
las actividades desempefiadas como profesora
en la formacion de estudiantes universitarios,
especificamente en cuanto al uso e integracion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) como herramienta de apoyo en sus procesos
de aprendizaje.

A través de la observacion a los estudiantes
universitarios en los diferentes espacios desde
donde se conectan en su entorno escolar (salon de
clases, centro de computo, biblioteca, en el jardin,
cafeteria, etc.), se reconocieron cambios en las
formas y modos de aprender, sobre todo en el uso
que le dan a las tecnologias, aprenden a usarlas de
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forma determinada, con sus companeros o usando
recursos en linea (Adell & Castafieda, 2010, 2013;
Brenes & Porras, 2005; M. Chan, Chavez, &
Morales, 2018; Chatti, 02 de marzo de 2010; Hoz,
2010); asimismo, se observo que usan diferentes
espacios digitales y dispositivos tecnologicos en
sus actividades cotidianas, incorporandolas de
forma habitual a sus actividades tanto escolares
como no escolares (Carabaza, 2013; Coll &
Engel, 2014).

Se observa que los estudiantes se encuentran
en constante y permanente conexion en los
diferentes espacios del campus universitario,
a través de diferentes dispositivos moviles,
principalmente el celular, relaciondndose de
forma ubicua (Adell & Castaneda, 2013; Crovi,
Garay, Lopez, & Portilla, 2013; Maria Chan,
2016; Chatti, 02 de marzo de 2010; Downes,
2012).

Lo anterior nos condujo a reflexionar sobre la
nocion de que cada estudiante aprende de manera
unica, influido por una trayectoria de vida que
integra su cultura digital (Crovi et al., 2013). Cada
estudiante requiere herramientas tecnoldgicas y
espacios digitales diversos que se adapten a sus
necesidades tanto académicas como personales.
Como resultado, cada estudiante configura su
propio entorno personal de aprendizaje.

El presente articulo detalla los hallazgos
relativos al proceso de apropiacidon tecnoldgica
por parte del estudiante universitario en la
personalizacion de su entorno. A través de las
expresiones de los estudiantes, se describen los
diversos factores, de distintos tipos, que participan
en este proceso.
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METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo cualitativa y se realizo desde un enfoque sistémico,
atendiendo lo establecido por la teoria general de sistemas (TGS) de Ludwig von
Bertalanfty (Bertalanfty, 1986) y la teoria de los sistemas complejos de Rolando Garcia
(Garcia, 20006).

Eleccion de los participantes

Los sujetos que participaron en la investigacion fueron cuatro (4) estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Educacion (FACE) de la Universidad Auténoma de
Sinaloa. La eleccion de los participantes se dio de forma intencional, considerando los
siguientes criterios: que usaran tecnologias como parte de sus procesos de aprendizaje,
y que su profesor también las utilizara como parte de la ensehanza.

La eleccion de entrevistar al grupo se basd en su papel como responsables de
equipo. El profesor que respaldé el proceso de investigacion sugiridé que fueran estas
personas debido a su responsabilidad y disposicion para colaborar. Asimismo, fue
necesario que el grupo participante de la investigacion fuera reducido a cuatro personas,
debido a que esto permitio aplicar una técnica de analisis de mayor profundidad.

Técnica de recopilacion de informacion e instrumento de observacion

Como técnica de recopilacion de informacion, se eligié la observacion sistémica
de manera indirecta, centrada en las manifestaciones expresadas por los estudiantes
involucrados en experiencias educativas de nivel superior. Ademas, se llevaron a cabo
entrevistas a profundidad de forma individual con cada estudiante con el objetivo de
explorar mas a fondo sus perspectivas y experiencias.

La entrevista a profundidad se baso en los siguientes aspectos:

 Actividades escolares: en clase, tareas / actividades.

* Gestion y organizacion de la informacion.

* Colaboracion y publicacion en linea.

* Actividades no escolares.

» Cambios y transformaciones en sus usos tecnologicos.

* Las tecnologias en tu vida diaria.

Como se ha mencionado previamente, el propdsito de las entrevistas a profundidad
era que, al analizar y procesar los discursos y manifestaciones de los estudiantes, se
pudieran identificar los tipos de objetos valorados en el proceso de apropiacion por
parte de los estudiantes universitarios. El resultado esperado era obtener una vision
sistémica de su entorno personal de aprendizaje y comprender como se desarrolla el
proceso de apropiacion tecnoldgica.

Para el andlisis de las entrevistas se empled una combinacion de técnicas de
analisis discursivo y andlisis semidtico. El procesamiento se llevo a cabo en dos niveles:
la concentracién en los elementos clave y el andlisis detallado del discurso.
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Primer nivel de analisis
Concentracion por unidad discursiva considerando las respuestas dadas por cada sujeto.
Segundo nivel de analisis

Concentracion grupal: sintesis de lo interpretado de manera individual para generar una tipologia
de objetos valorados reconocidos en los discursos analizados.

Como producto se obtuvo el reconocimiento de los procesos de personalizacion, asimismo,
mediante el andlisis y la interpretacion de la informacion se reconoce el proceso de apropiacion
tecnologica del estudiante universitario en la personalizacion de su entorno.

PRIMER NIVEL DE ANALISIS

Tabla de concentracion por sujeto

Para el andlisis de las entrevistas a profundidad, se aplicaron técnicas de analisis discursivo y
de analisis semidtico a cada fragmento del discurso del estudiante. En este tipo de andlisis se trabaja
sobre lo que el sujeto dice, con apego al registro de su verbalizacion, con la finalidad de entender el
por qué lo dice.

Las preguntas realizadas y respuestas de los estudiantes se organizaron en tablas. Para analizar
cada fragmento de lo manifestado por el estudiante, se usaron categorias propias de las técnicas
discursivas y semioticas tales como: estructura por temas del discurso, objeto de valor, antivalor y
rol. Dichos aspectos se integraron en la tabla de concentracion por sujeto en cruce con las preguntas
realizadas en la entrevista (ver Tabla 1).

Tabla 1.
Primer nivel de analisis, tabla de concentracion de unidad discursiva basica por fragmento.

PROCESO DE APROPIACION

Manifestacion de
la experiencia

Diadlogodela  Estructura/Temas Objeto de

entrevista del discurso Valor ~ Antivalor  Rol

Fuente: Elaboracion propia.
SEGUNDO NIVEL DE ANALISIS
Tablas concentradoras por dimension/proceso: tipos de objetos valorados en el discurso de los

estudiantes universitarios.
En este nivel se realizd una re-categorizacion de los hallazgos, el proceso consistio en:

1. Agrupacion de los objetos valorados por los estudiantes en las tablas del segundo nivel
de anélisis, en un concentrado, en donde se integra lo valorado por los estudiantes en el proceso de
apropiacion.

2. Observacion de las coincidencias y diferencias en lo valorado por cada estudiante, y su

agrupacion, para la definicion de una tipologia basada en fundamentos tedricos (ver Tabla 2).
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Tabla 2.
Segundo nivel de analisis, formato de tabla concentradora por dimension: Tipos de
los objetos valorados en el proceso de apropiacion de los estudiantes universitarios.

DIMENSION SOCIOCULTURAL

PROCESO DE APROPIACION

Tipos de objetos de valor operado
Tipologia

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Fuente: Elaboracion propia.
HALLAZGOS

Los hallazgos se describieron haciendo una interpretacion de la tipologia de los objetos valorados,
apoyandonos en fundamentos tedricos, asi como, en el discurso de los estudiantes universitarios.
Tipologia de los objetos valorados en el proceso de apropiacion de los estudiantes universitarios.

Tabla 3.
Tipologia de los objetos valorados en el proceso de apropiacion de los estudiantes Universitarios

DIMENSION SOCIOCULTURAL
PROCESO DE APROPIACION
Tipos de objetos de valor operado
Tipologia

» Habitos de usos tecnoldgicos
- Portabilidad
Estudiante 1 - Inmediatez
- Facilidad de acceso a la informacién
» Tendencia social/moda
» Haébitos de usos tecnoldgicos

- Portabilidad

- Inmediatez

Estudiante 2

* Rutina/Héabitos escolares.
Estudiante 3 * Haébitos de usos tecnoldgicos
» Habitos de usos tecnoldgicos
- Portabilidad
Estudiante 4 - Comodidad

- Inmediatez

» Rutina/Habitos escolares
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INTERPRETACION

Se notd que uno de los factores que impacta en la forma en que el estudiante personaliza y
organiza su entorno es su cultura digital. Este aspecto se evidencia a través del uso e integracion de las
tecnologias en las actividades cotidianas, a este proceso se le denomina apropiacion (Carabaza, 2013,
s.f.; Crovi et al., 2013; Chan, Morales, Camacho, Navarro & Delgado, 2007).

Se observo que existen hdbitos de usos tecnoldgicos que forman parte de su vida y que estan
presentes de forma constante en la cotidianeidad de las actividades de los estudiantes, en la forma
como personalizacidon de su entorno, los cuales, se pudieron observar en las manifestaciones/discurso
de los estudiantes entrevistados, quienes expresan:

“Pues...la que mas uso es WhatsApp o Facebook, siempre estoy alli o YouTube, siempre estoy en esos
tres, el que mads uso podria ser YouTube porque me la paso viendo videos y asi.....pss, como el que
podria estar alli entre el segundo, tercer lugar, Facebook lo uso asi nada mas para ver videos también
o enterarme de cosas nuevas que estan pasando o ver fotos que suben parientes y amigos, y WhatsApp
pues yo creo que ese estaria en primer lugar porque es el que uso para mensajear, para estar alli
pues, enviando fotos, videos, entonces yo digo que WhatsApp es el primer lugar, YouTube y Facebook
esta entre veremos y diremos, pero en primer lugar esta el WhatsApp/[...]” (Comunicacidén personal,
Estudiante 1).

“Para hablar y comunicarme con mi familia, Instagram, son los que tengo, igual si me dan un trabajo
que investigar lo investigo en la computadora, pero nada mas si es de trabajo yo la uso, si no, uso el
celular[...]” (Comunicacion personal, Estudiante 3).

“«

0, como casi no uso la computadora, nomds el celular(...]” (Comunicacion personal, Estudiante 3).

“[...]yo a veces me canso de estar en el teléfono, y de estar, y digo, “hay tengo tareas” o estoy haciendo
tareas y me queda tiempo, y digo, “mejor descanso la vista” ... entonces si ya miré la pagina o algunas
cosas, esta bien 10, 15, 20 minutos, y asi, no pues si tengo tareas a hacer tareas” (Comunicacion
personal, Estudiante 4).

“Yo creo que estar en FACE y pues revisar tareas en todas las paginas y chatear, chatear/...]”
(Comunicacioén personal, Estudiante 4).

Como parte de los descubrimientos, el estudiante 2 presenta un discurso multidimensional que
revela como ha integrado y personalizado el artefacto, en este caso, su celular, segun sus necesidades.
Este dispositivo se ha convertido en una herramienta de comunicacion constante e integral que se ha
arraigado en sus habitos diarios y forma parte esencial de su rutina cotidiana (Carabaza, 2013, s.f.;
Crovi et al., 2013):

“El WhatsApp si (rie), de hecho hay veces que estoy mucho como pegada al celular y mi mama me dice
“/hija, por favor, mejor no hubieras descargado esa aplicacion!” (rie), me dice mi mami, pero si, igual
WhatsApp que desde que yo me levanto lo empiezo a checar reviso mensaje y a contestar los que tengo,
a veces que si espero un rato ya que me despierte para poder contestar, (vie)...y si desde que empiezo a
contestar ya todo el dia y todo el dia estoy con el WhatsApp, ....claro que también respeto los horarios
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de la escuela, cuando estoy en clase con el profesor, pero en cuanto hay algun receso lo primero que
hago es checar los mensajes y contestar (reimos)/...] "
(Comunicacion personal, Estudiante 2).

De igual forma, el estudiante califica el uso habitual y constante del celular:

“Si, la mayoria son positivas, pero también he visto negativas que en ocasiones se nos esta diciendo
algo y por estar con el celular, heee, pierdo el interés y estoy concentrada en lo que estoy haciendo en
el celular, y lo demas se me olvida y no pongo atencion y ya cuando lo necesito saber pues me quedo,
“squé paso?”, pero por estar con el celular, en el WhatsApp, también es eso, la parte negativa que he
notado en mi, cuando no lo utilizaba pues no, todo muy bien, pero ya que lo utilizo pues, si hay muchas
cosas que se me pasan por estar con el teléfono” (Comunicacion personal, Estudiante 2).

Asimismo, se observo que el valor que le dan al uso constante del celular en sus actividades
cotidianas es debido a las caracteristicas propias del dispositivo, valoran la portabilidad, rapidez o
inmediatez, la comodidad de su uso, asi como, la facilidad de acceso a la informacion. Al respecto,
los estudiantes manifiestan:

“Eh, si, pues cuando es en la plataforma de Facebook pues alli si desde mi celular, mdas mas rdpido,
pero cuando son otras actividades o de meterme a la plataforma de FACE de .EDU, pues alli si desde
mi laptop mas comodo]...] " (Comunicacion personal, Estudiante 4).

“Pueeesss...antes cuando usabas las computadoras era que tenias que estar pegada alli y alli, y eran
muy lentas, o el internet fallaba, y el celular no, el celular es bien rapido, osea, es como que le aplastas
a algo, y como es touch, le aplastas a algo y ya, dsea ya lo tienes todo alli, ya es como que, es muy
diferente, a la vez se me hace bueno pues, pero a la vez digo ups” (Comunicacion personal, Estudiante

0.

“[...]entonces mi mama me dijo, “te voy a comprar un celular”, y fue cuando salio LG PRO Lite,
entonces yo lo miré super grande y bonito y dije “hay yo lo quiero” ...cuando me lo dieron pues ya
empecé a bajar un monton de cosas, era mas facil para mi conectarme a las paginas” (Comunicacion
personal, Estudiante 1).

“Pues creo que como un 80% casi acercandose al 100%, porque si es lo que mds uso, las computadoras
casi no...y pues el celular se puede esconder en cualquier lado, o te lo metes por aqui, dsea es mas facil
traer un celular que no esté tan grande pero tampoco tan chico porque no te va a servir “(Comunicacion
personal, Estudiante 1).

“[...Jcuando entré se nos dio la aplicacion del Dropbox, y si se me hizo muy imprescindible eso, porque
no en todo momento cuento con una memoria, pero si puedo tener un dispositivo a la mano, pues de
volada tengo el Dropbox, pues lo subo al Drop y ya esa informacion no se me perdio” (Comunicacion
personal, Estudiante 2).
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REFLEXIONES FINALES

Fuessignificativo descubrir que el proceso de apropiacion tecnoldgica
por parte de los estudiantes universitarios, para personalizar su entorno,
es el resultado de un proceso dindmico y selectivo. En este contexto, los
estudiantestomandecisiones fundamentadasensusnecesidadeseintereses.
Se identific6 un uso frecuente de espacios digitales de comunicacion,
con una participacion constante en plataformas como las redes sociales.
Ademas, se observo un uso habitual de dispositivos moviles, destacando
el teléfono celular como un artefacto de comunicacion constante. Los
estudiantes valoran caracteristicas especificas del dispositivo, como su
portabilidad y la rapidez o inmediatez en su uso. Asimismo, se destaco el
uso de la aplicacion Whats App como el principal espacio de comunicacion
en sus actividades diarias (Carabaza, 2013, s.f.; Crovi et al., 2013).

La perspectiva sistémica posibilitoé la observacion de elementos
de diversos tipos que configuran el entorno de aprendizaje del estudiante
universitario. Estos elementos abarcan espacios digitales, dispositivos
tecnologicos, lugares de conexion, y las personas con quienes interactian,
entre otros. Se destaco la interaccion dinamica de estos elementos en la
personalizacion del entorno del estudiante durante su vida cotidiana.
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